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Fraudes
cometidas por
prestadores

e cooperados

As tentativas de fraudes contra
planos de satude sdo uma ameaga
crescente, especialmente com o
avango de novas tecnologias. Isso
exige que medidas de prevencao e
combate sejam continuamente
atualizadas para serem eficazes.

Cartilha de Prevencdo e Combate as Fraudes

As fraudes mais comuns na drea da saldide podem ser
cometidas por pacientes (beneficidrios), prestadores
de servigos (como clinicas, laboratérios de exames e
radiologia, médicos, dentistas, hospitais) e terceiros
(incluindo corretores, funcionarios das operadoras
de planos de salide e advogados).



As fraudes s3o crimes puniveis por
lei e podem ter sérias consequéncias
para todos os envolvidos, incluindo:

Aumento das mensalidades em decorréncia
dos valores pagos indevidamente;

Cancelamento do plano de salde,

Multas e penalidades legais;

Possibilidade de acbes judiciais.

@ Vazamento de dados sensiveis;

i
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ESTA CARTILHA FAZ PARTE DE
UMA SERIE DE TRES PUBLICACOES.

No Volume |, abordamos exemplos de fraudes
cometidas por beneficidrios.

Neste Volume Il, focaremos nas fraudes cometidas
por prestadores de servigos e cooperados.

No préximo volume, traremos exemplos de fraudes
cometidas por terceiros.

O objetivo desta cartilha é explicar de forma clara e
acessivel como essas fraudes ocorrem e como
podemos atuar para preveni-las e combaté-las.

A campanha #SaideSemFraude da Unimed Grande
Floriandpolis visa conscientizar a sociedade sobre
os danos causados pelas fraudes e orientar sobre o
uso correto dos servigos dos planos de satide.



A prevencdo e o combate as fraudes na salde

dependem do esforgo coletivo de todos os envolvidos.

Ao compreendermos como essas fraudes ocorrem —
e agirmos de forma proativa para evita-las — estamos
protegendo a integridade dos servigos de salde,
beneficiando todos os usudrios e profissionais
envolvidos.

Junte-se a nods e faga parte da luta
por uma saide sem fraudes!
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MODUS OPERANDI DAS
FRAUDES COMETIDAS POR
PRESTADORES E COOPERADOS

A fraude nos planos de salde ocorre
quando alguém, intencionalmente,
fornece documentos ou informacoes
falsas para obter vantagens indevidas.

O ndmero de fraudes na

area da salde tem aumentado
significativamente nos dltimos anos.
Segundo dados da FenaSalde, em
2023 foram registradas 2402 fraudes,
uma alta de 66% em relagdo ao ano
anterior. Tais prdticas comprometem
a operacgdo dos planos de salde,
gerando impactos financeiros que
afetam até o consumidor final.




Situacoes que
caracterizam
fraude por
prestadorese
cooperados

Neste volume vamos abordar
exemplos de fraudes cometidas

por prestadores e cooperados. No
proximo vamos trazer exemplos
das outras categorias, como fraudes
cometidas por terceiros.
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COBRANCA POR SERVICOS NAO PRESTADOS.

O prestador, ou cooperado, que cobra por consultas, exames ou
procedimentos que nunca foram realizados — ou que adiciona
servicos ficticios nas contas apresentadas aos planos de salide —
estd praticando fraude. Sinais de alerta:

A Cobranga particular suspeita. Em casos excepcionais de
reembolso previamente aprovado pelo plano de saude, fique
atento as notas fiscais que incluem procedimentos ou consultas
que vocé ndo realizou. Sempre verifique os detalhes antes de
aceitar qualquer cobranca;

A Informacdes inconsistentes. Preste atencio em documentos que
contenham informac&es que ndo correspondem a sua
experiéncia real, como datas ou locais de atendimento incorretos;

A Manipulagio de registros. Observe o nimero de atendimentos
registrados e confira se realmente estdo de acordo com a sua
utilizacao;

A Cobrangas inesperadas. Questione qualquer cobranca indevida
que apareca ou nao tenha sido previamente discutida com vocé.

Fique atento!

A Fraudes cometidas por prestadores podem afetd-lo diretamente,
ndo apenas no aumento dos custos dos planos de salide, mas
também em questdes legais.

A Como beneficidrio, é importante estar atento e agir com
responsabilidade com os servicos de salide que vocé utiliza.

A Para proteger seus direitos e evitar complicacées, sempre
verifique se os servigos cobrados correspondem aos que foram
realmente prestados. Dessa forma, vocé ajuda a prevenir prdticas
fraudulentas e contribui para a integridade do sistema de salde.




UPCODING (CéDIGO DE PROCEDIMENTO ELEVADO)

! Procedimentos indevidamente registrados como mais
caros e complexos, aumentam os custos para as
operadoras, consequentemente afetando os
beneficidrios na forma de mensalidades mais altas.

E importante estar ciente de préticas fraudulentas, como o
Upcoding, onde cédigos de procedimentos sdo alterados para
inflar os valores cobrados. Isso pode incluir, por exemplo, a
tentativa de cobrar procedimentos estéticos como se fossem
cobertos pelo plano, utilizando cédigos mais caros do que os

lizados. € - ! Sua atencdo e agdo sdo fundamentais para manter a
realizados. Como prevenir?

integridade do sistema de salde.
! Verificagdo dos servigos: Sempre confira se os cédigos e
descri¢des dos procedimentos nas faturas correspondem
aos servigos realmente prestados;

! Transparéncia na comunicagao: Mantenha um didlogo aberto
com seu prestador de servicos de salide para entender os
procedimentos realizados e os cédigos utilizados.

Relato de inconsisténcias: Se notar discrepancias ou
cobrancas indevidas, reporte imediatamente a operadora
do plano de salde para investigacdo.

Fique atento!

! Durante o atendimento: Solicite detalhes sobre os
procedimentos e exames realizados. Se tiver ddvidas,
considere buscar uma segunda opinido.

! Apés o atendimento: Peca uma cépia do detalhamento
dos procedimentos realizados e verifique se eles
correspondem ao que vocé realmente recebeu.

! Verificagdo e dentincia: Caso identifique qualquer
discrepancia ou algo suspeito, denuncie imediatamente ao
seu plano de saldde. Ndo permita que fraudes ocorram,
pois isso impacta todos os beneficidrios.
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DUPLICIDADE DE PROCEDIMENTOS

E importante estar atento a praticas fraudulentas, como a
duplicidade de procedimentos, onde, por exemplo, 0 mesmo
servico é cobrado mais de uma vez como se tivesse sido
realizado em datas diferentes.

ASSINATURA DE GUIAS

Assinaturas realizadas antes do servico podem ser usadas
indevidamente para registrar procedimentos ou sessoes
ndo realizadas.

Nunca assine guias de atendimento em branco ou antes de

Fique atento! receber o servigo!

! Sempre revise as faturas e relatdrios de servicos
prestados para garantir que cada procedimento listado
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foi realmente realizado na data indicada. 1
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! Assinatura apds o servico: Assine as guias apenas apos o
atendimento, exame ou procedimento ter sido
finalizado. Isso também se aplica a terapias como
psicologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional e
fisioterapia, onde a guia abrange varias sessdes. Cada
sessao deve ser assinada no dia em que o atendimento
for realizado.

! Seidentificar cobrangas duplicadas ou suspeitas,
informe imediatamente ao seu plano de saldde para que
a situagdo seja investigada.

! A suaatengdo é crucial para combater fraudes e garantir
que os recursos de salde sejam utilizados de forma

justa e eficiente. ! Confirme os detalhes: Verifique se todas as informacdes

da guia estdo corretas antes de assina-la.

ST TTTTTTTTTTTTTTT T T T T T T T g Lembre-se: Cobrancas ilegais em seu atendimento podem
impactar o valor da sua mensalidade e das mensalidades
dos planos de salide de todos os beneficidrios.
a a ‘ Sua atencdo é essencial para manter o sistema de saiide
’ justo e acessivel.
Ve o e e e e e e e e e e e e e e e e e e o= 2
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https://www.unimed.coop.br/site/documents/4086700/0/6880+-+Manual+de+reembolso+-+Ajustado.pdf/8bd585f9-82da-442f-a890-104f5a50dd99?t=1711565081473
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SUPERUTILIZACAO DO PLANO [E]

A superutilizagdo ocorre quando prestadores, ou
cooperados, prolongam internagdes ou submetem
pacientes a exames, tratamentos ou procedimentos sem
justificativa, com o objetivo de aumentar seus lucros. Essa
pratica constitui fraude! Sinais de Alerta:

! Exames e tratamentos desnecessarios: Fique atento se
for submetido a exames ou tratamentos desnecessdrios
para a sua condicdo de salde;

! Prolongagdo de internagBes: Questione internacdes
hospitalares que sdo estendidas sem uma justificativa
clara.

Atengao!
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E importante estar vigilante em relacdo a prescricdao de I
medicamentos e ao uso de materiais médicos de alto custo,
como orteses, proteses e materiais especiais (OPME). Em |
alguns casos, pode haver prescri¢cdo de itens em [
quantidades superiores ao necessdario. [
[

[

[

[

[

[

[

[

[

[

[

[

[

[

Fique atento!

!  Sempre pergunte ao seu médico sobre a necessidade e
os beneficios dos exames, medicamentos, tratamentos
ou materiais prescritos. Informe-se sobre alternativas
mais acessiveis e discuta essas opgdes com seu médico.

! Para se proteger da superutilizacdo, é fundamental estar
bem informado e sempre questionar a necessidade dos
exames e tratamentos recomendados. A busca por uma
segunda opinido médica e a verificacdo cuidadosa das
prescricdes e procedimentos sao passos importantes
para assegurar um cuidado adequado.
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O QUE FAZEREM
CASO DE SUSPEITA e R
DE FRAUDE?

A dendncia pode ser feita

anonimamente sem a necessidade de

informar dados pessoais. Caso o

denunciante decida se identificar, a

Unimed Grande Florianépolis

FIQUE ATENTO! Egiri(;(t)oASZZuro garante que sua identidade sera
preservada.

Se houver qualquer divida ou suspeita, informe a £ Download on the
[ ¢ App Store

area de Compliance e registre o seu relato no

Canal de Dendincias. Nossa Cooperativa proibe qualquer

P> Coogle play forma de retaliagdo contra aqueles
que apresentarem denuncias de
boa-fé. Vocé pode denunciar com a
V% Acesse osite confianga de que sera protegido.

‘9 Contato

9 Seguro

100% SIGILOSO | 24h por dia
{ v Ligue a qualquer dia e hora.
| Garantia de anonimato.

Sabe de alguma irregularidade? Denuncie:

% LIGUE
0800 517 0036
ACESSE

www.contatoseguro.com.br/unimedflorianopolis
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https://contatoseguro.com.br/unimedflorianopolis
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.contatoseguro.appoficial&hl=pt_BR
https://apps.apple.com/br/app/contato-seguro/id945536717

CONSEQUENCIAS

E PENALIDADES DA
MATERIALIZACAO
DA FRAUDE
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No ambito legal, a fraude é
considerada crime e pode resultar
em sérias consequéncias para os
envolvidos.

Os infratores podem

enfrentar processos criminais
e, se condenados, podem ser
sentenciados a penas de prisao.

Além disso, o registro criminal
pode prejudicar areputagdo e a
vida profissional do condenado.

ATENGAO

Confira o Cédigo Penal brasileiro, e
veja os artigos listados abaixo, que
sdo infringidos quando se cometem
os atos citados:

Estelionato (artigo 171);

Falsificagdo de documento
particular (artigo298);

Falsidade ideolégica (artigo 299);
Falsa identidade (artigo 307);

Uso de documento falso (artigo
304).

Além das penalidades criminais, os fraudadores também podem ser
processados civilmente pelas vitimas, resultando em altas indenizag¢des por

danos morais e materiais.

Praticar fraude é uma decis3o que traz consequéncias severas e duradouras.
Além das multas, prisdo e perda de bens, o fraudador pode ver sua vida

pessoal e profissional arruinada.

E crucial agir com honestidade e integridade em todas as dreas da vida para
evitar as graves repercussoes legais associadas a fraude.
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