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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

1. INTRODUCAO

Submetemos a apreciacao de V.Sas. o Balango Patrimonial e a Demonstragéo do Resultado do Exercicio da
Unimed Grande Floriandpolis Cooperativa de Trabalho Médico (“Cooperativa” ou “Unimed Grande
Florianépolis”), relativas ao 12 semestre de 2023, elaboradas de acordo com a legislagcdo societaria e as
normas emitidas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (“ANS”) acompanhadas dos Pareceres dos
Auditores Independentes.

2. NOSSO NEGOCIO

A Unimed Grande Florianépolis faz parte do Sistema Unimed, que é a maior experiéncia cooperativista do
mundo na area da saude. Em Santa Catarina, a Unimed GF foi a primeira cooperativa do Sistema Unimed
criada no Estado, no dia 30 de agosto de 1971, e esta registrada como operadora de plano de saude na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS sob o n® 360449, e por possuir mais de 100 mil beneficiarios
na sua carteira de clientes é classificada como operadora de grande porte.

Dentro de sua area de abrangéncia, que compreende 17 municipios na regido da Grande Florian6polis, possui
médicos cooperados em diversas especialidades e conta com uma rede propria de atendimento de servigos
de salude que é composta pelo Hospital Unimed, pela Unidade Centro, a qual abriga o Pronto Atendimento
Infantil, a Unimed Lar, € a Unidade Espaco de Atencédo a Saude. Também contamos com servigos virtuais
como o pronto atendimento digital e a telemedicina. Além disso, possuimos uma ampla rede de parceiros
credenciados, como hospitais, prontos atendimentos, clinicas e laboratérios.

Em 2023, completados seus 52 anos de histéria, a Cooperativa destacou-se pelo aprimoramento e
comprometimento dos principios cooperativistas e de governanca, garantindo a transparéncia nos seus
negocios e nas suas relagdes, bem como o respeito aos médicos cooperados, colaboradores, beneficiarios e
na comunidade que esta inserida. Seguimos com uma gestdo desafiadora, mantendo como direcionadores
estratégicos a obsesséo pelo cliente, a exceléncia operacional, a utilizagdo consciente e adequada dos
recursos e a melhoria na remuneragdo médica.

Vivenciamos periodos desafiadores e encerramos o 12 semestre de 2023 com um resultado econémico acima
do planejado, entretanto, alguns indicadores como a sinistralidade, o fator de insuficiéncia de contraprestacao
e o indice combinado ampliado, tiveram um desempenho abaixo do que estava originalmente planejado. A
causa dessa piora nos indicadores tem como principal fator os altos custos assistenciais, onde persiste o
aumento do numero de consultas, procedimentos, exames e medicamentos, bem como a elevada inflagéo na
salde. Soma-se a esses problemas o aumento crescente na cobertura de procedimentos e terapias, a
suspensao das vendas dos planos individuais/familiares e a dificuldade de aplicagao de reajuste nos contratos
de planos de saude juntos aos beneficiarios.

Diante desse contexto, manteve-se a execucdo € o acompanhamento rigoroso do Planejamento Estratégico
e Orcamento com reportes periddicos dos projetos e dos indicadores, visando manter a sustentabilidade da
Cooperativa. Agdes estdo sendo desenvolvidas pela nossa diretoria, com o objetivo de assegurar uma
situagdo econdmica e financeira sélida e estavel, mantendo a satisfacdo dos nossos clientes e cooperados.

3. INICIATIVAS COM FOCO NOS PUBLICOS

Clientes

Para fortalecer a conexao com os clientes, a Cooperativa oferece o0 Movimento Unimed, que relne uma série
de acbes gratuitas para levar mais qualidade de vida e bem-estar aos beneficiarios do plano. Sdo oito
programas diferentes — para atender gestantes, criancas, adultos até idosos —, que contam com oficinas e
atividades conduzidas por psicologas, nutricionistas, profissionais de educacao fisica, enfermeiras e equipe
médica.



Na linha de inovagao e tecnologia, o aplicativo do Cliente UGF foi integralmente reformulado para melhorar a
experiéncia digital do beneficiario, razdo pela qual novas funcionalidades sdo langcadas constantemente para
aperfeicoar essa jornada, dentre elas, a disponibilizagdo de servicos como: acessar boletos, solicitar
autorizagbes de exames, consultar o Guia Médico, conferir os extratos de utilizacdo do plano, a carteirinha
virtual, além de consultas de plantdo e de varias especialidades via telemedicina, alteragdo cadastral,
reembolso, solicitagdo de reandlise, complemento de documentos para autorizagdo, entre outros. Dentre
outros, as solicitagdbes de autorizagdo sdo o principal motivo de acesso por nossos beneficiarios,
representando um aumento de 21% em 2023, sendo uma média/ més de, aproximadamente, 4 mil pedidos.
A disponibilidade de servicos e aproximagdo com o cliente no meio digital tem grande impacto, ja
ultrapassamos a marca de 120 mil solicita¢des realizadas e 128 mil usuérios no app.

Outra inovagdo que comprova o olhar mais atento ao cliente é a Doctor-U, a primeira capsula para pronto
atendimento e telemedicina no pais, langada pela cooperativa. Em pleno funcionamento 24 horas por dia, o
papel da cabine é conectar pacientes e médicos em situacées ndo emergenciais. Ja contabilizamos 1.411
teleconsultas e 256 afericbes neste primeiro semestre de 2023. Comparado ao primeiro semestre de 2022,
percebemos um aumento consideravel de 124% de utilizagdo das afericdes, o que reafirma a importancia da
disponibilidade do servigo.

A telemedicina, plataforma que conta com atendimentos de plantdo e 18 especialidades disponiveis para
agendamento, contabilizou 2.062 teleconsultas em junho de 2023 e com média mensal de 2.000
atendimentos, aproximadamente. O més com maior indice de utilizagdo foi em maio, totalizando 2.597
atendimentos, sendo o segundo maior volume desde janeiro de 2022. Este reflexo se deu em decorréncia do
volume elevado de casos de dengue.

Cooperados

Aos médicos cooperados, seguimos acelerando a conexao deles com a cooperativa e pacientes através da
inovacdo. O Hub de Agendamento € um exemplo, e permite ao cliente agendar consultas médicas com
cooperados que disponibilizam suas agendas de forma digital e integrada. Todo o processo de agendamento
¢ feito de forma 100% online, pelo aplicativo Cliente UGF. Somado a esses, 0 backbeat segue evoluindo e
preza pela exceléncia quando o tema é programa de remuneragao variavel, todo seu desenho preza pela
valorizagdo meritocratica dos médicos cooperados e pelo incentivo a redugéo dos desperdicios assistenciais,
promovendo a cultura da meritocracia e sustentabilidade da cooperativa.

Colaboradores

A UGF proporciona aos seus colaboradores um ambiente inclusivo, que busca a diversidade e que estimula
inovagdo, bem-estar, desenvolvimento e qualidade de vida. A Gltima pesquisa de clima organizacional
realizada no inicio de 2022 retratou 90% de satisfagdo dos nossos colaboradores, reforgando o cuidado que
vivenciamos no nosso dia a dia na Cooperativa.

Para apoiar a jornada de crescimento na Unimed, a plataforma de aprendizagem a distancia, implantada na
metade do ano de 2022, traz maiores possibilidades de desenvolvimento e treinamento ao colaborador, assim
como ganhos de escalabilidade, personalizacdo, reducao de tempo com deslocamento e infraestrutura. No
primeiro semestre de 2023 tivemos cerca de 15% de aumento na média hora/treinamento se comparado ao
mesmo periodo do ano anterior.

Cuidar da saude emocional dos nossos colaboradores também é fundamental para lidar com diferentes
situagdes e emogbes que acabam ameagando 0 nosso bem-estar. Por isso, no inicio do ano de 2022 foi
disponibilizada a plataforma Psicologia Viva, que oferece um servico de cuidado e atengdo psicoldgica de
forma virtual, segura e sigilosa a todos os colaboradores. Em 2023 tivemos uma média de 315 atendimentos
por més, e satisfacdo no atendimento de cerca de 95%.

A inovagcao também permeia 0s nossos processos e subsidia a melhoria constante que buscamos na
experiéncia com os colaboradores, na agilidade e ganhos operacionais. Recentemente implantamos o Portal
de Gestdo de Pessoas, que possibilita simplificagdo das entregas e demandas diarias em uma Unica
plataforma, acessada via web ou aplicativo.

Sociedade

Além de iniciativas exclusivas para os clientes com o Movimento Unimed, a Unimed Grande Florianépolis
também abraca a comunidade local. Em maio de 2022 foi inaugurada a Arena Unimed, localizada na Beira-
Mar Norte, um espago ao ar livre que incentiva a pratica de exercicio fisico de forma democratica. Além de



uma academia com diversos equipamentos, também ha uma area para aulas coletivas como Yoga, Fit Dance,
Muay Thai, Mobilidade e Flexibilidade, sob a conducéo de professores experientes. Em junho de 2022, com
menos de dois meses desde a inauguracdo, mais de 1 mil pessoas ja haviam utilizado as instalagées da
Arena Unimed para se exercitar. Esse namero inicial demonstra um interesse positivo da comunidade pelo
espacgo. Desde a inauguracao até junho de 2023 tivemos mais de 8 mil pessoas utilizando a estrutura da
Arena Unimed para se movimentar, isso equivale a uma média de aproximadamente 650 pessoas por més.

O PROERD de Sao José, projeto do qual a Unimed Grande Florianopolis é apoiadora, formou em 2022, 2.200
alunos do 5° ano de escolas publicas e privadas no municipio de Sao José. No primeiro semestre de 2023,
foram formados 1.100 alunos. O objetivo das visitas semanais dos policiais militares as unidades escolares é
levar informagdes sobre prevengao ao uso de drogas. Como um retorno a sociedade, voluntarios da Unimed
Grande Florianépolis também se uniram para providenciar e entregar alimentos as pessoas carentes, como
forma de atenuar a fome que atinge a nossa sociedade. Nesse mesmo intuito, a campanha do agasalho de
2023 também tornou o inverno de familias carentes mais quentinho, com cerca de 1.500 pecas de roupas
arrecadadas e doadas.

Ainda por meio de voluntarios, a UGF promove em algumas escolas e associagdes, a¢des educativas de
conscientizagdo em prol da salide, qualidade de vida e desenvolvimento. Em 2023 a Unimed iniciou o Projeto
UGF na escola, contribuindo com o desenvolvimento dos alunos de escolas publicas na insercao e preparacao
ao mercado de trabalho. Foram totalizadas 18 horas de treinamento e 63 jovens desenvolvidos.

4. SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

O primeiro semestre de 2023 foi bastante desafiador, ndo s6 para a Unimed Grande Florian6polis como para
o setor de saude suplementar. A elevacao dos custos assistenciais foi intensificada no primeiro semestre de
2023, impactando no resultado operacional da Cooperativa.

O aumento expressivo na quantidade de usudrios, somado as novas regulamentacdes da ANS, imprimiram
um relevante aumento do custo assistencial. Dentre as novas exigéncias do érgao regulador, podemos citar
0 acréscimo de coberturas adicionais ao rol de procedimentos, a cobertura ilimitada para consultas/sessoes
com fonoaudiélogo para pacientes com transtornos especificos do desenvolvimento da fala e da linguagem,
bem como para consultas/sessdes com fonoaudibélogo, psicélogo e terapeutas ocupacionais para pacientes
com diagndésticos de transtornos globais do desenvolvimento.

Nesse periodo, a Unimed Grande Florianépolis apresentou reducao no seu volume de beneficiarios préoprios
de 212.018 vidas em junho de 2022 para 207.148 vidas em junho de 2023.

O panorama econémico-financeiro da Unimed Grande Florianépolis pode ser mais bem analisado com os
indicadores abaixo demonstrados:

Indicadores minimos para monitoramento da situacao econémico- | 30/06/2023 30/06/2022

financeira
Margem de Lucro Liquida (MLL): Mostra a relagéo entre o resultado liquido e o total das receitas 0,57% -2,10%
com operacao de planos de saude (contraprestacdes efetivas).
Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE): Mostra a relagéo entre o resultado liquido e o 1,01% -3,84%
patriménio liquido.
Percentual de Despesas Assistenciais em relacao as Receitas de Contraprestacées 85,36% 88,55%

(DM): Mostra a relagéo entre despesas assistenciais (ou despesas médicas ou sinistralidade) e o total
das receitas com contraprestagdes efetivas (ou operagdo de planos de saude).

Percentual de Despesas Administrativas em relacao as Receitas de Contraprestacoes 7,56% 6,83%
(DA): Mostra a relagéo entre despesas administrativas e o total das receitas com contraprestagdes
efetivas (ou operacéo de planos de saude).

Percentual de Despesa Comercial em relagdo a Receita de Contraprestacées (DC): 0,96% 2,47%
Mostra a relagdo entre despesas comerciais e o total das receitas com contraprestagdes efetivas (ou
operacao de planos de saude).

Percentual de Despesas Operacionais em relacao as Receitas Operacionais (DOP): 100,85% 102,73%
Mostra a relagdo entre despesas operacionais (assistenciais ou eventos indenizaveis liquidos,
comerciais, administrativas e outras despesas operacionais) e o total das receitas operacionais (receitas
de contraprestacdes relacionadas a operacdes de planos de saldde e outras receitas operacionais).

Indice de Resultado Financeiro (IRF): Mostra a relagéo entre o resultado financeiro liquido e o 2,15% 2,72%
total das receitas com contraprestacdes efetivas (ou operacéo de planos de salude).

Liquidez Corrente (LC): Mostra a relagédo entre os ativos conversiveis em dinheiro no curto prazo e 1,28 1,43
as dividas de curto prazo.

Capital de terceiros sobre o Capital proprio (CT/CP): Representa a relagéo entre o total das 1,45 1,50

dividas e o Patrimdnio liquido.




Prazo Médio de Recebimento de Contraprestacées (PMRC): Representa o tempo médio que 28,14 24,51
a operadora leva para receber os créditos de operagdes de salde, ja descontada a provisdo para perdas
sobre créditos (PPSC).

Prazo Médio de Pagamento de Eventos (PMPE): Representa o tempo médio que a operadora 50,66 43,75
leva para pagar aos prestadores o que ja foi avisado.
Variacao de Custos (VC): Representa a variagdo dos custos relacionados a assisténcia a sadde 18,37% 2,51%

entre um periodo e outro. Calculado pela férmula, separadamente para eventos indenizaveis médico-
hospitalares e odontolégicos.

Quanto a capacidade financeira, a Cooperativa participa de operagdes envolvendo ativos e passivos
financeiros com o objetivo de gerir os recursos financeiros disponiveis, gerados pelas operagdes. Os riscos
associados a esses instrumentos sdo gerenciados por meio de estratégias conservadoras, visando a liquidez,
a rentabilidade e a seguranca.

Para as aplicagbes financeiras classificadas como “mantidos até o vencimento”, a Unimed Grande
Florian6polis tem como objetivo manté-las até o vencimento, salvo necessidade iminente de suprimento para
o fluxo de pagamentos. A carteira de aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas possui aproximadamente
46% do seu total em titulos que podem ser resgatados em até 30 dias e para a carteira de aplicagbes livres
este percentual é de aproximadamente 40%. Adicionalmente, a Cooperativa trabalha com uma plataforma
com foco em aplicagbes de liquidez imediata com resgate em D+1, que atende nossa velocidade operacional
diaria de aplicacdo e resgate dos saldos de conta corrente, e com a dindmica da equipe alcangamos
rendimentos adicionais com "efeito caixa" diarios. Tais estratégias levam em consideragédo as necessidades
de fluxo de caixa da Unimed Grande Florianépolis e permitem a manutengéo de titulos até o vencimento,
privilegiando as taxas de rentabilidade contratadas, evitando desagio se negociadas antes do prazo.

Atualmente as aplicacdes financeiras estdo inseridas numa plataforma digital para gestao que possibilita
analises diarias de rentabilidade, liquidez e niveis de rating, possibilitando um monitoramento tanto dos
ganhos financeiros quanto da efetiva adequacao as resolugdes normativas do BACEN, da ANS e dos termos
que constituem nossa Politica de Investimentos.

Projecdes de desembolsos e recebimentos séo estabelecidas para administrar a liquidez, sendo monitoradas
diariamente pela area financeira. A Unimed Grande Floriandpolis possui controles para gerenciar os recursos
e garantir a suficiéncia para honrar seus compromissos. Nao € pratica da Cooperativa a obtencdo de
empréstimos bancarios para suprir seu fluxo de caixa.

5. PERSPECTIVAS E PLANOS DA ADMINISTRAGAO

Os desafios a serem ainda vencidos pela Unimed Grande Floriandpolis ndo s@o exclusividade de nossa
operadora, mas a realidade dos planos de saude em atividade em todo o pais.

Embora os desafios enfrentados e mais alguns a serem vencidos, mantivemos a gestao técnica pautada na
responsabilidade e na transparéncia para conquistar resultados dos quais nos orgulhamos, dentre eles o
crescimento do patriménio da cooperativa de forma consistente e sustentavel, o cumprimento de todas as
obrigacoes perante a ANS, a oferta de atendimento nas unidades proprias e parcerias que fortalecem a
presenca da UGF no cenario digital e da inovagcado. Gragas aos nossos colaboradores, os quais chamamos
de talentos, vislumbramos horizontes, buscamos alternativas para sair da zona de conforto e fazer valer a
expressao ja enraizada na cultura da UGF, a “ObsesséaoPeloCliente”.

Pelo ritmo do tempo, o futuro é aqui e agora, de modo que enxergamos nele cenarios que ja estdo mapeados
em nosso negocio, como o cuidar das pessoas, a partir de um atendimento voltado para a humanizacao e o
acolhimento. A tecnologia segue sendo uma importante frente de atuacdo, mas as pessoas persistem como
motor e causa, ao ponto de que tecnologia, inovacao e pessoas trilhem pelo mesmo caminho, e sinergia.

Para o 2° semestre de 2023, a Administracdo da Unimed Grande Floriandpolis estd comprometida com a
execugao das melhores praticas que buscam o aprimoramento da governanga e do desempenho econdmico-
financeiro. Dentre as agdes, podemos citar a retomada do Plano de Fortificagao, que consiste em desmobilizar
parte da verba empenhada no orgcamento administrativo aprovado para 2023, sem comprometer a operacao
natural e projetos importantes. Os resultados conquistados no plano executado em 2022, dao um bom sinal
para a efetividade do plano tragado em 2023.

Nossos olhares continuam voltados para a atengao primaria a saide e novos modelos de remuneragao da
rede. Também permanecemos focados em manter a Cooperativa tecnologicamente atualizada, propiciando



melhor atendimento aos nossos clientes, eficiéncia na operagao, perpetuagao do negécio e geragao de valor
ao cooperado.

Portanto, por meio de uma gestao austera e transparente, estamos atentos em conhecer e compreender os
desafios do nosso setor e buscar as ferramentas e agdes capazes de solucionar as dores da Cooperativa.

6. INFORMACOES ADICIONAIS

6.1 Auditores Independentes

Em conformidade a Instrugdo CVM n® 381/03, a Unimed Grande Floriandpolis vem declarar que nao possui
qualquer tipo de contrato de prestagdo de servigos de consultoria com seus auditores independentes, Dickel
& Maffi Auditoria e Consultoria, caracterizando, assim, a inexisténcia de conflito de interesses ou o
comprometimento da objetividade desses auditores em relacao ao servico contratado.

6.2 Agradecimentos

Gostariamos de ressaltar a imprescindivel participacdo da Diretoria Executiva e de Gestdo na orientagéo

politico-estratégica e no gerenciamento e controle do trato econémico, financeiro e contabil da Unimed Grande
Florianopolis.

Floriandpolis, 24 de agosto de 2023.
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS 1° SEMESTRE DE 2023 E 2022

BALANGCO PATRIMONIAL
(Valores expressos em Reais)

ATIVO 30/06/2023 30/06/2022
ATIVO CIRCULANTE 409.143.041 390.513.316
Disponivel 15.482.732 15.749.255
Realizavel 393.660.309 374.764.061
Aplicacdes financeiras 188.794.122 211.086.991
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas 145.445.621 146.631.036
Aplicacdes livres 43.348.501 64.455.954
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude 101.323.148 78.201.543
Contraprestagéo pecuniaria a receber 33.671.696 22.181.755
Participagdo de beneficiarios em eventos indenizaveis 30.848.667 23.000.584
Operadoras de planos de assisténcia a saude 36.802.491 32.604.222
Outros créditos de operagdes c/ planos de assist. a saude 294 414.982
Créditos de oper. assist. a saude nao rel. ¢/ plano saude operadora 12.912.881 11.243.008
Créditos tributarios e previdenciarios 50.835.418 41.095.041
Bens e titulos a receber 36.667.087 30.443.734
Despesas antecipadas 3.127.652 2.693.744
ATIVO NAO CIRCULANTE 482.430.395 394.918.460
Realizavel a longo prazo 267.509.148 223.187.756
Aplicacdes financeiras 192.584.376 166.656.197
Aplicacdes garantidoras de provisdes técnicas 104.933.140 79.313.533
Aplicagodes livres 87.651.236 87.342.664
Ativo fiscal diferido 27.814.737 24.717.588
Depésitos judiciais e fiscais 43.242.138 31.486.577
Outros créditos a receber a longo prazo 3.867.899 327.395
Investimentos 38.527.026 35.968.274
Participagbes societarias pelo método de equival. patrimonial 20.446.383 18.481.238
Participagbes em outras sociedades 20.446.383 18.481.238
Participagbes societarias pelo método de custo 18.080.643 17.487.036
Imobilizado 163.158.319 126.551.845
Imoveis de uso proprio 95.185.388 96.463.770
Imoveis - Hospitalares 91.163.144 92.423.545
Imoveis - Nao hospitalares 4.022.244 4.040.225
Imobilizado de uso proprio 21.433.790 22.723.894
Imobilizado - Hospitalares 13.943.063 14.625.597
Imobilizado - Nao hospitalares 7.490.727 8.098.297
Imobilizagbes em curso 1.976.300 129.106
Outras imobilizagoes 3.209.992 3.027.835
Direito de Uso de Arrendamentos 41.352.848 4.207.240
Intangivel 13.235.902 9.210.585
TOTAL DO ATIVO 891.573.436 785.431.776
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS 1° SEMESTRE DE 2023 E 2022

BALANGO PATRIMONIAL
(Valores expressos em Reais)

PASSIVO 30/06/2023 30/06/2022
PASSIVO CIRCULANTE 319.229.502 273.509.022
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude 229.088.955 197.781.455
Provisbes de contraprestacdes 12.992.806 8.954.549
Proviséo de contraprestagdo ndo ganha (PPCNG) 10.250.370 6.032.844
Provisédo para Remissao 2.742.436 2.921.705
Provisdo de eventos a liquidar para SUS 2.780.160 3.338.253
Provisédo de eventos a liquidar p/ outros prestad. de serv. assistenciais 151.418.029 120.276.246
Proviséo para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) 61.897.961 65.212.406
Débitos de operagdes de assisténcia a saude 16.199.533 16.838.941
Contraprestagdes a restituir 20.768 42.331
Receita antecipada de contraprestagtes 1.333.291 1.028.481
Comercializagédo sobre operagdes 1.095.856 1.036.538
Operadoras de planos de assisténcia a saude 13.601.026 14.600.771
Outros débitos de operagdes c/ planos de assisténcia médico hospitalar 148.592 130.820
Débitos c/ oper. assist a saude nao relac. ¢/ plano saude da operadora 7.497.830 7.632.006
Tributos e encargos sociais a recolher 11.239.246 10.633.227
Empréstimos e financiamentos a pagar 390.289 399.448
Débitos diversos 54.813.650 40.223.945
PASSIVO NAO CIRCULANTE 208.704.658 197.554.271
Provisbes técnicas de operagdes de assisténcia a saude 3.037.494 3.910.198
Provisédo de contraprestagdo ndo ganha (PPCNG) - 409.672
Provisédo para Remissao 3.037.494 3.500.526
Provisdes 104.863.059 128.138.623
Provisbes para tributos diferidos 1.309.661 1.154.209
Provisbes para agbes judiciais 103.553.398 126.984.414
Tributos e encargos sociais a recolher 43.482.453 57.727.967
Tributos e contribuigdes 43.482.453 57.727.967
Empréstimos e financiamentos a pagar 1.983.969 2.198.878
Débitos diversos 55.337.683 5.578.606
PATRIMONIO LiQUIDO 363.639.276 314.368.482
Capital social 93.830.916 83.307.202
Reservas 266.118.938 243.130.241
Reservas de sobras 266.118.938 243.130.241
Resultado 3.689.422 (12.068.961)

TOTAL DO PASSIVO

891.573.436

785.431.776
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS 1° SEMESTRE DE 2023 E 2022

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO
(Valores expressos em Reais)

30/06/2023 30/06/2022

Contraprestacoes efetivas de plano de assisténcia a saude 648.023.457 574.350.949
Receitas com operagdes de assisténcia a saude 650.699.132 578.401.948
Contraprestacoes liquidas 650.084.983 582.373.211
Variagao das Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 614.149 (3.971.263)
(-) Tributos diretos operagdes c/ planos de assist. a saude da oper. (2.675.675) (4.050.999)
Eventos indenizaveis liquidos (547.860.883) (508.579.597)
Eventos conhecidos ou avisados (553.969.176) (510.384.243)
Variagao da provisao de eventos ocorridos e ndo avisados 6.108.292 1.804.646
RESULTADO DAS OPERAGOES C/ PLANOS DE ASSIST. A SAUDE 100.162.574 65.771.352
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a saude 11.045.755 15.627.345
Receitas de assist. a saude nao rel. c/ planos de salde da operadora 39.282.678 36.910.226
Receitas com operagodes de assisténcia médico-hospitalar 30.449.420 26.564.076
Receitas ¢/ adm. de intercAmbio eventual - Assist. médico hosp. 2.349.786 1.608.974

Outras receitas operacionais 6.483.472 8.737.176
(-) Tributos diretos de outras atividades de assisténcia a saude (1.815.671) (1.494.219)
Outras despesas operacionais com plano de assisténcia a saude (25.683.984) (13.822.398)
Outras despesas de operacdes de planos de assisténcia a saude (7.565.434) (3.846.140)
Programas promogéo da saude e prevencgao de riscos e doengas (2.776.854) (2.664.909)

(-) Recuperagéo de outras desp. operacionais de assist. a salude 18.927 797.737
Provisdo para perdas sobre créditos (15.360.624) (8.109.085)
Outras desp. oper assist. saude nao rel. ¢/ planos saude operadora (72.737.707) (68.165.550)
RESULTADO BRUTO 50.253.644 34.826.756
Despesas de comercializagao (6.587.559) (14.194.732)
Despesas administrativas (49.879.827) (39.215.935)
Resultado financeiro liquido 14.683.331 15.634.314
Receitas financeiras 30.205.752 27.223.917
Despesas financeiras (15.522.421) (11.589.604)
Resultado patrimonial 2.717.795 (2.042.490)
Receitas patrimoniais 3.985.521 370.712
Despesas patrimoniais (1.267.726) (2.413.202)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS 11.187.385 (4.992.087)
Imposto de renda (6.728.873) (3.072.704)
Contribuigao social (2.486.388) (1.137.801)
Impostos diferidos 1.717.297 (2.866.370)
RESULTADO LiQUIDO 3.689.422 (12.068.961)
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Aos

Membros do Conselho de Administragao e Fiscal e Associados

UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
Floriané6polis - SC

Introducao

Fomos contratados pela UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO para efetuar uma revisio limitada sobre o balango patrimonial e
demonstracao de resultados acumulados até 30 de junho de 2023, conforme previsto na
RN 518/22 anexo III, item 1.5 da Agéncia Nacional de Satide Suplementar.

Responsabilidades da administracao

A administracdo da UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO é responsavel pela elaboracdo e apresentacio de forma adequada das
informagdes constantes no balango patrimonial e demonstracao de resultado em 30 de
junho de 2023, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de
demonstracgdes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma conclusao sobre o balango patrimonial e
demonstracao do resultado, em 30 de junho de 2023, com base em nossa revisao,
conduzida de acordo com a norma brasileira e a norma internacional de revisdao de
demonstragoes financeiras (NBC TR 2400 e ISRE 2400). Essas normas requerem o
cumprimento de exigéncias éticas e que seja apresentada conclusao se algum fato chegou
ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que o balango patrimonial e
demonstracao do resultado, ndo estdo elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de
acordo com a estrutura de relatorio financeiro aplicavel.

Uma revisdo de demonstragdes financeiras de acordo com as referidas normas é um
trabalho de asseguracdo limitada. Os procedimentos de revisdo consistem,
principalmente, de indagacdes a administracdo e outros dentro da entidade, conforme
apropriado, bem como execucdo de procedimentos analiticos e avaliacao das evidéncias
obtidas.

Os procedimentos aplicados na revisdo sdo substancialmente menos extensos do que os
procedimentos executados em auditoria conduzida de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria. Portanto, ndo expressamos uma opinido de auditoria sobre
essas demonstragdes financeiras.
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Conclusao

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a
acreditar que o balan¢o patrimonial e demonstracdo de resultado nao apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢cao patrimonial e financeira da
UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO em 30 de
junho de 2023, o desempenho de suas operagdes para data base, de acordo com as
praticas contdbeis aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS.

Porto Alegre, 24 de agosto de 2023
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