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Politica de Privacidade Preliminar RES - Registro
Eletronico de Saude

Esta Politica de Privacidade descreve a forma como a Unimed Grande
Florianopolis, trata seus dados pessoais no ambito da Plataforma RES, demonstrando
a conformidade da Organizacao a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e as
demais disposigoes que tratam do tema, o que se da através da adogao de medidas
para garantir a seguranca e transparéncia das nossas atividades.

Neste sentido, esta Politica de Privacidade se aplica irrestritamente a todos
aqueles que venham a fazer uso da Plataforma RES, independentemente da forma ou
finalidade da utilizacgao.

Esta politica demonstra nosso compromisso com a Privacidade, a seguranca
de suas informacoes pessoais e a observancia das melhores praticas em Protecao de
Dados e Seguranca da Informacao, sejam elas estabelecidas por normas juridicas ou
de carater técnico.

A presente Politica de Privacidade foi desenvolvida com o objetivo de:

e Possibilitar que vocé entenda as razoes legais que levam a Unimed Grande
Florianopolis a tratar seus dados pessoais;

e Explicar a forma pela qual seus dados serao tratados de acordo com a
finalidade pretendida;

e Informar, de forma clara e facilitada, os seus direitos com relagao ao
tratamento de dados pessoais.

Em caso de duvidas, pedimos a gentileza de entrar em contato com nosso
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO), por meio do e-mail
dpo@unimedflorianopolis.com.br.

Monitoramos continuamente este documento, o qual é revisado, minimamente,
a cada 12 (doze meses) ou, sempre que for constatada a necessidade.
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Por fim, as expressoes e termos presentes nesse instrumento devem ser
interpretados nos termos do art. 5° da LGPD, que dispoe sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais.

1. Termos e Definigoes

Para que vocé possa entender o que é o RES, qual é a sua funcgao e os beneficios
que pode trazer, apresentamos alguns termos e definigées importantes destes termos
de uso:

e RES - Registro Eletronico de Saude: O RES é uma forma de centralizar os dados
de saude, de forma com que beneficiarios, a Unimed Grande Floriandpolis e os
profissionais de saude do Sistema Unimed possam acessa-los, a fim de facilitar
e agilizar o atendimento do beneficiario. O RES é operacionalizado através de
uma plataforma, na qual os dados sao integrados e disponibilizados para a
consulta, conforme mencionado acima. O acesso as informacgoes do RES
podera se dar via aplicativo Cliente Unimed ou pelo site.

e Beneficiario: Pessoa fisica que se utiliza de plano de assisténcia a saude
disponibilizado pela Unimed Grande Florianoépolis.

e Dependente: Pessoa fisica que se utiliza de plano de assisténcia a saude
disponibilizado pela Unimed Grande Florianopolis na condi¢cao de dependente
do beneficiario.

e Titular de Dados Pessoais: E a pessoa a qual os dados pessoais pertencem.

e Usuario: Pessoa cadastrada no RES, que utiliza os servigos disponibilizados
pela plataforma, a qual se aplicam, irrestritamente, os Termos de Uso, a Politica
de Privacidade do RES e demais disposigoes acerca da utilizagao do servigo.

e Dado Pessoal: Informacao relacionada a pessoa natural, identificada ou
identificavel.

e Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal relacionado a origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opiniao politica, filiagao sindical ou a organizagao de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual e
dado genético ou biométrico.

e Dados de Saude: Dado pessoal relacionado a saude do titular de dados

e Sistema Unimed: Sistema composto pelas Cooperativas Unimed do pais.

e Profissionais de Saude do Sistema Unimed: Profissionais colaboradores,
cooperados ou prestadores vinculados a uma determinada Cooperativa do
Sistema Unimed.
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e Fontes de Coleta de Dados Pessoais: Sao as fontes das quais os dados pessoais
inseridos no RES provém. Tais dados podem ser coletados junto aos servicos
proprios, cooperados, prestadores de servicos e demais profissionais de saude
do Sistema Unimed.

e Operacao de Tratamento de Dados Pessoais: Toda operacao realizada com
dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgao, recepgao,
classificagao, utilizagao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicgao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliacao ou
controle da informacao, modificacao, comunicacgao, transferéncia, difusao ou
extragao.

e Consentimento: Manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada.

e Eliminacao de Dados Pessoais: exclusao de dado ou de conjunto de dados
armazenados em banco de dados, independentemente do procedimento
empregado.

e Uso Compartilhado de Dados Pessoais: comunicagao, difusao, transferéncia
internacional, interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de
bancos de dados pessoais por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de
suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente,
com autorizacao especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento
permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados.

e Anonimizagao: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de
associagao, direta ou indireta, a um individuo.

2. Agentes de Tratamento

A Unimed Grande Florianopolis, no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoails realizado no ambito do RES, atuara, predominantemente, como
Controladora de Conjunta de Dados Pessoais, condicao esta que dividira com as
demais Organizagoes e profissionais de saude do Sistema Unimed, que poderao
utilizar a Plataforma RES, conforme os Termos de Uso.
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3. Como Seus Dados Pessoais Sao Coletados

O RES é um repositério de dados que possibilita a integragao e a centralizagao
dos dados pessoais do usuario. Para tanto, sao integradas a plataforma informacoes e
dados clinicos do usuario, que sao provenientes de diversas fontes, como os servigos
proprios da Unimed Grande Floriandépolis, cooperados e rede prestadora.

Para que as informacgoes de saude do beneficiario sejam integradas ao RES, é
necessario que este forneca o seu consentimento, sendo que, sem a obtencao do
consentimento, a Unimed Grande Floriandpolis nao podera integrar os dados
pessoais do beneficiario e nem disponibilizar os acessos mencionados neste termo a
Plataforma RES.

Com relacao aos beneficiarios menores de 18 (dezoito) anos, para que os seus
dados pessoais sejam integrados ao RES, necessario que os pais ou o responsavel
legal consinta de maneira especifica com o tratamento de dados pessoais a ser
realizado, sendo que, sem a obtencao do consentimento na forma descrita, nao sera
possivel integrar e disponibilizar as informacgoes de saude dos beneficiarios menores
de idade.

4. Dados Pessoais Tratados

Os dados pessoais e as informagoes de saude do beneficiario a serem
integradas, incluem, mas nao se limitam, aquelas contidas em seu histérico clinico e
no prontuario meédico, abrangendo dados pessoais anteriores e posteriores ao
fornecimento do consentimento pelo usuario.

5. Propositos do Tratamento de Dados Pessoais

As operagoes de tratamento de dados realizadas no ambito do RES
destinam-se a operacionalizacao da Plataforma RES, bem como dos servicos nela
disponibilizados, que tem por objetivo proporcionar ao paciente atendimentos mais
ageis, e fornecer informacoes atualizadas e mais assertivas aos profissionais de
saude do Sistema Unimed.
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6. Com Quem Compartilhamos os Seus Dados Pessoais

Quando necessario para o atingimento das finalidades pretendidas, a Unimed
Grande Florianopolis podera compartilhar seus dados com Organizagdes e
profissionais da saude do Sistema Unimed. Seus dados também poderao ser
compartilhados com o6rgaos competentes para o atendimento de obrigacodes legais e
regulatorias.

Além das hipoteses acima descritas, a Unimed Grande Floriandpolis podera
realizar a transferéncia internacional de seus dados em casos de:

e Realizacao de backup de dados em servigos de nuvem localizados fora
do Brasil.
e Armazenamento em servidores proprios ou de terceiros.

Para tanto, buscamos observar todos os requisitos estabelecidos pela
legislagao vigente, bem como as melhores praticas de Seguranca da Informacao e
Privacidade e Protecao de Dados Pessoais do mercado, visando garantir a integridade
e confidencialidade dos seus dados pessoais.

7. Periodo de Retencao de Dados Pessoais

Tendo em vista que o tratamento de dados pessoais realizado no ambito do
RES é fundamentado pela base legal do consentimento, os dados em questao serao
mantidos na Plataforma RES por prazo indeterminado, até que o usuario, na condicao
de titular de dados pessoais, revogue o consentimento.

Mesmo apods a revogacao do consentimento, alguns dados pessoais poderao
ser mantidos na Plataforma RES, desde que de forma anonimizada, para serem
utilizados pela Unimed Grande Floriandpolis para fins estatisticos ou de pesquisa,
hipdtese na qual nenhuma outra Organizagao tera acesso aos dados, ou ainda, para o
cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria.

G@ solugdes em
p |arKe The Office Avenida - Av. Prof. Othon Gama D'Ega, 677 - Sala 702 - Centro, Floriandpolis - SC, 88015-240




Unimed £}

Grande
Floriandpolis

8. Direitos da Unimed Grande Florianopolis

A Unimed Grande Florianopolis se reserva ao direito de fornecer quaisquer
dados pessoais dos usuarios a terceiros caso eles sejam solicitados para cumprir uma
obrigacao legal ou uma ordem judicial.

Ainda, além das finalidades acima informadas, podemos utilizar seus dados
pessoais para o ingresso, exercicio ou defesa em acoes administrativas, arbitrais e ou
judiciais.

9. Direitos do Titular de Dados Pessoais

A Unimed Grande Floriandpolis esta comprometida com o cumprimento dos
direitos dos titulares de dados pessoais. O titular podera entrar em contato conosco
para solicitar o cumprimento dos direitos previstos pela Lei Geral de Protegao de
Dados (LGPD).

Para tanto, basta nos enviar a sua solicitacdo por e-mail, para
dpo@unimedflorianopolis.com.br.

Voceé pode solicitar a Unimed Grande Florianopolis a
confirmacao sobre a existéncia de tratamento dos seus dados

Confirmacgao e . e n .
pessoais para que, em caso positivo, vocé possa acessa-los,

Acesso . : . e . :
inclusive por meio de solicitagao de copias dos registros que
temos sobre voce.
c . Voceé pode solicitar a corregao dos seus dados pessoais caso
orrecao . : _
§ estes estejam incompletos, inexatos ou desatualizados.
Vocé pode solicitar: (a) a anonimizagao dos seus dados
pessoais, de forma que eles nao possam mais ser
L. . relacionados a voce e, portanto, deixem de ser considerados
Anonimizacao, : )
bl . como tal, (b) o bloqueio dos seus dados pessoais, suspendendo
oqueio ou ) o
. . . temporariamente a sua possibilidade de os tratarmos para
eliminacao

certas finalidades e (c) a eliminagao dos seus dados pessoais,
caso em que devemos apagar todos sem possibilidade de
reversao.
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Voceé pode solicitar que a Unimed Grande Florianoépolis
forneca os seus dados pessoais em formato estruturado e
Portabilidade interoperavel visando a sua transferéncia para um terceiro,
desde que essa transferéncia nao viole a propriedade
intelectual ou segredo de negdcios da Empresa.

Caso voceé tenha consentido com alguma finalidade de
tratamento dos seus dados pessoais, vocé pode sempre optar
por retirar o seu consentimento. No entanto, isso nao afetara
a legalidade de qualquer tratamento realizado anteriormente

a revogagao. Se voce retirar o seu consentimento, € possivel
que figuemos impossibilitados de lhe prestar certos servigos,
mas iremos avisa-lo quando isso ocorrer.

Revogacao do
consentimento

Voceé tem o direito de saber quais sao as entidades publicas e
privadas com as quais a Unimed Grande Floriandépolis realiza
uso compartilhado dos seus dados pessoais. Manteremos
nessa Politica, uma indicagao das nossas relacoes com
terceiros que podem envolver o compartilhamento de dados.
Em todo caso, se voceé tiver duvidas ou quiser mais detalhes,
vocé tem o direito de nos solicitar essas informagoes. A
depender do caso, podemos limitar as informagoes
fornecidas a voceé caso a sua divulgagao possa violar a
propriedade intelectual ou segredo de negécios da Unimed
Grande Florianopolis.

Informacao sobre o
compartilhamento

Voceé tem o direito de receber informacoes claras e completas
sobre a possibilidade e as consequéncias de nao fornecer
Informacao sobrea consentimento, quando ele for solicitado pela Unimed Grande
possibilidade de Florianopolis. O seu consentimento, quando necessario, deve
nao consentir ser livre e informado. Portanto, sempre que pedirmos seu
consentimento, vocé sera livre para nega-lo — nesses casos, é
possivel que alguns servigcos nao possam ser prestados.
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A lei autoriza o tratamento de dados pessoais mesmo sem o
seu consentimento ou um contrato conosco. Nessas
situagOes, somente trataremos seus Dados Pessoais se
tivermos motivos legitimos para tanto como, por exemplo,
quando for necessario para garantir a tutela da saude ou da
vida. Caso vocé nao concorde com alguma finalidade de
tratamento dos seus dados pessoais, vocé podera apresentar
oposigao, solicitando a sua interrupgao.

Oposicao

10. Medidas de Seguranca para Protegcao de Dados

A Unimed Grande Florianopolis estabeleceu diversas medidas técnicas e
organizacionais apropriadas com o objetivo de mitigar as possibilidades de acesso
nao autorizado, contra o tratamento ilegal de dados pessoais e contra perda ou
destruigao acidental de dados pessoais.

Para garantir a seguranca e integridade de todos os dados, a Unimed Grande
Florianopolis trata a seguranca dos seus dados pessoais com o maximo de cuidado,
utilizando as melhores praticas do mercado.

Nos nos esforcamos para proteger a privacidade de seus dados pessoais, mas
infelizmente nao podemos garantir total seguranc¢a. Entradas e usos nao autorizados
de terceiros com informacgoes suas, falhas de hardware ou software que nao estejam
sob controle da Unimed Grande Floriandpolis e outros fatores externos podem
comprometer a seguranca dos seus dados pessoais. Por isso, sua atuacao é
fundamental para a manutencao de um ambiente seguro para todos. Caso vocé
identifique ou tome conhecimento de qualquer fator que comprometa a seguranga
dos seus dados na sua relagao com a Unimed Grande Floriandpolis, por favor entre
em contato conosco por meio das informagoes de contato indicadas.

11. Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO)

A Unimed Grande Floriandpolis, em observancia ao art. 41 da LGPD, nomeou
como Encarregado pelo Tratamento de Dados:

DPO: GEP Solugoes em Compliance

E-mail: dpo@unimedflorianopolis.com.br
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12. Atualizacgoes da Politica de Privacidade

Como estamos sempre buscando melhorar os nossos servigos e a forma como
operamos, esta Politica de Privacidade pode passar por atualizagdes para refletir as
melhorias realizadas. Desta forma, recomendamos a visita periddica desta pagina
para que vocé tenha conhecimento sobre as modificagoes efetivadas.

13. Controle de Versoes

1.0 10/02/2023 GEP Solugoes em Compliance
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