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Termos de Uso RES - Registro Eletronico de Saude

O presente documento tem por objetivo estabelecer os termos de uso da
Plataforma RES - Registro Eletronico de Saude da Unimed Grande Florianopolis.

1. Termos e Defini¢oes

Para que vocé possa entender o que é o RES, qual é a sua funcgao e os beneficios
que pode trazer, apresentamos alguns termos e defini¢ées importantes destes termos
de uso:

e RES - Registro Eletronico de Saude: O RES é uma forma de centralizar os dados
de saude, de forma com que beneficiarios, a Unimed Grande Florianépolis e os
profissionais de saude do Sistema Unimed possam acessa-los, a fim de facilitar
e agilizar o atendimento do beneficiario. O RES é operacionalizado através de
uma plataforma, na qual os dados sao integrados e disponibilizados para a
consulta, conforme mencionado acima. O acesso as informacgoes do RES
podera se dar via aplicativo Cliente Unimed ou pelo site.

e Beneficiario: Pessoa fisica que se utiliza de plano de assisténcia a saude
disponibilizado pela Unimed Grande Florianépolis.

e Dependente: Pessoa fisica que se utiliza de plano de assisténcia a saude
disponibilizado pela Unimed Grande Florianopolis na condi¢cao de dependente
do beneficiario.

e Titular de Dados Pessoais: E a pessoa a qual os dados pessoais pertencem.

e Usuario: Pessoa cadastrada no RES, que utiliza os servigos disponibilizados
pela plataforma, a qual se aplicam, irrestritamente, os Termos de Uso, a Politica
de Privacidade do RES e demais disposi¢oes acerca da utilizagao do servico.

e Dado Pessoal: Informacao relacionada a pessoa natural, identificada ou
identificavel.

e Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal relacionado a origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinidao politica, filiagdao sindical ou a organizagao de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual e
dado genético ou biométrico.
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e Dados de Saude: Dado pessoal relacionado a saude do titular de dados

e Sistema Unimed: Sistema composto pelas Cooperativas Unimed do pais.

e Profissionais de Saude do Sistema Unimed: Profissionais colaboradores,
cooperados ou prestadores vinculados a uma determinada Cooperativa do
Sistema Unimed.

e Fontes de Coleta de Dados Pessoais: Sao as fontes das quais os dados pessoais
inseridos no RES provém. Tais dados podem ser coletados junto aos servigos
proprios, cooperados, prestadores de servicos e demais profissionais de saude
do Sistema Unimed.

e Operacao de Tratamento de Dados Pessoais: Toda operagao realizada com
dados pessoais, como as que se referem a coleta, producao, recepgao,
classificagao, wutilizagao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicgao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliacao ou
controle da informacao, modificacao, comunicacgao, transferéncia, difusao ou
extracao.

e Consentimento: Manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada.

e Eliminacao de Dados Pessoais: exclusao de dado ou de conjunto de dados
armazenados em banco de dados, independentemente do procedimento
empregado.

e Uso Compartilhado de Dados Pessoais: comunicacao, difusao, transferéncia
internacional, interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de
bancos de dados pessoais por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de
suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente,
com autorizacao especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento
permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados.

e Anonimizagao: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de
assoclacao, direta ou indireta, a um individuo.

2. Funcionalidades do RES

O RES oferece recursos para integrar e disponibilizar informagoes sobre a

saude do beneficiario, a fim de facilitar o seu acesso, bem como os acessos de
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profissionais de saude do Sistema Unimed, fazendo com que os servigos de saude
sejam prestados com maior assertividade e agilidade.

A Unimed Grande Floriandpolis atua na integragao e disponibilizagcao das
informacoes de saude do beneficiario recebidas pela Plataforma RES, para que tais
informacoes possam ser acessadas pelos profissionais de saude do Sistema Unimed
e pelo proprio beneficiario.

As informacoes de saude integradas ao RES, poderao ser acessadas pelos
profissionais e estabelecimentos de saude do Sistema Unimed, desde que autorizados
pelo beneficiario.

3. Utilizag¢ao de Dados Pessoais Pelo RES

O RES centraliza e integra dados pessoais relacionados a saude do beneficiario.
Assim sendo, ao consentir com o tratamento de seus dados pessoais no ambito do
RES, o titular autoriza o acesso da Unimed Grande Floriandpolis, cooperativas
integrantes do Sistema Unimed e profissionais de saude do Sistema Unimed.

Para que as informacgoes de saude do beneficiario sejam integradas ao RES, é
necessario que este forneca o seu consentimento, sendo que, sem a obtencao do
consentimento, a Unimed Grande Floriandpolis nao podera integrar os dados
pessoais do beneficiario e nem disponibilizar os acessos mencionados neste termo a
Plataforma RES.

Com relacao aos beneficiarios menores de 18 (dezoito) anos, para que os seus
dados pessoais sejam integrados ao RES, necessario que os pais ou o responsavel
legal consinta de maneira especifica com o tratamento de dados pessoais a ser
realizado, sendo que, sem a obtencao do consentimento na forma descrita, nao sera
possivel integrar e disponibilizar as informacgoes de saude dos beneficiarios menores
de idade.

As informacoes de saude integradas ao RES serdao disponibilizadas as
Organizagoes e profissionais da saude do Sistema Unimed unicamente através de
sistemas informatizados, utilizaveis em equipamentos eletronicos, sem qualquer tipo
de funcionalidade para download, exportagao ou qualquer outra forma de extragao de
dados pessoais, o que inclui os meios fisicos, como a transmissao via cabo,
dispositivos USB, gravacao em midias removiveis e impressoes.
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Em observancia aos direitos do beneficiario, na condigao de titular de dados
pessoais, estabelecidos pela Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD), o titular
pode revogar a qualquer tempo o consentimento para o tratamento de seus dados
pessoais, contudo, tal revogacao impossibilita a utilizacao dos servigos
disponibilizados na Plataforma RES pelo beneficiario. Apds a revogagao do
consentimento, os dados pessoais poderao ser excluidos da Plataforma ou, ainda,
mantidos de forma anonimizada, para a realizagao de estudos ou obtencao de
meétricas estatisticas pela Unimed Grande Florianopolis, hipétese na qual outras
Organizagoes e pessoas referidas neste termo nao terao acesso aos dados. Ainda, é
possivel que dados pessoais do beneficiario permanegam na plataforma, mesmo apos
a revogacao do consentimento, caso a sua manutengao seja necessaria para atender
obrigacgao legal ou regulatéria.

4. Informacoes de Saude a Serem Integradas ao RES

Ao fornecer o consentimento para que seus dados ou os dados de seus
dependentes menores de 18 (dezoito) anos sejam integrados ao RES, o beneficiario
autoriza que as pessoas e organizagoes mencionadas neste termo a acessarem as
informagoes de saude integradas a Plataforma RES, disponibilizados pelas fontes de
coleta, sejam elas anteriores ou posteriores ao fornecimento do consentimento.

As informacgoes de saude do beneficiario a serem integradas, incluem, mas nao
se limitam, aquelas contidas em seu histoérico clinico e no prontuario médico.

5. Obrigagoes do Usuario

O usuario compromete-se, irrestritamente, a cumprir com todas as obrigagoes
estabelecidas neste termo, sendo ele, o Unico responsavel por suas acoes, bem como
os respectivos desdobramentos destas, independentemente de sua natureza, o que
inclui, mas nao se limita, a responsabilidade civil, criminal, entre outras, e o
ressarcimento por danos, custos e prejuizos causados a quem quer que Sseja,
independentemente de sua natureza.

Para tanto, ao utilizar o RES o usuario se compromete a:
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e Nao utilizar a Plataforma RES através de qualquer dos meios disponiveis
alegando ser ou se passando por outras pessoas;

e Criar login e senha individuais que, em hipoteses alguma, deverao ser
compartilhados com terceiros, sejam eles quem forem,;

e Responsabilizar-se exclusivamente pela guarda e protecao de suas
credenciais de acesso a Plataforma RES;

e Nao permitir que terceiros acessem a Plataforma RES através de seu
usuario, hipotese na qual, sera considerado que os acessos, alteracoes e
quaisquer outras operagoes realizadas sao de responsabilidade
exclusiva do usuario, ficando desde ja estabelecido que a Unimed
Grande Florianodpolis nao podera ser responsabilizada por tais atos em
nenhuma hipétese;

e Verificar com quais profissionais do Sistema Unimed suas informagoes
serao compartilhadas, antes de fazé-lo.

e Verificar e ajustar o tempo pelo qual as informagoes serao
disponibilizadas a determinado profissional, antes de fazé-lo.

e Comunicar imediatamente a Unimed Grande Florianodpolis a respeito da
ocorréncia de incidentes envolvendo as informagdes disponiveis na
Plataforma RES;

e Comunicar a Organizacao ou profissional do Sistema Unimed
responsavel pela insercao de informacoes clinicas incorretas no RES,
solicitando a sua imediata corregao.

6. Disponibilizacao, Cessa¢ao e Modificagao dos Servigos

O acesso e a utilizagao da Plataforma RES em todas as suas formas sao
concedidos gratuitamente aos usuarios pela Unimed Grande Floriandpolis, ficando
desde ja ajustado que esta nao podera ser responsabilizada por eventuais
indisponibilidades da Plataforma, bem como, e que podera, a qualquer tempo e sem
aviso prévio, suspender os servigos, acessos e demais fungoes da Plataforma, em
parte e no todo.

As funcionalidades disponibilizadas na Plataforma RES poderao sofrer
modificagoes advindas de atualizagoes, melhorias, corregoes de eventuais erros de
programacao, adi¢ao ou exclusao de funcionalidades, entre outras.
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7. Disposicoes Gerais

Ao concordar com este termo, para todos os fins, o usuario concorda de forma
integral, incontroversa e incondicional com todas as suas disposigoes,
comprometendo-se a respeita-las durante a utilizagao da Plataforma RES, uma vez
que o descumprimento de quaisquer das obrigagoes estabelecidas neste termo, na
Politica de Privacidade do RES, bem como em outros documentos e orientacoes
repassadas ao usuarios, poderao implicar no cancelamento do seu acesso a
Plataforma RES.

Caso o beneficiario tenha seu plano de assisténcia a saude cancelado por
qualquer motivo, isso implicara no cancelamento imediato do seu acesso a
Plataforma RES, tendo em vista que o acesso e os servigos nela disponibilizados sao
de acesso restrito aos beneficiarios da Unimed Grande Florianopolis.

8. Limitacao de Responsabilidade

A Unimed Grande Floriandpolis nao sera responsabilizada em hipotese
alguma por qualquer tipo de dano, principal ou acessério, causado ao titular por ele
mesmo ou por terceiros durante a sua utilizacao da Plataforma RES.

A Unimed Grande Florianopolis nao controlara e nem fiscalizara a
correspondéncia entre as informacgoes inseridas no RES por seus usuarios e a
realidade. Assim, qualquer inconsisténcia acerca das informacgoes inseridas na
plataforma sao de inteira responsabilidade dos usuarios envolvidos no processo.

E possivel que as Organizacdes e profissionais de saude do Sistema Unimed
que terao acesso as informacoes disponibilizadas na Plataforma RES, desde que
liberadas pelo titular, nao estejam hierarquicamente subordinados a Unimed Grande
Florianopolis. Por isso, o usuario do RES devera verificar periodicamente as
informacoes a seu respeito que forem inseridas na Plataforma RES, bem como, com
quais Organizacoes e profissionais de saude estas informagoes foram
compartilhadas, o que inclui o tempo pelo qual as informacgoes estarao disponiveis,
sendo esta uma atividade de responsabilidade do usuario.
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9. Alteragoes e Controle de Versoes

Ao utilizar a Plataforma RES o usuario esta ciente de que o presente termo
podera ser alterado a qualquer tempo, mediante a comunicagao prévia do usuario,
que sera enviada para o seu enderecgo eletronico cadastrado no RES. Assim sendo, €
necessario que o titular concorde o presente termo de uso, bem como com suas
alteragoes, atualizagdoes e quaisquer outras modificagoes, uma vez que a nao
concordancia, seja ela expressa ou tacita, implicara na impossibilidade de utilizacao
da Plataforma RES pelo usuario, o que podera, inclusive, culminar na exclusao de
suas credenciais de acesso.

As alteragoes nos termos de uso poderao ser acompanhadas através da
planilha abaixo:
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