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Unimed
EMPRESAS

Agrupamento de CNPJ Criacao de acessos
Inclusao de Titular
Inclusao de dependente Para acessar ao Unimed empresas, a empresa entra em
Exclusao de beneficiario contato com o Customer Success, através dos canais de
Transferéncia de plano atendimento no 0800 48 35 00 - Opcéao 4, ou Movidesk.
Portabilidade e Plano
Anterior
Existem trés tipos de perfis de usuario para as empresas.
Acompanhe as « Perfil RH - Acesso ao modulo de movimentacoes. CNPJ (apenas nameros)
movimentacoes . Perfil Financeiro - Acesso ao modulo financeiro.
Notificacio « Perfil Admin - Permite acessar todos os mddulos e
Corregido de movimento receber notificagdes do comportamento financeiro. ecen o e
Reenviar link para o MOSTRAR
beneficiario

Cancelar movimento A empresa recebe um e-mail para criar o login em até “
/2hs expira, senao este link expira

Menu Financeiro
Comportamento financeiro




Criacao de acessos

Inclusao de Titular
Inclusao de dependente
Exclusao de beneficiario
Transferéncia de plano
Portabilidade e Plano
Anterior

Acompanhe as
movimentacoes
Notificacao

Correcao de movimento
Reenviar link para o
beneficiario

Cancelar movimento
Menu Financeiro

Comportamento financeiro

Agrupamento de CNPJ

A empresa com mais de uma filial, realiza a gestido do
plano de todas as filiais no login da matriz.

O usuario com login da matriz, visualiza as movimentacoes
e menu financeiro de todas as filiais, de forma separada,
selecionando cada filial.

O usuario com login de filial, visualiza somente os dados
da filial vinculada.

Unimed
EMPRESAS

Q Buscar por razdo social ou C

UNIMED GRAMNDE
 FLORIANOPOLIS COOPERATIVA
DE TRABALHO MEDICO

DISTRIEUWIDORA DE INSUMOS

SOLUCOES EM SAUDE

UGF SERVICOS DE SAUDE LTDA

UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS
CODPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO

UGF SERVICOS DE SAUDE LTDA
UGF SERVICOS DE SAUDE LTDA

UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS
CODPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO

UNIMED GRANDE FLORIANOFOLIS
= COOPERATIVA DE TRABALHOD
MEDICO

NEJ




Criacao de acessos
Agrupamento de CNPJ

Inclusao de dependente
Exclusao de beneficiario
Transferéncia de plano
Portabilidade e Plano
Anterior

Acompanhe as
movimentacoes
Notificacao

Correcao de movimento
Reenviar link para o
beneficiario

Cancelar movimento
Menu Financeiro

Comportamento financeiro

Inclusao de Titular

Para incluir um titular,o usuario empresa
acessa a lista de beneficiarios, e no botao
“Incluir novo titular", a empresa cria a
movimentacao do titular e dependente.

Cada inclusdo, é um movimento
separado, e para efetivar o dependente, &
necessario o titular estar efetivado.

A vigéncia do plano conta a partir de 05
dias ap0s a data de solicitagao, ou na data
de conclusao de todas as etapas.

-13) Financeiro

Lista de
AR

Beneficiarios

Comportamento
=% financeiro

. Acompanhe as
Movimentagdes

Correcto de
*  movimentagdes

L1 scuweb

Lista de Beneficidrios

09-ESPOSO (A)

09-ESPOSO (A)

00-TITULAR

00-TITULAR

02-COMPANHEIRO (A)

ADAILSON

ADEMILSON

ADRIANA

ADRIANA

ADRIANA

Unimed
EMPRESAS

Viocé estd no ambiente: | UNIMED GRAMDE FLORIA

Incluir nove titular

COLETIVO EMPRESARIAL REGIONAL APTO 50
A+H+OB - UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS

COLETIVO EMPRESARIAL REGIONAL APTO 50
A+H+OB - UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS

UNIMED PERSONAL COLABORADORES UGF -
UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS

COLETIVO EMPRESARIAL REGIONAL APTO 50
A+H+OB - UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS

COLETIVO EMPRESARIAL REGIONAL ENF 50
A+H+OB - UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS




Unimed
EMPRESAS

Criacao de acessos

ACTIEIEDCO MR Inclusao de Titular
Inclusao de dependente O usuario empresa preenche alguns dados e clica no
Exclusao de beneficiario botao "Incluir". O beneficiario recebe no e-mail informado
Transferéncia de plano pela empresa, o aviso para concluir as proximas etapas; “’““’“” R —
Portabilidade e Plano _
Anterior « Enviar os dados e documentacao pessoal. ——
: Preencher d declaragéo de Sal]de' Nome completo do{a) Titular §-mall pessoal dola) beneficiario(a) titular
Acompanhe as « Agendar a pericia, quando for convocado.
movimentacdes « Assinar a declaracao de saude. Tipo do(a) colaborador(a) Dato do admissao Matricula do() colaborador(a) (0pcion
Notificacao S o
Correcao de movimento IMPORTANTE: T
Reenviar link para o
beneficiario O beneficiario devera concluir as etapas em até 30

dias, e 60 dias se convocado para pericia. Apos 0 prazo,
O movimento expira € nao sera concluido.

Cancelar movimento
Menu Financeiro
Comportamento financeiro




Criacao de acessos
Agrupamento de CNPJ
Inclusao de Titular

Exclusao de beneficiario
Transferéncia de plano
Portabilidade e Plano
Anterior

Acompanhe as
movimentacoes
Notificacao

Correcao de movimento
Reenviar link para o
beneficiario

Cancelar movimento
Menu Financeiro

Comportamento financeiro

Inclusao de Dependente

Para realizar a inclusao do dependente, o
usuario empresa acessa a lista de
beneficiarios, procura o titular ativo, clica no
botao "AcoOes" e seleciona a opcao "Editar
beneficiario".

Na tela seguinte, o usuario empresa informa
alguns dados e insere o movimento do
dependente.

IMPORTANTE:

Existem casos de inclusbes especiais de
recém-nascido e adocdo. A data de
vinculacao informada € a data de nascimento
ou adocao da crianca.

Lista de Beneficiarios

Financeiro

£h Lsta de Beneficiarios 00-TITULAR

E Comportamento
=% financeire

Unimed
EMPRESAS

n Incluir novo titular

COLETIVO REGIOMAL APTO 50 A+H+OB - Aches w

Editar beneficiario(a)
Transferir beneficiario(a)

Excluir beneficiario(a)

Comportamento
=% financeiro

Acompanhe as

Nome completo do Dependente

& . .
Movimentagdes Vigéncia do plano @

Correcto de
movimentagoes

Ao incluir
para concluir a inclusdo do dependente.

L1 scuweb

dd/mm/acaa &

4 Incluir dependente

Grau de parentesco Email do Depende

-

Caso de Inclusao Especial?

um{a) dependente, o(a) titular do plano, TIAGO , receberd um a-mai




Unimed
EMPRESAS

Criacao de acessos

Agrupamento de CNPJ Exclusao de beneficiario(a)
Inclusao de Titular
Inclusao de dependente Para excluir um beneficiario, o usuario : Lista de Beneficirios PR SING [ereymeergny [

empresa acessa a lista de beneficiarios,
Transferéncia de plano pesquisa pelo nome, clica no botao "o |
Portabilidade e Plano "Editar" e seleciona a opc¢ao: "Excluir
Anterior beneficiario". 2 i

5. Lista de BancliciGrice 00-TITULAR COLETIVO REGIOMAL APTO 50 A+H+0OB -

Acompanhe as IMPORTANTE: Editar beneficiario(a)
mOVimentagaes 3 :‘{::;nnzz:-:zmenm ) : Transferir beneficiario(a)
Notificacao Ao excluir um fitular, todos os Excluir beneficiario(a)
Correcao de movimento dependentes serao excluidos.
Reenviar link para o O beneficiario com exclusdo futura

beneficiario efetivada, aparece na lista de beneficiarios

Cancelar movimento ativos até a vigéncia informada.

Menu Financeiro
Comportamento financeiro
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Criacao de acessos

Agrupamento de CNPJ Exclusao de beneficiario(a)

Inclusao de Titular

|ﬂC|USéO de dependente EX|Stem dO|S t|pOS de eXC|usaeS g;gjf;];;f;‘;teirinhc fimlj de dependéncia
Transferéncia de plano « A pedido do beneficiario: Vigéncia na data da solicitacao.

Portabilidade e Plano « A pedido da empresa: Vigéncia no primeiro dia do préximo Soliitago da exclusso

AnteriOr meS_ Solicitante da exclusdo

Bensficiario

P ~ ” . o ~ . , Motivo da exclusdo Data da exclusdo
Acompanhe as Observacao: Na exclusao por 6bito, a vigéncia € a data de
. ~ 5 42 = Desligamento da Empresa - o1/08f2023
movimentacoes criagao do movimento.
. ~ Manutengdo do plano para demitidos ou exonerados sem justa causa ou aposentados
Notificacao
O beneficiario contribuiu com o pagamento parcial ou integral do mensalidode do plano?
Correcao de movimento IMPORTANTE: O s
Reenviar link para o
be neficiério Para O plano exonerado, a em presa deve ré informar q ue O Por quantos meses o beneficiario titular contribuiu com o pagamento do mensalidade?
Cers e e beneficiario contribuiu com o pagamento das mensalidades. |_cancelor | =

Menu Financeiro
Comportamento financeiro




Criacao de acessos
Agrupamento de CNPJ
Inclusao de Titular
Inclusao de dependente
Exclusao de beneficiario

Portabilidade e Plano
Anterior

Acompanhe as
movimentacoes
Notificacao

Correcao de movimento
Reenviar link para o
beneficiario

Cancelar movimento
Menu Financeiro

Comportamento financeiro

Transferéncia de plano

A transferéncia de plano de beneficiario, acontece em trés
ocasioes:

« Transferéncia de plano
« Transferéncia de filial
« Transferéncia de filial e plano

O titular recebe um e-mail para confirmar o termo de aceite
da transferéncia, e apds a finalizagcao o titular e seus
dependentes sao transferidos.

IMPORTANTE:

A vigéncia da transferéncia € o primeiro dia do proximo més.

Unimed
EMPRESAS

Tipo da transferéncia

Transferéncia de plano Transferéncia de filial o Transferéncia de plano + filial

CNFPJ do novo agrupamento N.® do contrato destino (2
15.568.217/i UGF SERVICOS DE UNIFLEX EMPRESARIAL NACIONAL A+H+O APARTAMENTO 0% -

Centro de custo

7300001 - 0073-UNIMED FLORIANOPOLIS

Comprovante de vinculo empregaticio do novo CNPJ

Anexe aqui o comprovante de vinculo empregaticio do titular. Caso esteja em papel, tire uma foto ou digitalize
mail, anexe o arquivo PDF. Exemplos: Copia do FGTS, cépia da CTPS, cépia do contrato...

42356756-91bB-49bc-88a4d-ai7dbladI5Eb (1).jpg

Deletar

N.® do Matricula do Colaborador




Criacao de acessos
Agrupamento de CNPJ
Inclusao de Titular
Inclusao de dependente
Exclusao de beneficiario
Transferéncia de plano

Acompanhe as
movimentacoes
Notificacao

Correcao de movimento
Reenviar link para o
beneficiario

Cancelar movimento

Menu Financeiro
Comportamento financeiro

Portabilidade e Plano Anterior

O Beneficiario que possui plano de outra operadora ou plano
anterior Unimed Florianopolis ativo ou excluido no prazo de
até 30 dias, pode solicitar tar o aproveitamento das
caréncias, na etapa de envio da documentacao.

Portabilidade

O beneficiario envia os dados e documentacao necessaria
para analise da equipe do cadastro da Unimed.

Plano Anterior Unimed Grande Florianépolis

Ao selecionar a opgao de plano anterior, o beneficiario
informa o coédigo do plano antigo.

Informagdes pessoais

Termos e Politicas

EMPRESAS

PORTABILIDADE E APROVEITAMENTO DE CARENCIA

Vocé termn ou teve um dos planos abaixo?
Plano Unimed Grande Florianopolis

o Plano de outra Unimed ou outra operadora

Nao tem/teve outro plano

Vocé se enquadra nos critérios de Portabilidade?
Descubra se vocé se enquadra Veja os critérios

o Sim, quero realizar a portabilidade

NGo, mas guero ser avaliado pelo aproveitamento de caréncia

Declaragéo de Portabilidade &

& Anexar Declaragao

Guia da ANS (@)
Vocé pode acessar a guia clicando aqui

& Anexar Guia

Informe o Registro ANS do plano anterior




Criacao de acessos
Agrupamento de CNPJ
Inclusao de Titular
Inclusao de dependente
Exclusao de beneficiario
Transferéncia de plano
Portabilidade e Plano
Anterior

Notificacao

Correcao de movimento
Reenviar link para o
beneficiario

Cancelar movimento
Menu Financeiro

Comportamento financeiro

Acompanhe as movimentacoes

Em andamento

Nas abas de inclusdao, exclusao e
transferéncia, o usuario empresa visualiza
0S movimentos em andamento.

Movimento Efetivado
O usuario empresa visualiza todas as

movimentacdes finalizadas no Unimed
Empresas.

Eﬂ Financeiro

Lista de
Beneficiarios

AR

» Comportamento
** financeiro

Acompanhe as
Movimentagdes

Corre¢ao de
movimentagoes

b

1 scuweb

Acompanhe as Movimentagoes

12101580

12101630

1303208D

1303209D

13032100

DEPEMDENTE RECEM
NASCIDO

DEPENTE MAIOR SEIS
QUTUBRO

CARISSA FLORENCE

JOHM FLORENCE

MARIZA FLORENCE

EMPRESAS

12/10/2022

15/10/2022

10/07f2023

10f/07/2023

10/07/2023

UNIFLEX NACIONAL ENF 30%

UNIFLEX NACIONAL ENF 30%

UNIFLEX ESTADUAL ENF 30%

UNIFLEX ESTADUAL ENF 30%

UNIFLEX ESTADUAL ENF 30%

¥ Filtros

STATUS DESCONHE|

STATUS DESCONHE|

EXPORTACAO PARA

EXPORTACAO PARA

EXPORTAGAO PARA
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Criacao de acessos

Agrupamento de CNPJ Notificagéo
Inclusao de Titular
Inclusao de dependente A notificagdo avisa o usuario empresa quando um — @  Bem-vindo,
Exclusao de beneficiario movimento é efetivado, reprovado em alguma parte
E .1 . : Notificagdes
Transferéncia de plano de analise, e esta perto de expirar, para que a
Portabilidade e Plano empresa figue sabendo a atualizacdo de status de Novas
Anterior cada movimento. ?tra?sferénciu de ADRIANA TEREZINHA =
oi efetivada.
ha 2 horas
Acompan he as Aquivar notiflca95o Atengdio o movimento do gustavo silva
movimentacdes o MRS o ]
necessario refazer este movimento.
O icone ao lado serve para E oy UNIFLEX NACIONAL ENF 30% — hdlEhoras
Correcao de movimento arquivar as notificacdes recebidas Atenggio o movimento do Tiago
. . UNIFLEX ESTADUAL ENE 30% i Ir‘ldlCl!EI‘I-CIO Geronimo, Est{? E}l(plrc.ldo
ReenVIaI’ Ilnk para (o) 10/07/2023 EXPORTAGA pultrt_:lpasupaz Ijmlepru
beneficiario

Cancelar movimento
Menu Financeiro
Comportamento financeiro
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Criacao de acessos

Agrupamento de CNPJ Correcao de movimento
Inclusao de Titular
Inclusao de dependente Os movimentos de exclusdo e
Exclusao de beneficiario transferéncia aprovados com o status
Transferéncia de plano "Disponivel para corregdo da Empresa", o -
Portabilidade e Plano usuario empresa realiza a correcdo na tela
Anterior "Correcao de movimentacoes". g =W
&
Acompanhe as IMPORTANTE: g, Comportmerts .
movimentacoes
Notificacdo Verifigue esta tela diariamente para os ) friion pennuma coneeno pendenta sneontece
movimentos nao ficarem parados e o0s :
Reenviar link para o prazos de efetivagcao sejam mantidos. rowmertoges
beneficiario

Cancelar movimento
Menu Financeiro
Comportamento financeiro
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EMPRESAS

Criacao de acessos

Agrupamento de CNPJ Reenviar link para o beneficiario
Inclusao de Titular
Inclusao de dependente Em algumas situagdes o beneficiario
Exclusao de beneficiario informa que n&o recebe o e-mail para a
Transferéncia de plano conclusdo de alguma etapa. O usuario
Portabilidade e Plano empresa pode reenviar os links, na tela
Anterior "Acompanhe as movimentagoes”; eGSR
Nome Protocolo
ROZIAME MARLENE 13062420
Acompan he as o Aguardando a documenta(}éo. D?lufdesmiciwc;ﬂo D?tnjdandmissﬂo
movimentacoes « Preenchimento da declaracao de Data de Nascimento E-mail
. _ , 13/07/2020 gustavo @ florianopolis.com.br
Notificacao saude. S

Aguardando documentagao dola) beneficiariola)

Correcao de movimento - Pendente de Assinatura.

Cancelar movimento
Menu Financeiro
Comportamento financeiro
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Criacao de acessos

Agrupamento de CNPJ Cancelar Movimento

Inclusao de Titular

Inclusao de dependente O usudrio empresa cancela os movimentos,
Exclusao de beneficiario caso algum dado esteja errado ou o
Transferéncia de plano beneficiario tenha desistido da contratagéo
Portabilidade e Plano do plano.
Ante ri o r Detalhes do Movimento

IMPORTANTE: ::;;MMENE ;rot;;:;;glu
Acompanhe as i sies e b
movimentacoes Apobs a confirmacao, nao € possivel reverter oatadensscimento S s
Notificacao o cancelamento. Sera necessario fazer uma status
Corregéo de movimento nova So||C|tagéo Aguardando documentagao dola) beneficiario(a)

Reenviar link para o

beneficiario

Menu Financeiro
Comportamento financeiro




Criacao de acessos

Agrupamento de CNPJ Menu Financeiro

Inclusao de Titular

Inclusao de dependente O usuario empresa tem acesso as faturas : Acompannarmento

Exclusao de beneficiario em aberto, faturas pagas nos ultimos trés

Transferéncia de plano meses, analiticas no formato PDF, TXT, Volor dettodas s faturas abertas

Portabilidade e Plano CSV e analitica por familia. j| R¢1496.48 N

Anterior i Gl e 10/08/2023 RS 1.395,55
IMPORTANTE: .

Acompanhe as s, Compormant e

movimentacgées . O prazo para atualizar uma fatura paga

Notificaciao no sistema € de até 72 horas. O i Competncic fot - Hhes oimants Wiioe OIS (vl

Correcao de movimento - No agrupamento de CNPJ, o menu G MEBRSRANE Gl snsctods) Dpiaisl 1is) (sl Bt

Reenviar link para o financeiro é separado por filial. e Neenbragtin e pnedkinde TSI 1 EOEES saar -

beneficiario
Cancelar movimento

Comportamento financeiro




Unimed
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Criacao de acessos

AgrupamentoidelGNE Comportamento Financeiro

Inclusao de Titular

Inclusao de dependente O Painel de sinistralidade é um dashboard : comporiment noncoro

Exclusao de beneficiario para o usuario admin visualizar a [ e oo+ oo+ @

Transferéncia de plano performance de utilizagdo dos contratos. &
Portabilidade e Plano O usuario realiza o filtro da sinistralidade r R animercs i
Anterior por grupo de aniversario de contrato e por ek — Mot s 129 p o

periodo de reajuste.

Comportamento Financeiro

Acompanhe as

= Acompcnhe‘ ::‘ Competéncia Receitas utilizagéo Coparticipagéo Resultado Sinistralidade Qtd. vida
m OVi men tagaes [ N (@) ag ru pa men tO d e C N PJ ; Sé é HOHTTGEEs 06/2023 RS 24.002,27 RS 4617422 RS 8.92378 -R$ 17.664,23 155,20% 129
NOtifi cagéo possivel Vlsual |Zar a S|n |Stra| |dade geral : 2 fn‘:r‘:?rf::tizﬁes 05/2023 RS 24.357.49 RS 27.727,92 RS 6.754,80 R$ 4.512.49 8611% 123
o g 0 04/2023 R$ 24.782,5 RS 23.967,17 RS 6.833,02 R$10.197,81 69,14% 123
Corregao de mOVI mento . Aparece a sin IStraI Idade das em presas DI e 03/2023 RS 24.476,38 RS 15.053,84 RS 7.579,26 R$ 22.669,07 30,54% 128
Ree nv i a r I i n k pa ra o aC| m a d e 70 V| d aS . _ - 02/2023 RS 21.008,24 RS 19.818,42 RS 8.113,41 RS 12.404,3 56,72% 128

beneficiario
Cancelar movimento
Menu Financeiro







