
R E A L I Z A R    A    I N C L U S Ã O  



Empresa cria o movimento.
Beneficiário envia a documentação e solicita
portabilidade/Plano Unimed Florianópolis.
Preenche a Declaração de saúde.
Agenda a perícia. 
Assina a declaração de saúde.
Recebe o código do carteirinha efetivada.

  A inclusão é solicitada pela empresa, e as
demais etapas são realizadas pelo beneficiário;

  A vigência do plano conta a partir de 05 dias
após a data de solicitação, ou na data de
conclusão de todas as etapas.
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  O usuário empresa acessa a
lista de beneficiários, e clica
no botão "Incluir novo titular".

IMPORTANTE

 Cada inclusão de titular e
dependente, cria um
movimento separado, e para
efetivar o dependente, é
necessário o titular estar com
o plano ativo. 
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 O usuário empresa acessa a lista de
beneficiários, procura o titular ativo, clica no botão
"Ações" e seleciona a opção "Editar beneficiário".
  
IMPORTANTE: 

  Existem casos de inclusões especiais, recém-
nascido e adoção. A data de vinculação
informada é a data de nascimento ou adoção da
criança.
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   O usuário empresa preenche alguns dados, faz o
anexo do vínculo empregáticio e clica no botão
"Incluir" para criar o movimento. 
  Para inclusão do dependente não é necessáro
enviar o comprovante de vínculo empregatício.

IMPORTANTE:

   Na inclusão de dependentes maiores de 18 anos,
a empresa informa o e-mail do dependente, para
atender a legisçação da LGPD.
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  O beneficiário recebe no e-mail informado, um
link para acessar a tela para inserir os dados
pessoais e enviar a documentação.

IMPORTANTE:

   O beneficiário deverá concluir as etapas em até
30 dias, e 60 dias se convocado para perícia.           
  Após o prazo, o movimento expira e não será
concluído.
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  O beneficiário informa os dados pessoais e envia
a documentação necessária para avaliação
cadastral.

IMPORTANTE:

 Nesta etapa, o beneficiário solicita o
aproveitamento de carências através da
portabilidade ou plano anterior Unimed Grande
Florianópolis ativo, ou excluído no prazo de até 30
dias da data de solicitação de inclusão do
movimento.
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 O beneficiário recebe um e-mail para preencher a
a declaração de saúde.

IMPORTANTE: 

  As  isenções de carências e  preenchimento da
declaração de saúde, são validadas de acordo
com as regras de cada contrato e normas da
legislação vigente. 
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   O  beneficiário acessa o link que consta no corpo
do e-mail e preenche a declaração de saúde.  

IMPORTANTE: 

 O beneficiário pode ser convocado para a
entrevista qualificada, e o médico da Unimed
preenche os dados da condição de saúde.  
    Para a entrevista qualificada o time de CS entra
em contato com o beneficiário para realizar o
agendamento. 
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 Após o envio dos dados cadastrais e/ou
declaração de saúde, os documentos podem ser
aprovados ou reprovados pelo time de análise.
 O beneficiário recebe um novo e-mail para
realizar a correção e a empresa recebe uma
notificação que o movimento foi reprovado. 

IMPORTANTE: 

  O prazo de criação do movimento para não
deixar expirar o limite de 30 dias para realizar
todas as etapas. 
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Contatos:

  (48) 3216-8513 
 (48) 3216-8130

   O beneficiário pode ser convocado para a perícia
médica quando envia a declaração de saúde. 

IMPORTANTE: 

 O  beneficiário vai receber um e-mail para  
convocação de perícia e deverá entrar em contato
nos canais informados. 
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   O beneficiário recebe um e-mail da ferramenta
de assinatura eletrônica contraktor para autenticar
a declaração de saúde.

IMPORTANTE: 

  É necessário a assinatura da declaração de
saúde para efetivar o plano.
   Nos   movimentos que não ocorrer a etapa de
declaração de saúde, o movimento é efetivado
após análise do cadastro.  
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 O beneficiário cria uma conta e assina
eletrônicamente confirmando a veracidade das
informações preenchidas.

IMPORTANTE: 

  No e-mail encaminhado, consta o link do tutorial
para utilizar a ferramenta. 
  A Contraktor só permite assinar, com o e-mail
informado para realizar toda etapa de
movimentação.
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 O beneficiário recebe um e-mail informando o
código do cartão e data de vigência. O beneficiário
só irá aparecer na lista de beneficiários para
empresa após a vigência do plano

IMPORTANTE: 

  No aplicativo UGF, a carteirinha efetivada
aparece 24 hs após a data de vigência do plano.
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