
Plano de Segurança do Paciente

1. CONCEITO:

3. PÚBLICO-ALVO:

2. OBJETIVOS:

4. NÚCLEO DE SEGURANÇA DO PACIENTE



6. NOTIFICAÇÃO DE EVENTO ADVERSO

5. PROTOCOLOS, OBJETIVOS, INDICADORES:

No Plano de Segurança do Paciente, foram utilizadas metas conforme abaixo, pela aplicabilidade com o 
serviço realizado.

Meta 1: Identificar corretamente o paciente.
Meta 2: Melhorar a comunicação entre profissionais de saúde.
Meta 3: Melhorar a segurança na prescrição, no uso e na administração de medicamentos.
Meta 4: Assegurar cirurgia em local de intervenção, procedimento e paciente corretos.
Meta 5: Higienizar as mãos para evitar infecções.
Meta 6: Reduzir o risco de quedas e lesão por pressão.

5.1 INDICADORES DE MONITORAMENTO DAS METAS



7. CRONOGRAMA DE AÇÕES:

8. ATUALIZAÇÕES DO PLANO:

9. IDENTIFICAÇÃO:

NÚCLEO DE SEGURANÇA DO PACIENTE RESPONSÁVEL

DATA:

ASSINATURA:

ELABORAÇÃO
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	Campo de texto 2: Orientação de elaboração: 
Neste item, o serviço poderá descrever a legislação (Resolução RDC n°36 25 julho 2013 e Portaria n°529 1 abril  2013) que ampara a elaboração do Plano de Segurança do Paciente, quais são os respectivos protocolos básicos de segurança segundo as metas internacionais de segurança do paciente e a descrição dos protocolos que o serviço de saúde utilizará para compor o seu Plano.
	Campo de texto 4: Orientação de elaboração: A quem será aplicado o PSP no Serviço de Saúde, para quais os serviços. Exemplo: O PSP aplica-se a todas as áreas e setores do prestador.
	Campo de texto 37: Orientações de elaboração: 
Incluir o responsável pelo Núcleo de Segurança do Paciente, e quem seu responsável em momento de férias ou ausência.

Exemplo:
O Núcleo de Segurança do Paciente é composto pelos seguintes membros: 
O gestor responsável pelo NSP é ( inserir o nome do responsável), em caso de férias ou ausência de suas atividades será substituído por (incluir o nome do substituto). 
Desta forma a gestão do serviço de saúde, confere aos componentes no núcleo, autoridade, responsabilidade e poder para executar a implantação e o desenvolvimento de ações do Plano de Segurança do Pacient
	Campo de texto 3: Orientação de elaboração:Descrição dos objetivos do serviço de saúde com a implantação do PSP no serviço de saúde.
	Campo de texto 43: N º/REV
	Campo de texto 47: Nome do Serviço
	Campo de texto 46: 01/00
	Campo de texto 7: Orientações de elaboração:As notificações serão feitas ao Núcleo de Segurança do Paciente, que notificará no sistema NOTIVISA e para a Unimed Federação Santa Catarina.
	Campo de texto 38: Orientações de elaboração: Para cada meta selecionada, é recomendado monitoramento por indicadores, como por exemplo:Indicadores de monitoramento:Meta 1 - Identificar corretamente o paciente;Indicador 1: Número de eventos adversos devido a falhas na identificação do pacienteIndicador 2: Proporção de pacientes com pulseiras padronizadas entre os pacientes atendidos nas instituições de saúde.
	Campo de texto 5: OBS: As metas acima são clicáveis!

Orientações de elaboração:

Para cada meta selecionada, é necessário citar o seu nome, sua finalidade e a descrição de como ocorre o cuidado,  conforme exemplo abaixo:

Meta 1: Identificar corretamente o paciente.

A finalidade deste protocolo é garantir a identificação correta do paciente, a fim de reduzir a ocorrência de incidentes. Os erros de identificação do paciente podem ocorrer, desde a admissão até a alta do serviço, em todas as fases do diagnóstico e tratamento.

A identificação correta do paciente é importante para a segurança do paciente, impactando na qualidade do cuidado e na diminuição do risco potencial para a ocorrência de erro na emissão de resultados ou laudos atribuídos ao paciente.

Descrição dos cuidados e rotinas para identificação do paciente do Hospital Seguro:

A identificação será realizada na admissão ou em qualquer momento da internação do paciente;
Identificar cada paciente com o nome completo e número do prontuário;
Todos os profissionais, pacientes e acompanhantes devem participar ativamente do processo de identificação;
Padronizar os processos: os dados de identificação a serem utilizados; o membro de colocação da pulseira; o uso de cores para identificação de risco e demais que o serviço achar necessário.
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