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Anexo | — Resolugao Normativa n° 389/2015 e suaseshcOes

Informagdes minimas acerca dos tipos de contratacao

Planos individuais ou familiares:S&o aqueles contratados diretamente pelo benéafici@m ou sem seu

grupo familiar.

Planos de saude coletivosSe dividem em empresarial e coletivo por adesdoem@gresariais sao
contratados em decorréncia de vinculo empregatésim seus funcionarios e por empresario individdsal.
coletivos por adesdo séo contratados por pessioecpude carater profissional, classista ou sdtpeea
seus vinculados (associados ou sindicalizadosexy&mplo). Na contratagéo destes planos pode haver
participacdo de Administradoras de Beneficios.

Tanto os planos individuais guanto os planos coleths sdo requlados pela ANS devem cumprir as
exigéncias do orgdo regulador com relacdo a aseiatrestada e a cobertura obrigatdria. Veja as

particularidades de cada tipo:

300 dias para
parto a termc

coletivo; ndo h
caréncii  pare
novos filiados
gue ingressare

no plano em a

vinculagac a
pesso juridica
em  contrato
com 30 ou ma

individuos a

celebracdo do contrato ou
vinculacao a pessoa juridi
em contratos com 30 ou m
individuos

Plano Plano Coletiva Plano Coletiva Plano Coletivo Empresarifl
Individual ou| por Adeséao Empresarial contratado Empresario
Familiar Individual
Quem pod Qualque Individuc corr | Individuc comrr | Empresari  individual €
ingressar el | individuo vinculo a pessc | vinculo a pessc | individuos com vinculo a et
um plano d juridice por | juridice pot | pot relacdc empregatici €
saude relaca relaca grupc familiar previstc nc
profissional empregaticia ¢ | inciso VIl do art. 5° da RN 1¢
classist ou | estatutaric de Somente podera contr:
setorial quando comprovar o exerci
profissiona de  atividade
empresarial ha pelo menos
meses
A comprovaga do efetivc
exercicic de atividade
empresaric bemr comc dos
requisito: de elegibilidad:
dever: sel efetuad
anualmente nc mé: de
aniversario do contrat
Carénci Até 24 hora:| Nao ha carénc | Nao ha carénc | Pode have aplicacd de
para urgéncia | para individuc | paraindividuo | carénciec Quandc houver
emergéncia’ gue ingressare | que ingressare | segut as regra: do planc
180 dias pal no plano em a | no plano em a | individual.
demaic caso |30 diac de|3C diacs de|Nac h& caréncii pare
(por exemplo | celebracd dao | celebragd dac | individuos que ingressarem
internacdo’ e | contratc contrato o de | planc emr até 3C dias de
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30 dias dc | aplicaga de
primeirc caréncie
aniversaric  do | quand« houver
contrato apds | segue as regr
sua filiagéo; do planc
aplicaca de | individual.
caréncie
guand« houver
segue as regr
do planc
individual.
Cobertur: Poi até dois| Por até dois| Nac poderi | Por até dois anos, a partir
parcia anos, a partir ¢ | anos, a partir ¢ | haver suspens | data de ingresso no pla a
temporarii data de ingres: | data de ingres: | temporarii  de | operadora podera suspend
(CPT, er|no plano a|na plano a| cobertur de | cobertura de procedimentos
cas( de | operador operador procedimentc | alta complexidade, leitos
doengi  ou | poder:i poder: de alte | alta tecnologia e procedimen
lesac suspende a | suspende a | complexidade | cirrgicos para DLF
preexistent | coberturi  de | cobertur: de | leitos de alte | Nao podera haver suspen
(DLP)** procedimentc | procedimentc | tecnologii e | temporérii de coberturi de
de alte | de alte | procedimentc | procedimentc de alte
complexidade | complexidade | cirargicos emr | complexidade, leitos de a
leitos de alte | leitos de alte | contrato: corr | tecnologii € procedimentc
tecnologii €| tecnologi: €| 3C ou mais| cirirgicos em contratos com
procedimentc | procedimentc | individuos ou mais individuos, quandt
cirdrgicos par | cirargicos pare | quand o | individuo ingressar no pla
DLP. DLP. individuc em até 30 dias da celebraca
ingresse na | contrato ou da vinculacgas
plano em até ¢ | pessoa juridic
dias de
celebracd do
contrato o de
vinculagac a
pessoa juridic
Rescisdo pe | A operador | A operador | A operador | A operadora podera rescind
operadore poder: poder: rescindi | poderi rescindi | contrato imotivadamente aj
rescindi 0 | o contrato desc | o contrato desc | 12 mese desdi que haje
contratc e | que haje | que haje | previsdo em contrato e ¢
caso de frauc | previsau previsa err | valha para todos os associa
ou por nac| contratual e qu | contrato e gL O beneficiaric poderi sel
pagament de | valha para todc | valha para todc | excluido individualmen pele

mensalidad a
partir de 60 die
consecutivos ¢

nao nos
ultimos  doze
mese de
vigéncie dc

contrato O

0s associados.
beneficiaric
poder:

excluidc

individualment
pele operador
emr cas( de
fraude, perda (

sel

0s associados.
beneficiaric
poder:

excluidc

individualment:
pele operador
emr casc de
fraude, perda

sel

operadora em caso de frat
perda de vinculo com a pes
juridica contratante, ou por r
pagamento. O contrato colet
somente pode < rescindid
imotivadament apo: a
vigéncia do periodo de dc
meses, na data do anivers
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consumidor

deve ser
notificado até o
50° dia da
inadimpléncia

vinculo com a
pessoa juridica
contratante, ou
por nao
pagamento. O
contrato coletivo
somente  pode
ser rescindido
imotivadamente
apos a vigéncia
do periodo de
doze meses. A
notificacao deve
ser feita com 60

vinculo com a
pessoa juridica
contratante, ou
por nao
pagamento. O
contrato coletivo
somente  pode
ser  rescindido
imotivadamente
apods a vigéncia
do periodo de
doze meses. A
notificacdao deve
ser feita com 60

do contrato. A notificagdo de
rescisdo deve ser feita com 60
dias de antecedéncia ao
aniversario do contrato.

A manuteng¢ao da condi¢ao de
empresario individual devera
ser comprovada anualmente,
bem como das condi¢des de
elegibilidade. Caso contrario, o
contrato sera rescindido pela
operadora.

dias de | dias de
antecedéncia. antecedéncia.
Reajuste:*** | Reajuste anual | Reajuste Reajuste Reajuste unico para

e limitado a
indice

divulgado pela
ANS. Nos
planos
exclusivamente
odontolodgicos o
indice de
reajuste  deve
estar

estabelecido no
contrato. ***

negociado entre
a operadora e a
pessoa juridica
de acordo com
as regras
estabelecidas no
contrato;
reajuste
para
agrupamento de
contratos com
menos de 30
vidas. ***

unico

negociado entre
a operadora e a
pessoa juridica
de acordo com
as regras
estabelecidas no
contrato;
reajuste
para
agrupamento de
contratos  com
menos de 30
vidas, ***

anico

agrupamento de contratos com
menos de 30 vidas. Se o
contrato tiver mais de 30 vidas,
reajuste sera negociado entre a
pessoa juridica e a operadora de
acordo com as  regras
estabelecidas no contrato. ***

* Para mais informagdes leia Resolu¢do CONSU 13 de 03 de novembro de 1998;

** Para mais informacdes leia a Carta de Orientagdo ao Beneficiario, instituida pela Resolu¢ao Normativa -
RN n° 162, de 17 de outubro de 2007;
*#* Incide o reajuste por mudanca de faixa etaria em todos os tipos de planos, conforme previsto em

contrato.” (NR)”

ANS - n° 355691




