Balanco Social da Unimed

1. Dados Unimed

Razao Social: UNIMED SANTA CATARINA CNPJ: 76.590.884/0001-43 | Federacao/Confed.: 950 Ramo de atividade: Saude
Data de fundacao: 05/10/1982 Tempo de existéncia: 41 anos Atuacao da cooperativa: OPERADORA Tipo de Unimed: FEDERACAO
, . L. . . . . Telefone para
Responsavel preenchimento formulario : Nilda Beltrame Telefone para contato: (47) 3441-0548 Diretor: Sergio Malburg Filho tat (47) 3441-0500
contato:

Selecione os recursos proprios (filiais) conforme critério contdbil, consolidados neste relatorio:

Quantidade Hospital: 0
Quantidade Farmacia: 0
Quantidade Pronto atendimento: 0
Quantidade Laboratoério: 0
Quantidade Posto de Coleta: 0
Quantidade Centro de diagnostico: 0
Quantidade Otica: 0

Outros (Descrever e informar quantidade):

0
Total de Beneficiarios: 162.025
Este ano o Balanco Social da Unimed tera relatorio de NS
El)

auditoria independente?



Balanco Social da Unimed

2023 2022

2. Indicadores Corpo Funcional
2.1 - No de pessoas na Unimed (em 31/12) 0 22 409 431 22 361 383
2.2 - N° de admissoes durante o periodo 0 0 112 112 100 100
2.3 - N° de saidas e demissdes durante o periodo 0 0 64 64 75 75
2.4 - indice de rotatividade por substituicao

1,42 1,42 2,08 2,08
(turnover)

2.5.1 - N° de estagiarios efetivados no periodo

N
N

0
0
I
7
7
2.7 - N° de trabalhadores terceirizados _— 55 55 _ 27 27
2.8 - N° de trabalhadores com contrato temporario _— 6 6 _ 4 4
2.9 - N° de homens que trabalham na Unimed 0 _ 104 104 _ 86 86
2.10 - N° de mulheres que trabalham na Unimed 0 _ 305 305 _ 275 275
2.11 - N° de branco(a)s que trabalham na Unimed 0 _ 351 351 _ 286 286
2.12 - N° de preto(a)s que trabalham na Unimed 0 _ 13 13 _ 33 33
2.13 - N° de indigenas que trabalham na Unimed 0 _ 2 2 _ 1 1
2.14 - N° de pardo(a)s que trabalham na Unimed 0 _ 39 39 _ 0 0



2. Indicadores Corpo Funcional

2.15 - N° de amarelo(a)s que trabalham na Unimed

2.16 - N° de pessoas que trabalham na Unimed -
cor/raca nao informada

2.17 - N° de pessoas com deficiéncia que trabalham
na Unimed

2.18 - N° total de membros do Conselho de
Administracao

2.18.1 - N° total de mulheres no Conselho de
Administracao

2.18.2 - N° total de homens no Conselho de
Administracao

2.18.3 - N° total de brancos no Conselho de
Administracao

2.18.4 - N° total de preto(a)s, indigenas, pardo(a)s e
amarelo(a)s no Conselho de Administracao

2.18.5 - N° total de membros no Conselho de
Administracao - cor/raca nao informada

2.19 - N° total de membros do Conselho Fiscal
2.19.1 - N° total de mulheres no Conselho Fiscal
2.19.2 - N° total de homens no Conselho Fiscal

2.19.3 - N° total de branco(a)s no Conselho Fiscal

2.19.4 - N° total de preto(a)s, indigenas, pardo(a)s e
amarelo(a)s no Conselho Fiscal

2.19.5 - N°total de membros no Conselho Fiscal —

cor/raga nao informada

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

Balanco Social da Unimed

2023

Cooperado(a)s PJ

N

Empregado(a)s / Outros

4

2022

-
w

26



Balanco Social da Unimed

2023 2022
2. Indicadores Corpo Funcional
2.20 - N° total de membros da Diretoria Executiva 0 4 _ 4 0 4 _ 4
2.20.2 - N° total de homens na Diretoria Executiva 0 4 -- 4 0 0 . - 0
2.20.3 - N° total de branco(a)s na Diretoria Executiva 0 4 -- 4 0 0 . - 0
2.20.4 - N° total de preto(a)s, indigenas, pardo(a)s e
‘ p . (a) l. 18 p (a) 0 0 0 0 0 0
amarelo(a)s na Diretoria Executiva
2.20.5 - N°total de membros na Diretoria Executiva —
0 0 0 0 0 0
cor/raga nao informada
2.21 - N° de homens cooperados em fungao
- . - . 0 0 0 0 0 0
administrativas e/ou na diretoria
2.22 - N° de mulheres cooperadas em fungoes
. . . . 0 0 0 0 0 0
administrativas e/ou diretoria
2.23 - N° de branco(a)s em funcao administrativas
- . 0 0 0 0 0 0
e/ou na diretoria
2.24 - N° de preto(a)s, indigenas, pardo(a)s e
amarelo(a)s cooperados em funcdes administrativas 0 0 0 0 0 0
e/ou diretoria
2.25- N° de pessoas em fungdes administrativas 0 0 0 0
e/ou diretoria — cor/raga nao informada
2.26 - Faixa etaria dos colaboradores 409 409 361 361
2.26.1 - Até 18 anos 16 16 8 8
2.26.2 - De 19 a 24 anos 45 45 34 34
2.26.3 - De 25 a 29 anos 67 67 61 61




2. Indicadores Corpo Funcional

2.26.4 - De 30 a 45 anos
2.26.5 - De 46 a 59 anos

2.26.6 - A partir de 60 anos

2.27 - N° de pessoas nas categorias profissionais de
trabalho

2.27.1 - Gestao
2.27.2 - Técnico
2.27.3 - Operacional

2.27.4 - Apoio

2.28 - Remuneracao média por categoria profissional
de trabalho por género

2.28.1- Remuneracao média Gestao
2.28.1.1 - Remuneracao média de Homens
2.28.1.2 - Remuneracao média de Mulheres
2.28.2 - Remuneracdo média Técnico
2.28.2.1 - Remuneracdo média de Homens

2.28.2.2 - Remuneracdo média de Mulheres

Balanco Social da Unimed

2023

Cooperado(a)s / Sécios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros

47

400

32

196

149

23

6.734,89

15.918,65

19.384,91

13.222,66

5.600,19

6.810,72

5.151,54

47

400

32

196

149

23

6.734,89

15.918,65

19.384,91

13.222,66

5.600,19

6.810,72

5.151,54

2022

220

37

357

26

168

139

24

6.771,20

16.322,14

19.794,60

13.345,74

5.387,75

6.530,01

4.982,43

220

37

357

26

168

139

24

6.771,20

16.322,14

19.794,60

13.345,74

5.387,75

6.530,01

4.982,43



2. Indicadores Corpo Funcional

2.28.3 - Remuneragao média Operacional
2.28.3.1 - Remuneracao média de Homens
2.28.3.2 - Remuneracdo média de Mulheres
2.28.4 - Remuneracao média Apoio
2.28.4.1 - Remuneracdo média de Homens

2.28.4.2 - Remuneracdo média de Mulheres

2.29 - Remuneracao média por categoria profissional
de trabalho por cor/raca

2.29.1 - Remuneracdo média dos branco(a)s
2.29.1.1 - Gestao

2.29.1.2 - Técnico

2.29.1.3 - Operacional

2.29.1.4 - Apoio

2.29.2 - Remuneragao média dos preto(a(s
2.29.2.1 - Gestao

2.29.2.2 - Técnico

Balanco Social da Unimed

2023

Cooperado(a)s / Sécios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros

2.961,09

3.157,51

2.923,37

1.745,89

2.546,60

1.395,58

4.720,03

5.362,85

16.316,65

5.600,68

2.979,51

1.840,82

4.698,36

9.948,63

4.670,85

2.961,09

3.157,51

2.923,37

1.745,89

2.546,60

1.395,58

4.720,03

5.362,85

16.316,65

5.600,68

2.979,51

1.840,82

4.698,36

9.948,63

4.670,85

2022

2.850,86

3.067,23

2.812,36

2.026,06

2.127,40

2.065,42

5.702,05

5.175,63

16.352,89

5.408,76

2.903,29

2.133,16

3.967,71

0,00

5.325,80

2.850,86

3.067,23

2.812,36

2.026,06

2.127,40

2.065,42

5.702,05

5.175,63

16.352,89

5.408,76

2.903,29

2.133,16

3.967,71

0,00

5.325,80



2. Indicadores Corpo Funcional

2.29.2.3 - Operacional

2.29.2.4 - Apoio

2.29.3 - Remuneracgao média dos indigenas
2.29.3.1 - Gestao

2.29.3.2 - Técnico

2.29.3.3 - Operacional

2.29.3.4 - Apoio

2.29.4 - Remuneracao média dos pardo(a)s
2.29.4.1 - Gestao

2.29.4.2 - Técnico

2.29.4.3 - Operacional

2.29.4.4 - Apoio

2.29.5 - Remuneragao média dos amarelo(a)s
2.29.5.1 - Gestao

2.29.5.2 - Técnico

Balanco Social da Unimed

2023

Cooperado(a)s / Sécios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros

2.772,19

1.470,52

4.623,52

0,00

6.486,33

0,00

2.760,70

4.316,63

0,00

5.939,87

2.855,47

1.341,88

2.722,91

0,00

4.684,01

2.772,19

1.470,52

4.623,52

0,00

6.486,33

0,00

2.760,70

4.316,63

0,00

5.939,87

2.855,47

1.341,88

2.722,91

0,00

4.684,01

2022

2.640,57

2.475,53

6.228,47

0,00

6.228,47

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2.640,57

2.475,53

6.228,47

0,00

6.228,47

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00



Balanco Social da Unimed

2023 2022

Cooperado(a)s / Sécios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros

2. Indicadores Corpo Funcional

2.29.5.3 - Operacional 2.509,73 2.509,73 0,00 0,00
2.29.5.4 - Apoio 975,00 975,00 0,00 0,00
2.29.6 - Remuneracao média - cor/raca nao
. 0,00 0,00 0,00 0,00
informada
2.29.6.1 - Gestao 0,00 0,00 0,00 0,00
2.29.6.2 - Técnico 0,00 0,00 0,00 0,00
2.29.6.3 - Operacional 0,00 0,00 0,00 0,00
2.29.6.4 - Apoio 0,00 0,00 0,00 0,00
2.30 - % de branco(a)s na trajetoria de gestao

. 94,00 94,00 0,00 0,00
(chefias)
2.31 - % de preto(a)s na trajetoria de gestao (chefias) _— 6,00 6,00 0,00 0,00
2.32 - % de indigenas na trajetoria de gestao (chefias) _— 0,00 0,00 0,00 0,00
2.33 - % de pardo(a)s na trajetoria de gestao (chefias) _— 0,00 0,00 0,00 0,00
2.34 - % de amarelo(a)s na trajetoria de gestao

. 0,00 0,00 0,00 0,00
(chefias)
2.35 - % de pessoas na trajetoria de gestéo (chefias) -

. 0,00 0,00 0,00 0,00

cor/raca nao informada
2.36 - % de mulheres na trajetoria de gestao (chefias) _— 56,00 56,00 54,00 54,00
2.37 - % de homens na trajetoria de gestao (chefias) _— 44,00 44,00 0,00 0,00



2. Indicadores Corpo Funcional

2.38 - N° de colaboradores por Escolaridade
2.38.1 - Nao alfabetizados

2.38.2 - Ensino fundamental incompleto
2.38.3 - Ensino fundamental completo
2.38.4 - Ensino médio completo

2.38.5 - Ensino técnico completo

2.38.6 - Ensino superior completo

2.38.7 - Pds-graduacao Lato Sensu (especializagao,
MBA) completo

2.38.8 - Pds-graduacao Stricto Sensu (mestrado e
doutorado) completo

2.38.9 - Poés-doutorado

2.39 - A cooperativa estimula a educacao basica,
ensino médio e superior(supletivo ou regular) dos(as)
trabalhadores(as)?

2.39.1 - Educacéo basica (N° de beneficiados)
2.39.2 - Ensino Médio (N° de beneficiados)
2.39.3 - Ensino Superior (N° de beneficiados)

2.40 - N° total de acidentes de trabalho

Balanco Social da Unimed

2023

Cooperado(a)s / Sécios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros

15

130

180

83

20

20

2022

361
0 0
1 0
15 11
130 117
0 0
180 158
83 75
0 0
0 0
20 16
0 0
0 0
20 16
2 1

361

117

158

75



Balanco Social da Unimed

2023 2022

Cooperado(a)s / Sécios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros

2. Indicadores Corpo Funcional

2.40.1 - N° de acidente de trajeto

2.40.2 - N° de acidentes na atividade fim _— 0 0
0O  Nao
O  Organizacao de comissoes Organizacao de comissoes
¥ | Sim, fornecendo equipamento @  Sim, fornecendo equipamento
@  Sim, realizando campanhas e capacitacoes v | Sim, realizando campanhas e capacitacoes
Sim, programas de medicina preventiva Sim, programas de medicina preventiva

2.41 - Existem medidas concretas em relacdo a saude
e seguranca no ambiente de trabalho

0O  Outras: O  Outras:



3. Indicadores de organizacéao e

gestao

3.1 - Valor (RS mil) da maior producéo repassada
ao(a) cooperado(a)

3.2 - Valor (R$ mil) da menor producao repassada
ao(a) cooperado(a)

3.3 - Valor (RS mil) da maior remuneragao paga ao(a)
administrador(a)

3.4 - Valor (RS mil) da menor remuneracéo paga ao(a)
administrador(a)

3.5 - Valor (RS mil) do maior remuneracao paga ao(a)
empregado(a)

3.6 - Valor (RS mil) do menor remuneragao paga ao(a)
empregado(a)

3.7 - Destino das sobras

3.8 - Fundos existentes

Balanco Social da Unimed

2023

0,00

0,00

0,00

0,00

50.308,63

975,00

Aumento de capital
Distribuicao entre os cooperados(as)/cooperativas/socios
Fundos

N&o foram distribuidos sobras no periodo

Fundo para educacao(RATES/FATES)

Reserva legal

Qutros:

2022

0,00

0,00

0,00

0,00

37.323,31

934,00

Aumento de capital
Distribuicdo entre os cooperados(as)/cooperativas/socios
Fundos

Nao foram distribuidos sobras no periodo

Fundo para educacao(RATES/FATES)

Reserva legal

Fundo de Fomento de Defesa Institucional e Fundo de

Outros: .
Investimentos em outras Empresas



3. Indicadores de organizacéao e

gestao

3.9 - % Frequéncia média nas assembleias pelos(as)
cooperados(as)/cooperativas/socios ocorridas no
periodo

3.10 - Assuntos/Pauta submetidos a assembleia

Balanco Social da Unimed

2023

100,00

Admissao, eliminacao e exclusdo de cooperados(as)/cooperativas/socios

Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidacao

Novos produtos/servicos
Pagamento de credores

Reforma Estatuto

Qutros:

2022

100,00

Admissao, eliminacédo e exclusdo de cooperados(as)/cooperativas/socios

Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidacao

Novos produtos/servicos
Pagamento de credores

Reforma Estatuto

Outros:



3. Indicadores de organizacéao e

gestao

3.11 - Outros 6rgéos sociais existentes na Unimed

3.12 - Renovacao dos cargos diretivos (conselho), no
periodo

Balanco Social da Unimed

2023

Comité Educativo

Comité de auditoria e riscos
Conselho técnico

Medicina preventiva

Conselho de especialidades

Comité Estratégico,Comité Est. Mercado e
Marketing,Comité Operacional Estad.,Grupo Perm. Atend.
Regional,Comité G.P.,Comité Estad.

Outros: ips a . oa -
Sustentabilidade,Comité Contabil Estadual,Comité Juridico
Estad.,Comité Estrat. T.|,Comité Estad. Auditores,Comité
OPME,

1/3

2/3

Sem renovacao

Total

Qutros: 7/22

2022

Comité educativo

Comité de auditoria e riscos
Conselho técnico

Medicina preventiva

Conselho de especialidades

Comité Estadual Merc. e Marketing,Comité Operacional
Estadual,Grupo Perm.de Atendimento Regional,Comité de

Outros: G.P., Comité de Sustentabilidade,Comité Contabil
Estadual,Comité Juridico Estadual,Comité Estratégico de
T.1.,Comité Auditores,Comité Atencdo Saude

1/3
2/3
Sem renovacao

Total

Outros: 2/22



Balanco Social da Unimed

3. Indicadores de organizacao e

N 2023 2022
gestao
0O  Conhecimento sobre cooperativismo 0O | Conhecimento sobre cooperativismo
O | Critério Técnico O | Critério Técnico
O  Experiéncia - pratica O  Experiéncia - pratica
O  Reside na area de atuacéo O  Reside na area de atuacao
O Demanda por especialidade 0O ' Demanda por especialidade
3.13 - Os 3 Critérios principais para admissao de
novo(s) cooperados(as)/cooperativas/socios
A Federacéo SC néo possui Cooperados ligados a sua :A Federacdo SC nao possui Cooperados ligados a sua
Outros: Outros:

gestao. gestao.



3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.14 - Espacos de representacao do cooperativismo
em que a Unimed atua

Balanco Social da Unimed

2023

ACI - Alianca Internacional do Cooperativismo

OCB - Organizacao das Cooperativas Brasileiras

OCEs - Organizacao das Cooperativas Brasileiras no Estado
SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
Central Nacional UNIMED/Federacao

Confederacao UNIMED

Fundacao UNIMED

Instituto UNIMED

Qutro:

2022

ACI - Alianca Internacional do Cooperativismo

OCB - Organizacao das Cooperativas Brasileiras

OCEs - Organizacao das Cooperativas Brasileiras no Estado
SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
Central Nacional UNIMED/Federacao

Confederacao UNIMED

Fundacao UNIMED

Instituto UNIMED

Outro:




Balanco Social da Unimed

3. Indicadores de organizacao e

2023 2022
gestao
O Nao 0O  Nao
O | Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos O  Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
0O  Sim, oferecendo assessoria 0O  Sim, oferecendo assessoria
v | Contratando servicos e parcerias v  Contratando servicos e parcerias

3.15 - A Unimed apoia a organizacao de outros
empreendimentos de outras cooperativas

0O  Outros: O  Outros:



3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.16 - Principal fonte de crédito

Bancos / Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (socios)
Fornecedores diversos

Governo

Intercambio

Unicred

Outras cooperativas de crédito

Rede credenciada

Qutros:

Balanco Social da Unimed

2023

Bancos / Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (socios)
Fornecedores diversos

Governo

Intercadmbio

Unicred

Outras cooperativas de crédito

Rede credenciada

Outros:

2022



3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.17 - A participacao de
cooperado(a)s/cooperativas/socios no planejamento
da Unimed

3.18 - A Unimed costuma consultar o(a)s
cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s para solucdo de
problemas e/ou na hora de buscar solucoes

3.19 - A Unimed possui Conselho Consultivo com
membros nao cooperados, subordinado ao Conselho
de Administracao

Balanco Social da Unimed

2023

Nao ocorre
Sim, por meio da aprovacdo em assembléia
Sim, por meio de grupos de trabalho (comissdes etc)

Sim, por recomendacao a diretoria e/ou conselho

Nao

Sim, periodicamente com data definida

Sim, na hora que necessita resolver um problema e encontrar uma solucao

Sim

Nao, mas pretende implantar em 20__

2022

Nao ocorre
Sim, por meio da aprovacdo em assembléia
Sim, por meio de grupos de trabalho (comissoes etc)

Sim, por recomendacao a diretoria e/ou conselho

Nao

Sim, periodicamente com data definida

Sim, na hora que necessita resolver um problema e encontrar uma solucao

Sim

Nao, mas pretende implantar em 20__



Balanco Social da Unimed

3. Indicadores de organizacao e

_ 2023 2022
gestao
e Nao e Nao
3.20 - A Unimed tem previsao para segregar Conselho
de Administracao e Diretoria, com cooperado(a)s . .
. o Sim, em 20__ o Sim, em 20__
diferentes nas Presidéncias: do Conselho e da
Diretoria
Crédito Crédito
Financeiro Financeiro
@ | Estratégico @ | Estratégico
0O | Cambial O  Cambial
Fiscal Fiscal
3.21 - A gestao de risco da Unimed leva em . .
. . . . v  Trabalhista @  Trabalhista
consideracao, os seguintes riscos:
1 | Reputacional ¥ | Reputacional
O  Comunitario @ | Comunitario
Operacional Operacional

Ambiental Ambiental



3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.22 - A Unimed tem partes relacionadas

3.23 - A Unimed tem Codigo de Conduta implantado

3.24 - Em caso positivo, existe um canal de denuncias
relativo ao Codigo de Conduta?

3.25 - A Unimed tem um comité para tratar de
denuncias/questdes relativas ao Codigo de Conduta

3.26 - Nimero de casos de discriminacdo? Em caso
positivo descrever as medidas tomadas em Nota
Explicativa

Balanco Social da Unimed

2023
Nao o
Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto ®
Sim, mas nao tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto o
Nao o
Sim ®
Nao o
Sim, Quais: https://relatoconfidencial.com.br/unimedsc/ ®
Nao o
Sim ®
0

2022

Nao
Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto

Sim, mas nao tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto

Nao

Sim

Nao

Sim, Quais: https://relatoconfidencial.com.br/unimedsc/

Nao

Sim



4. Indicadores econémicos (em

R$)

4.1 - Ingressos e Receitas Brutas

4.2 - Ingressos/Receitas Repassadas

4.3 - Receitas sobre aplicacoes financeiras
4.4 - Total das dividas

4.5 - Patriménio da Unimed

4.6 - Patrimonio de terceiros

4.7 - Impostos e contribuicoes

4.8 - Remuneracao dos(as)
cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s - nao inclui
beneficios

4.9 - Sobras ou perdas do exercicio
4.10 - Valor de capital para ingresso na Unimed

4.11 - Custo Total de Pessoal: Remuneracao +
Beneficios

4.11.1 -- Diretores e Conselheiros
4.11.2 -- Empregados

4.11.3 -- Jovens Aprendizes

Balanco Social da Unimed

2023

717.660.003,45

295.340.921,22

17.363.546,40

184.302.270,71

418.089.430,25

0,00

23.413.679,94

0,00

31.506.082,45

110.000,00

60.734.889,15

5.457.704,25

34.517.324,74

201.763,85

2022

599.076.001,98

222.167.858,08

17.571.612,61

192.272.527,13

366.622.252,82

0,00

26.867.944,70

0,00

30.386.746,53

110.000,00

53.022.740,74

5.479.457,22

29.776.902,85

128.373,20



4. Indicadores econémicos (em

R$)

4.11.4 -- Estagiarios
4.11.5 -- Trabalhadores terceirizados

4.11.6 -- Trabalhadores com contrato temporario

4.12 - INSS retido sobre producao
cooperados/cooperativas/socios

4.13 - IR retido sobre producao
cooperados/cooperativas/socios

4.14 - Fundos

4.15 - Atendimento de intercambio prestado por
outras Unimeds

4.16 - Venda para outras Cooperativas, exceto
Unimed

4.17 - Onde é possivel visualizar as demonstracoes
contabeis

Balanco Social da Unimed

2023

219.039,87
20.170.670,82

168.385,62
0,00
0,00

-1.246.798,86

296.925.318,26

29.889.552,17

Nao disponibiliza O
No website da unimed v
Publicado no jornal da area de atuacéo O
Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos diversos publicos O

Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos
cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s

2022

174.463,08
17.333.190,88

130.353,51

0,00

0,00

-6.553.798,27

223.095.828,16

34.067.904,22

Nao disponibiliza

No website da unimed

Publicado no jornal da area de atuacdo

Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos diversos publicos

Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos
cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s
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2023 2022
5. Indicadores sociais internos
5.1 - Investimentos em alimentacgao 0,00 0,00 3.635.183,38 3.635.183,38 0,00 0,00 3.126.445,10 3.126.445,10
5.2 - Investimentos em eventos 0,00 0,00 361.751,95 361.751,95 0,00 0,00 23.155,80 23.155,80
5.3 - Investimentos em salde 0,00 0,00 3.583.444,44 3.583.444,44 0,00 0,00 2.572.918,40 2.572.918,40
5.4 - Investimentos em transporte 0,00 0,00 386.770,71 386.770,71 0,00 0,00 234.410,91 234.410,91
5.5 - Investimentos em seguranca no trabalho 0,00 0,00 44.710,60 44.710,60 0,00 0,00 7.306,00 7.306,00
5.6 - Investimentos em cultura e/ou lazer 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.6.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 0 0 0 0 0 0
5.7 - Investimentos em educacao/alfabetizacao,
ensino fundamental, médio ou superior 91.187,09 91.187,09 81.318,25 81.318,25
5.7.1 -- Aportes proprios 45.165,79 45.165,79 39.374,68 39.374,68
5.7.2 -- Aportes dos parceiros 46.021,30 46.021,30 41.943,57 41.943,57
5.7.3 -- n° de beneficiado(a)s 20 20 16 16
5.8 - Investimentos em capacitacao profissional 0,00 0,00 525.013,40 525.013,40 0,00 0,00 326.213,39 326.213,39
5.8.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 409 409 0 0 386 386

5.8.2 -- n° de horas de treinamento/pessoa 0,00 0,00 54,57 54,57 0,00 0,00 36,12 36,12



Balanco Social da Unimed

2023 2022

5. Indicadores sociais internos
5.9 - Investimentos de capacitacao em gestao

] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
cooperativa
5.9.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 0 0 0 0 0 0
5.10 - Investimentos em creche ou auxilio creche 0,00 0,00 374.912,46 374.912,46 0,00 0,00 320.368,58 320.368,58
5.10.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 77 77 0 0 73 73
5.11 - Investimentos em seguro de vida 0,00 0,00 352.470,87 352.470,87 0,00 0,00 300.352,84 300.352,84
5.11.1 -- n°® de beneficiado(a)s 0 0 404 404 0 0 398 398
5.12 - Investimentos em previdéncia privada 0,00 248.584,36 0,00 248.584,36 0,00 287.291,21 0,00 287.291,21
5.12.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 4 0 4 0 4 0 4
5.13 - Investimentos em participacoes nos resultados 0,00 15.753.041,22 1.901.238,86 17.654.280,08 0,00 0,00 1.604.070,62 1.604.070,62
5.14 - Investimentos em bonificacdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.15 - Investimentos em cursos para o

. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
desenvolvimento pessoal
5.15.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 0 0 0 0 0 0

5.16 - Outros 0,00 0,00 142.982,15 142.982,15 0,00 0,00 113.441,95 113.441,95
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2023 2022
5. Indicadores sociais internos
Total de beneficiados 0 4 910 914 0 4 873 877
Total dos investimentos internos 0,00 16.001.625,58 11.399.665,91 27.401.291,49 0,00 287.291,21 8.710.001,84 8.997.293,05
5.17 - Total de horas de treinamento para
cooperado(a)s e empregado(a)s em politicas e
0,00 0,00 313,00 313,00 0,00 0,00 0,00 0,00

procedimentos relativos a aspectos de direitos
humanos

5.18 - Total de horas de treinamento para

cooperado(a)s e empregado(a)s em politicas e 0,00 0,00 1.555,30 1.555,30 0,00 0,00 1.395,00 1.395,00
procedimentos anticorrupcao

5.19 - Nimero total de agdes trabalhistas movidas por

4 4 1 1
empregados
5.19.1 -- Julgados procedentes 3 3 1 1
5.19.2 -- Julgados improcedentes 1 1 0 0
5.20 - Valor total (R$ mil) de indenizagbes
trabalhistas pagas no periodo por determinacéo da 24.942,48 24.942,48 41.109,14 41.109,14
justica
5.20.1 -- Valor pago (RS mil) 30.150,40 30.150,40 41.109,14 41.109,14
5.20.2 -- Valor restituido (R$ mil) 5.207,92 5.207,92 0,00 0,00



6. Indicadores sociais externos

6.1 - Investimento em eventos
6.1.1 -- n° de publico alvo

6.1.2 -- n° de eventos

6.2 - Investimentos em programas e/ou projetos
ambientais

6.3 - Investimento em campanhas de mobilizacao e
conscientizacao socioambiental

6.4 - Investimento em voluntariado

6.4.1 -- n° de voluntarios (cooperados e empregados)
6.4.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.5 - Investimentos em Saude

6.5.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.5.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.6 - Investimentos em Educacao / alfabetizacao
6.6.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.6.2 -- n° de entidades beneficiadas

Balanco Social da Unimed

2023

939.774,78

2.330

0,00

0,00

1.338,55

20

0,00

2022

0,00

0,00

0,00

0,00



6. Indicadores sociais externos

6.7 - Investimentos em capacitacao profissional

6.7.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.7.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.8 - Investimentos em Esportes

6.8.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.8.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.9 - Investimentos em Cultura e/ou Lazer

6.9.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.9.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.10 - Gastos com acdes sociais/filantropia
(financeiras, produtos e/ou servicos)/ajudas
humanitarias

6.10.1 -- n° de pessoas beneficiadas diretamente

6.10.2 -- n° de pessoas beneficiadas indiretamente

6.10.3 -- n° de entidades beneficiadas

Balanco Social da Unimed

2023

18.000,00
484
1
483.945,81

12.000

0,00

18.000,00

500

2022

18.000,00

15

0,00

12.000,00

200



6. Indicadores sociais externos

6.11 - Qutros

Total pessoas beneficiadas

Total entidades beneficiadas

Total dos investimentos sociais externos

Balanco Social da Unimed

2023

0,00

12.984

1.461.059,14

2022

0,00

215

30.000,00



7. Outras Informacgdes

7.1 - A previdéncia privada contempla

7.2 - A participacao nas sobras ou resultados
contempla

7.3 - Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos
pela Cooperativa/ Federacao-Central/Seguradora
foram definidos por:

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

Nao possui

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

Neste periodo nao houve distribuicao

Direcao
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Socios

Balanco Social da Unimed

2023

2022

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

Nao possui

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

Neste periodo ndo houve distribuicado

Direcao
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Socios



7. Outras Informacgdes

7.4 - Os padrdes de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por

7.5 - Quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociacéo coletiva e a representacao interna dos
empregados, na Cooperativa/Federagao-
Central/Seguradora

7.6 - Na selecao dos fornecedores, os mesmos padroes

éticos e de sustentabilidade social, ambiental e
econdmico adotados pela Cooperativa/Federacao-
Central/Seguradora

7.7 - Quanto a participacdo de empregados em
programas de trabalho voluntario, na
Cooperativa/Federacao-Central/Seguradora

Balanco Social da Unimed

2023

Direcao
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Socios

Nao se envolve
Incentiva e segue a OIT

Segue as normas da OIT

Nao sao considerados
Sao exigidos

Sao sugeridos

Nao se envolve
Organiza e incentiva

Apoia

2022

Direcao
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Socios

Nao se envolve
Incentiva e segue a OIT

Segue as normas da OIT

Nao sao considerados
Sao exigidos

Sao sugeridos

Nao se envolve
Organiza e incentiva

Apoia



7. Outras Informacoées

7.8 - Nimero Total de demandas (reclamacao,
consulta, denuncia, sugestao)

7.8.1 - Na cooperativa/Federacao-Central/Seguradora
7.8.2 - Na ANS

7.8.3 - No Procon

7.8.4 - No Judiciario

7.8.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil
7.8.6 - No site Reclame Aqui

7.9 - Nimero de demandas (reclamacao, consulta,
denlncia, sugestao) com respostas conclusivas

7.9.1 - Na Cooperativa/Federacao-Central/Seguradora
7.9.2 - Na ANS

7.9.3 - No Procon

7.9.4 - No Judiciario

7.9.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil

7.9.6 - No site Reclame Aqui

Balanco Social da Unimed
2023

69.206

66.211
172
20
161
2.609

33
69.104

66.211

146

105
2.609

33

2022

65.544

63.192

129

18

119

2.059

27

65.477

63.192

123

75

2.059

27



7. Outras Informacoées

7.10 - Valor total de indenizacées pagas no periodo
por determinacao de orgdos de defesa do consumidor
e/ou justica

7.11 - Total do valor gastos com fornecedores

7.11.1 - % do valor gasto com fornecedores locais

7.12 - Compras de "servicos e/ou bens" de outras
cooperativas

7.13 - Valor adicionado a distribuir (em RS mil) - vide
DVA

7.13.1 -- Governos

7.13.2 -- Cooperados/Federacao-Central/Seguradora
7.13.3 -- Empregados/Diretores/Conselheiros

7.13.4 -- Remuneracao de capital de terceiros
7.13.5 -- Sociedade

7.13.6 -- Juros sobre capital proprio

7.13.7 -- Constituicao de reservas e fundos

7.13.8 -- A disposicao da AGO e Outros

RS

23.413.679,%4

0,00

40.564.215,33

63.553,24

1.461.059,14

0,00

-1.246.798,86

31.506.082,45

2023

2.668.405,71

223.631.775,10

59,35

16.646.963,85

95.761.791,24

Balanco Social da Unimed

%

24,45

42,36

0,07

1,53

1,3

32,9

RS

26.867.944,70

0,00

35.689.549,86

66.455,58

30.000,00

0,00

-6.553.798,27

30.386.746,53

2022

1.937.085,51

191.904.791,76

72,56

20.366.937,22

86.486.898,40

%

31,07

41,27

0,08

0,03

-7,58

35,13
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8. Indicadores Ambientais 2023 2022

8.1 -- Valor (RS mil) Total do Passivo Ambiental 0,00 0,00
8.2 - Recursos Financeiros Aportados em Meio
. 64.163,65 41.364,30
Ambiente
8.2.1 -- Educacao e treinamento ambiental 4.496,50 0,00
8.2.2 -- Servicos externos de gestao ambiental 0,00 0,00
8.2.3 -- Certificacao externa do sistema de gestao
. 0,00 0,00
ambiental
8.2.4 -- Pesquisa e desenvolvimento 0,00 0,00
8.2.5 -- Despesas extras com a adogao de tecnologia
- 0,00 0,00
mais limpas
8.2.6 -- Despesas extras com compras 'verdes' 59.667,15 41.364,30
8.2.7 -- Outros custos de gestao ambiental 0,00 0,00
o  Nao ® Nao
8.3 - A Unimed controla a emissao e equivalentes de . .
. Sim o ' Sim
C02 dos GEE (Gases de Efeito Estufa)
Se sim, Quantidade de emissdes e equivalentes de
74,41 0,00
CO2 dos GEE (tCO2e)
8.3.1 -- Escopo 1 (tCO2e) 50,61 0,00

8.3.2 -- Escopo 2 (tCO2e) 15,96 0,00



8. Indicadores Ambientais

8.3.3 -- Escopo 3 (tCO2e)

8.4 - Consumo de energia dentro da organizacao
(KWh)

8.5 - Consumo de agua dentro da organizacdo (m?3)

8.5.1 - Fontes de retirada de agua

8.6 - Material utilizado em peso (Kg)
8.6.1 -- Papel(Kg)

8.6.2 -- Copos Plasticos (Kg)

8.7 - Residuos Segregados

8.7.1 -- Residuos infectante/perfurocortante (Kg)

Concessionaria pUblica

0O  Pogos artesianos

0O  Outros:

Balanco Social da Unimed

2023

7,84

569.161,00

3.950,00

1.375,25

1.274,00

101,25

7.432,00

12,00

Concessionaria publica

0O | Pocos artesianos

0O  Outros:

2022

0,00

576.737,00

2.506,00

2.051,65

1.853,20

198,45

9.359,00

0,00



Balanco Social da Unimed

8. Indicadores Ambientais 2023 2022

8.7.2 -- Residuos reciclaveis (Kg) 7.420,00 9.359,00
8.7.3 -- Residuos para descontaminacao (Kg) 0,00 0,00
8.7.4 -- Residuos organicos (Kg) 0,00 0,00

O | Empresa terceirizada O  Empresa terceirizada

Organismo governamental Organismo governamental

@ | Recicladora Recicladora

O  Empresas de adubos 0O | Empresas de adubos

8.8 - Destinacao dos residuos segregados

0O  Outros: O  Outros:



9. Demonstracao do Valor

Adicionado

(A) Geragao de Riqueza
a) Ingressos e receitas
a.1) Contraprestacgoes emitidas liquidas

a.2) Outros ingressos e receitas operacionais

a.3) Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa -

Reversao/Constituicao

b) Variacdo das provisdes técnicas
b.1) Provisao de remissao
b.2) Outras

) Receita liquida operacional

d) Eventos, dispéndios, despesas operacionais e
sinistros

d.1) Eventos indenizaveis liquidos

d.2) Variacao da provisao para eventos ocorridos e
nao avisados

d.3) Outros dispéndios / Despesas operacionais
e) Insumos adquiridos de terceiros

e.1) Despesas de comercializacao

Balanco Social da Unimed

2023

717.660.003,45

667.402.169,87

51.897.750,21

-1.639.916,63

169.998,54

169.998,54

0,00

717.490.004,91

601.478.820,52

499.849.917,53

4.329.494,48

97.299.408,51

47.956.479,93

4.459.910,60

2022

599.076.001,98

534.351.672,41

66.178.865,29

-1.454.535,72

471.701,14

471.701,14

0,00

598.604.300,84

496.506.216,52

402.152.746,17

4.206.410,11

90.147.060,24

45.408.988,70

3.527.956,37



9. Demonstracao do Valor

Adicionado

e.2) Variacao das despesas de comercializacao
diferidas

e.3) Despesas com servicos de terceiros

e.4) Materiais,energia e outras despesas
administrativas

e.5) Despesas Financeiras

e.6) Despesas patrimoniais

e.7) Perda / Recuperacao de valores ativos
f) Valor adicionado bruto

g) Depreciacao, Amortizacao e Exaustao

h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade

i) Valor adicionado recebido / cedido em
transferéncia

i.1) Receitas financeiras
i.2) Resultado de equivaléncia patrimonial
i.3) Outras

(I) Valor adicionado total a distribuir
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2023

0,00

20.165.081,32

19.208.964,15

4.076.681,40

0,00

45.842,46

68.054.704,46

1.348.249,66

66.706.454,80

29.055.336,44

28.449.730,58

-6.548.932,27

7.154.538,13

95.761.791,24

2022

0,00

17.319.730,40

17.998.491,19

5.998.081,19

0,00

564.729,55

56.689.095,62

1.102.750,05

55.586.345,57

30.900.552,83

19.875.851,54

-9.837.319,32

20.862.020,61

86.486.898,40



9. Demonstracao do Valor

Adicionado

(B) Distribuicdo de Riqueza

a) Remuneracao do trabalho

a.1) Cooperados / cooperativas / socios
a.1.1) Producao (consultas e honorarios)
a.1.2) Beneficios

a.2) Diretores, Conselheiros e Empregados
a.2.1) Salarios, 13°, Férias, etc.

a.2.2) Beneficios

a.2.3) F.G.T.S

a.2.4) Bonus / Participacao nos lucros e resultados

b) Remuneracao do governo -
Impostos/Taxas/Contribuicoes

b.1) Federais

b.1.1) Previdéncia Social

Balanco Social da Unimed

2023

40.564.215,33

0,00

0,00

0,00

40.564.215,33

27.887.991,44

8.509.374,23

2.265.610,80

1.901.238,86

23.413.679,94

12.942.192,59

7.933.691,40

2022

35.689.549,86

0,00

0,00

0,00

35.689.549,86

25.279.248,82

6.626.011,18

2.180.219,24

1.604.070,62

26.867.944,70

13.983.383,26

7.023.949,67



9. Demonstracao do Valor

Adicionado

b.2) Estaduais

b.3) Municipais

c) Contribuicao para Sociedade

d) Remuneracao de capitais de terceiros

d.1) Juros

d.2) Aluguéis

d.3) Outras (royalties, direitos autorais, entre outros)
e) Remuneracéo de capitais proprios

e.1) Juros sobre capital proprio

e.2) Constituicao de reservas e fundos

e.3) Sobras / Perdas liquidas a disposicao da AGO

(I1) Total distribuido

Balanco Social da Unimed

2023

0,00

2.537.795,95

1.461.059,14

63.553,24

0,00

63.553,24

0,00

30.259.283,59

0,00

-1.246.798,86

31.506.082,45

95.761.791,24

2022

0,00

5.860.611,77

30.000,00

66.455,58

0,00

66.455,58

0,00

23.832.948,26

0,00

-6.553.798,27

30.386.746,53

86.486.898,40



Balanco Social da Unimed

Notas Explicativas

Indicadores de Corpo Funcional(Cooperado(a)s PJ)

2.18.2. Novo item a ser preenchido.

2.18.3. Novo item a ser preenchido.

2.19.2. Novo item a ser preenchido.

2.19.3. Novo item a ser preenchido.

2.20.2. Novo item a ser preenchido.

2.20.3. Novo item a ser preenchido.

Indicadores de Corpo Funcional(Empregado(a)s / Outros)

2.2. Aumento no quadro de pessoal e substituicdes principalmente nas areas impactadas diretamente na implantacdes de processos e novos projetos para fins de certificacao da RN 507.

2.3. Baixo volume de reestruturagdes nas areas se comparado a 2022, o que impactaram em menor volume de movimentacédo de pessoal.

2.4. Em 2023 houve uma alteracao na formula de calculo do indicador, considerando apenas movimentacdes por substituicdes, aqueles que ndo estejam sob controle da organizacdo, avaliando assim os impactos negativos, que venham a surpreender a organizacao.
2.5. Em 2023 tivemos a retomada do programa de estagio da area de Tl, consequentemente um nimero maior de contratacdes no periodo em comparacdo ao ano anterior.

2.5.1. O volume baixo de efetivacdes no periodo deve-se ao fato de que 89% dos estagiarios foram contratados em 2023, considerando a possibilidade de permanéncia de 02 de contrato nesta modalidade.

2.6. Mesmo estando com a cota de aprendizes completa, houve no periodo a contratacdo de 04 novos aprendizes através de um programa social com jovens em situacdo de vulnerabilidade, em parceria com a J.A de SC.
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2.7. Melhoria nos controles internos da empresa em relacao aos contratos considerados terceirizados.

2.8. Aumento na necessidade de substituicdo de colaboradores afastados por licenca maternidade ou outro motivo de saude.

2.9. 33% dos colaboradores contratados pela empresa no periodo e ativos em 31/12 sao homens, o que resultou em um aumento do género no quadro final de colaboradores da empresa.
2.10. Aumento do quadro de colaboradores da empresa no periodo e como consequéncia também um aumento no nimero de mulheres.

2.11. Realizado movimento com colaboradores para preenchimento correto e obrigatorio deste campo para fins legais e trabalhistas, desta forma tem-se um resultado mais real, que impactou nos resultados em comparacdo ao ano anterior.
2.12. Até 2022 era considerado neste indicador pretos e pardos e partir deste ano a informacéao foi separada, impactando no percentual.

2.13. Em 2023 tivemos a contratacao de mais um colaborador com esta etnia.

2.14. Informou comecou a ser contabilizada este ano.

2.15. Informou comecou a ser contabilizada este ano.

2.26. Aumento numero colaboradores.

2.26.1. Contracao de aprendizes e novos colaboradores nesta faixa etaria.

2.26.2. Contratacao de novos colaboradores nesta faixa etaria.

2.26.5. Mudanca de faixa etaria no decorrer do periodo e novas contratagdes.

2.27. Aumento no quadro de colaboradores.

2.27.1. Contratacao de novos coordenadores e transferéncia entre empresas.
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2.27.2. Aumento de quadro de colaboradores nesta categoria, considerando as necessidades da operadora.

2.28.4. Contratacdes de aprendizes e estagiarios com faixa salarial menor que os demais colaboradores CLT.

2.28.4.1. Nimero maior de homens contratados em regime CLT, cuja remuneracéo e carga horaria é maior que dos aprendizes onde a maioria sdo mulheres.
2.28.4.2. Nimero maior de aprendizes mulheres com menor carga horaria e consequente remuneragao menor.

2.29. Contratacéo de colaboradores no quadro geral principalmente cargos de apoio, operacionais e técnicos que impactaram na reducéo da média salarial geral.
2.29.1.4. Contratacdes de aprendizes e estagiarios com faixa salarial menor que os demais colaboradores CLT.

2.29.2. Contratacao de colaboradores em cargo de gestao, elevando a média salarial.

2.29.2.1. Contracgao de 2 novos colaboradores gestores com esta etnia.

2.29.2.2. Contratacao de colaboradores em nivel inicial dos cargos técnicos .

2.29.2.4. Contratagdes de aprendizes e estagiarios com faixa salarial menor que os demais colaboradores CLT.

2.29.3. Contratacao de mais um colaborador neste etnia com faixa salarial de apoio.

2.29.3.4. Contratacao de novo colaborador.

2.29.4. Informacao comecou a ser contabilizada este ano.

2.29.4.2. Informacao comecou a ser contabilizada este ano.

2.29.4.3. Informacao comecou a ser contabilizada este ano.

2.29.4.4. Informacao comecou a ser contabilizada este ano.
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2.29.5. Informacao comecou a ser contabilizada este ano.

2.29.5.2. Informacao comecou a ser contabilizada este ano.
2.29.5.3. Informacao comecou a ser contabilizada este ano.
2.29.5.4. Informacao comecou a ser contabilizada este ano.

2.30. Informagao comecou a ser contabilizada este ano.

2.31. Contratacao de 02 coordenadores.

2.37. Informacao nao preenchida no ano anterior.

2.38.2. Realizado atualizagao cadastral.

2.38.3. Contratacao de aprendizes.

2.38.4. Aumento no quadro de colaboradores com esta escolaridade.
2.38.6. Aumento no quadro de colaboradores com esta escolaridade.
2.38.7. Aumento no quadro de colaboradores com esta escolaridade.
2.39.3. Aumento no nimero de solicitacdes de auxilio educacao.
2.40.1. Ocorréncia de dois acidentes de trajeto no ano de 2023.
Indicadores Organizacdo e Gestao

3.5. Considerado valor de comissionamento na remuneracao de 2023.
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3.7. Informado no item 5.13 o valor para aumento de capital.
Indicadores Econémicos

4.2. Aumento nas receitas.

4.3. Dimunuicao devido a resgates de aplicacao financeiras.

4.5. Aumento significativo, devido a obra em andamento de nova sede.
4.11.2. Novas contratacdes e reajustes no quadro de funcionarios.
4.11.3. Novas contratacdes e reajustes no quadro de Jovens aprendizes.
4.11.4. Novas contratacdes e reajustes no quadro de estagiarios.
4.11.5. Novas contratacdes e reajustes nos servicos de terceiros.
4.11.6. Novas contratacdes e reajustes nos contratos temporarios.

4.15. Variacao oriunda de demanda.

4.16. Diminuicao em vendas de servicos para cooperativas que nao sejam Unimed.
Indicadores Sociais Internos(Cooperado(a)s PJ)

5.12. Dimunuicdo nos investimentos a previdéncia privada.

5.13. Decido em AGO quanto ao aumento de capital.

5.13.1. Nao houve pagamento, foi destinado a aumento de capital.
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5.13.2. Anos anteriores ndo houve aumento de capital, ja para o este ano sim.

Indicadores Sociais Internos(Empregado(a)s / Outros)

5.1. Aumento nas despesas com alimentacao a funcionarios, devido a novas contratacdes e reajustes.

5.2. Em 2023 houveram mais eventos que foram contabilizados.

5.3. Aumento nas despesas com assistencia social.

5.4. Aumento nas despesas com transporte, devido a novas contratacoes e reajustes das passagens.

5.5. Investimentos na formagao de CIPA, semana da SIPAT, treinamentos e a¢des voltadas a seguranca e saude dos colaboradores.
5.7.1. Aumento no programa auxilio educacao.

5.7.3. Aumento no nimero de solicitacdes de auxilio educacao.

5.8. Aumento em relacgao a treinamentos e desenvolvimento de funcionarios.

5.8.2. Através do Levantamento das Necessidades de Treinamentos dos colaboradores foi realizado um nimero maior de treinamentos coletivos e individuais.
5.10. Aumento devido a rejustes e aumento no quadro de funcionarios.

5.11. Aumento devido a rejustes e aumento no quadro de funcionarios.

5.13. Aumento devido a resultado do ano.

5.16. Aumento devido ao programa Equilibrio.

5.17. Realizado treinamento de Assédio Moral para os colaboradores.
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5.18. Treinamentos realizados sobre Combate a fraude, lavagem de dinheiro, conflito de interesse e LGPD.
5.19.1. As variagOes apresentadas decorrem de fatores alheios ao conhecimento da Operadora.
5.19.2. As variacoes apresentadas decorrem de fatores alheios ao conhecimento da Operadora.
5.20.1. Ocorreu em razao de uma acgao trabalhista (homologacao de acordo extrajudicial), onde em 2022 foram quitadas a entrada mais 3 parcelas e em 2023, 4 parcelas.
5.20.2. Efetuado o pagamento de crédito do demandante por execucéo.
Indicadores Sociais Externos
6.1. Em 2023 nao foram contabilizados eventos no balanco social.
6.1.1. Em 2023 nao foram contabilizados eventos no balanco social.
6.1.2. Em 2023 nao foram contabilizados eventos no Balanco Social.
6.4. Em 2023 fizemos acoes de voluntariado.
6.4.1. Em 2023 fizemos agoes de voluntariado.
6.4.2. Em 2023 fizemos acoes de voluntariado.
6.7. Parceria com instituicao para aplicacao de metodologia sobre inovacao, meio ambiente e mercado de trabalho.
6.7.1. Tivemos uma atuacao maior em 2023.
6.7.2. Tivemos uma atuacao maior em 2023.

6.8. Realizacao do Circuito de Corridas Unimed SC.
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6.8.1. Em 2023 nao foi contabilizado investimentos em esportes no Balanco Social.
6.10. Em 2023 passamos a apoiar mais um instituicao da regiao.

6.10.1. Em 2023 passamos a apoiar mais um instituicao da regiao.

6.10.3. Em 2023 passamos a apoiar mais uma instituicao da regiao.

Outras Informacées

7.1. Informado no item 5.13 o valor para aumento de capital.

7.2. Informado no item 5.13 o valor para aumento de capital.

7.8.2. O aumento é reflexo de um conjunto de fatores: mudanca no perfil dos consumidores, valor do plano de salde, crescente demanda de atendimento por terapias especiais, reembolsos, entre outros. Além das campanhas da ANS para conscientizacao dos
beneficiarios

7.8.3. As variacdes apresentadas decorrem de fatores alheios ao conhecimento da Operadora. Considerando que o acesso ao Procon é gratuito, é uma forma mais facil e pratica ao beneficiario.

7.8.4. As variacoes apresentadas decorrem de fatores alheios ao conhecimento da Operadora.

7.8.5. Nao conseguimos afirmar o motivo do aumento, mas entendemos que a inclusao do fale conosco no APP da Unimed tenha contribuido, visto que muitos beneficiarios utilizam o cartéo virtual para os atendimentos, fazendo com que acessem com mais
frequéncia.

7.8.6. Entendemos que tem relacdo com o aumento do nimero de vidas e divulgacao do canal Reclame Aqui.
7.9.2. Mais demandas foram resolvidas no periodo citado.
7.9.3. Nao tivemos casos com respostas conclusivas.

7.9.4. Evidencia-se que foram julgados em definitivo mais demandas judiciais se comparado ao ano anterior.
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7.9.5. Todas as demandas foram resolvidas.

7.9.6. Mais demandas foram resolvidas no periodo citado.

7.10. As variacOes apresentadas decorrem de fatores alheios ao conhecimento da Operadora.

7.11. Aumento do percentual em razao dos gastos com a construcao da nova sede.

7.11.1. O aumento para compras realizadas fora de SC se deve ao fato das compras para a construcao da nova sede ser feita diretamente pela construtora contrada (também de fora de SC), onde os principais fornecedores nao estdo no estado.
7.12. Variacao no processo de compra.

Indicadores Ambientais

8.2.1. Tivemos mais sensibilizacoes e treinamentos sobre o tema em 2023.

8.2.6. No ano de 2023 tivemos a compra de caderno e calendario para todos os colaboradores com o selo FSC.
8.3.1. Iniciamos a mensuracao da emissao de CO? em 2023.

8.3.2. Iniciamos a mensuracao da emissao de CO2 em 2023.

8.3.3. Iniciamos a mensuracao da emissao de CO% em 2023.

8.5. Aumento em razao da quantidade de colaboradores trabalhando no formato presencial.

8.6.1. Diminuicdo de impressoes pelos colaboradores.

8.6.2. Os copos plasticos foram disponibilizados apenas nas recepcées, dessa forma, os colaboradores utilizam suas proprias garrafas e xicaras.
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8.7.1. Em razao do programa que realiza o exame de Covid a domicilio.
8.7.2. Valor menor em razao da diminuicao de descarte de cobre e zinco em relacao ao ano anterior.
Demonstrativo Valor Adicionado(Geragdo de Riqueza)
a.1. Valores oriundos de demanda
a.2. Reducao nos valores do FEA e comissoes auferidas
a.3. Aumento no valor de PPSC.
b.1. Calculo atuarial
b.2. Item reprovado automaticamente por conta de outros indicadores. Indicadores corrigidos.
d.1. Valor oriundo de demanda
d.2. Item reprovado automaticamente por conta de outros indicadores. Indicadores corrigidos.
d.3. Item reprovado automaticamente por conta de outros indicadores. Indicadores corrigidos.
e.1. Adequacao nos registros de comissoes, registrando um maior valor no grupo 43
e.2. Item reprovado automaticamente por conta de outros indicadores. Indicadores corrigidos.
e.3. Valor oriundo de demanda.
e.4. Valor oriundo de demanda.

e.5. Menor valor com encargos sobre tributos
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e.6. Item reprovado automaticamente por conta de outros indicadores. Indicadores corrigidos.
e.7. Redugao no custo com imobilizado

g. Aumento com depreciacao de Hardware

i.1. Reversao provisao multa, contingente ISS.

i.2. Reducao no valor de equivaléncia patrimonial

i.3. Reducao no valor recebido de dividendos.

Demonstrativo Valor Adicionado(Distribuicdo da riqueza)

a.1.1. Item reprovado automaticamente por conta de outros indicadores. Indicadores corrigidos.
a.1.2. Item reprovado automaticamente por conta de outros indicadores. Indicadores corrigidos.
a.2.1. Reajuste salarial

a.2.2. Reajuste salarial e beneficios

a.2.3. Item reprovado automaticamente por conta de outros indicadores. Indicadores corrigidos.
a.2.4. Alteracao no percentual pago de participacao no resultado.

b.1. Item reprovado automaticamente por conta de outros indicadores. Indicadores corrigidos.
b.1.1. Reajuste salarial

b.2. Item reprovado automaticamente por conta de outros indicadores. Indicadores corrigidos.
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b.3. Houve lancamento de estorno de contingente de ISS de 2018.

d.1. Item reprovado automaticamente por conta de outros indicadores. Indicadores corrigidos.
d.2. Item reprovado automaticamente por conta de outros indicadores. Indicadores corrigidos.
d.3. Item reprovado automaticamente por conta de outros indicadores. Indicadores corrigidos.
e.1. Item reprovado automaticamente por conta de outros indicadores. Indicadores corrigidos.
e.2. Valor oriundo de resulto e destinacdes da cooperativa.

e.3. Item reprovado automaticamente por conta de outros indicadores. Indicadores corrigidos.
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