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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Sempre considerando o pensamento cooperativisia e orientado para a perenidade dos

negocios, ao longo dos anos, trabalharemos por uma Unimed SC segura e

fortalecida,

pronta para novos desafios.

Depois de muita dedicacio e conquistas para todo o estado de Sania Catarina, ca esiamos
nos, encerrando mais um ciclo de gestfo, e o resultado alcancado pelo frabalho desses
quatro anos s6 se tornou possivel devido & cooperacéo enire Singulares, diretoria e
colaboradores.

DESTINAGAO DO RESULTADO

a)

b)

Destinar R$ 1.167.559,75 (Um milhdo, cento e sessenta e sete mil, quinhentos e
cinquenta e nove reais e setenta e cinco centavos) para cobrir o saldo negativo
dos Fundos FEA — Fundo de Assisténcia Assistencial e do BFSC — Beneficio
Familia Santa Catarina. Para manter o controle gerencial, dos pagamentos
efetuados por cada Singular, tal montante devera ser alocado a cada filiada na
proporgéo dos pagamentos efetuados aos Fundos, no ano de 2019.

Destinar o saldo, no valor de R$ 13.036.620,83 (Treze milhdes, trinta e seis mil,
seiscentos e vinie reais e oitenta e trés centavos), para o Fundo de Fomento de
Defesa Institucional. Esse fundo tem como objetivo cobrir eventuais
contingéncias operacionais, econdmico-financeiras, fiscais, constituicao de
provisbes técnicas, (conforme exigéncias do Orgéao regulador, que ja estéo
vigentes ou que porventura serdo exigidas pela ANS, nos percentuais previstos
em suas resolugbes), cobrir a suficiéncia do Patriménio Liquido por efeitos
econdmicos, em especial no tocante a constituicdo da Margem de Solvéncia,
conforme IN 209/ANS, de 22/12/2009; podera ser utilizado para investimentos
nos segmentos de Recursos Préprios — Clinicas, Policlinicas e Hospitais ou na
criacdo de eventual Holding para fazer a gestdo desses investimentos (desde
que regulamentado em Assembleia Geral Extraordinaria, observando-se os
preceitos estatutarios e disponibilidade financeira); e, também, também podera
ser destinado para construgéo da nova sede administrativa.

RECURSOS HUMANOS

Informacdes 2019 2018
Ne° de colaboradores 257 (CLT + 289 (CLT +
Estagiarios) Estagiarios)
Turnover 1,64% 1,24%
Investimento em treinamento R$ 170.309,66 R$ 256.329,94
Investimento em Auxilio Educacéo R$ 37.248,40 R$ 50.0036,00
Seguro de Vida R$ 133.490,78 R$ 127.214,66




| “Beneficios 1 4.386.746,57 | 3.980.392,84
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*SA0 concedidos aos colaboradores da Unimed Federacdo os seguinies beneficios: Vale
alimentacdo/refeicéo sem desconto em folha inclusive no periodo de férias, auxilio nuiriz, vale
transporte sem desconio em folha, auxilio estacionamento, auxilio creche, auxilio educagao,
seguro de vida, prémio zero falta, prémio por tempo de servigo, plano de saude, convénio
odontologico, convénio com clinica psicologica, convénio corm farmacia, ginastica laboral,
S0S, frutas, horario flexivel, carga horaria reduzida (40hs semanais), banco de horas,
fracionamento de férias, folga de aniversario, acompanhamento do filho em consulia medica e
atestado de internacéo para acompanhar filhos menores de 16 anos.

NIVEL EDUCACIONAL DOS COLAB

Ensino Fundamental 10
Ensino Médio completo 33
Técnico Incompleto 0
Técnico Completo 0
Superior incompleto 41
Superior Completo 119
Pés-Graduacédo Completo 54

PROTECAO AO MEIO AMBIENTE

Em 2019, o Grupo Econdmico Unimed SC trabalhou em continuidade as esiratégias ja
implantadas nos anos anteriores, no que diz respeito ao consumo consciente e tratativa dos
residuos administrativos gerados.

No dia 5 de junho, em alusdo ao Dia Mundial do Meio Ambiente, o Nucleo de
Sustentabilidade realizou uma publicagio via Conectado - plataforma inierna de
comunicacdo, as acdes realizadas pelo Grupo Econdmico, sendo elas: Alinhamento com as
diretrizes dos ODS — Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel e participantes ativos do
movimento em Joinville SC: Alinhamento com as diretrizes do Pacto Global, Destinagdo de
residuos corretamente (pilhas e baterias, 6leo de cozinha usado, cartées de plano de satde,
papel, plastico, metal e vidro) e; Coleta de lacres de aluminio.

Cabe destacar a parceria com a empresa Planeta Azul, a qual realiza a coleta dos oleos de
cozinha usados, que a cada mil litros de éleo de cozinha usados coletados, s&o revertidos
em cinco cestas basicas para entrega em comunidades em situagdo de vulnerabilidade
social. E, os cartdes de plano de salde vencidos séo recolhidos para logistica reversa.

Em continuidade aos trabalhos, nos cadastramos na iniciativa Semana Lixo Zero Joinville,
que é realizada em Joinville desde 2014. Durante 10 dias, ocorrem simultaneamente varias
atividades de conscientizacéo sobre a gestdo e encaminhamento correto de residuos, além
da divulgacdo do conceito lixo zero. Entre as atividades realizadas est&o limpezas urbanas,
palestras, campanhas de coleta, visitas técnicas, oficinas, atividades artisticas e culturais
ligadas a conscientizagéo para a reducéo dos residuos gerados nas cidades.

Ser lixo zero significa reduzir ao maximo a geragéo de residuos. Mas, em caso de geracéo,
deve-se promover o encaminhamento correto para reciclagem ou compostagem (residuos
organicos).
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0 Grupo Econdtmico Unimed SC apoia a causa e providenciou um ponto de coleta interno
para coleta de eletronicos e um ponio exierno, atualmente fixo, para oleo de cozinha usado,
pilhas e baterias de aparelhos eletrbnicos. A intencao foi estender para a comunidade o
estimulo ao tratamento correto e consciéncia sobre o residuo gerados.

ATENCAO A SAU

DE

No ano de 2019, a Unimed SC invesiiu R$ 933.037, incluindo:
¢ Representacio do Sisterna Unimed de Santa Catarina nos Comités e grupos de
trabalho da Unimed do Brasil.
o Disseminacao no Estado das normativas e regulamentacies do setor.
e Coordenacéo do Comité Estadual de Atencéo a Saude.
s Apoio e assessoria para a implantacéo de programas de prevencéo e promocao para
outras Cooperativas do Estado.
Gerenciamento das internacdes de longa permanéncia dos contraios federativos.
Gerenciamento de casos complexos.
Assessoria na implantacéo de projetos de Atencéo Primaria a Saude do estado.
Acompanhamento e monitoramento dos beneficiarios em uso de quimioterapico oral.
Estratificacéo de risco e telemonitoramento em salde dos beneficiarios dos contratos
federativos.
o Orientacéo e informacéo sobre o funcionamento de Unidades de Atencéo Primaria a
Saude para as singulares do estado.
s Analise e acompanhamento dos maiores gastadores dos contratos federaiivos e das
Prestadoras;
o Elaboracédo de relatdrios de atencdo a saude para as Empresas dos contratos
Federativos;

o Apresentacdo nas empresas do resultado dos Programas e acompanhamento de
custos assistenciais.
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INVESTIMENTOS

Com o objetivo de atender melhor os clientes da Unimed Santa Catarina e aprimorar a
gualidade dos servicos prestados, a Unimed investiu, no ano de 2019, R$ 614.219
(seiscentos e quatorze mil, duzentos e dezenove reais) em desenvolvimento na area de
Tecnologia da Informacédo. Esse valor compreende despesas com suporte de sistema,
licencas de software, desenvolvimento de softwares e compras de hardwares.

Os recursos investidos sdo advindos dos resultados da propria atividade operacional da
Federacéo.

PERSPECTIVAS

Palavras e numeros s&o capazes de traduzir resultados, desde que aliados aos sentimentos
que acompanham as conquistas e aos projetos dos proximos passos. O presente relatério
demonstra, portanto, muito mais do que os indices de evolugdo, mas acima de tudo a
expectativa para seguir em frente, sobre as bases sélidas do que ja construimos e com a
experiéncia da superagdo dos desafios vencidos. O olhar atento nos dias que estéo por vir
tem como foco a transformacdo digital, oferecendo novas facilidades e beneficios aos
clientes e as Unimeds de Santa Catarina. Muito mais do que tecnologia, sabemos que
inovacdo e avancos dependem de uma nova cultura organizacional, que alcance dirigentes
e colaboradores, com a mesma forca da unido que rege o cooperativismo que exercemos. A
meta para o novo ano também esta voltada a agilidade na implantagdo de novos contratos,
na certeza de que é indispensavel ter a coragem de mudar e de romper paradigmas,




alicercada a nossa missio.
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DR. ALBERTO
DIRETOR PRESID

permitindo-nos caminhar ao lado da sociedade, cada vez mais diversa, sobre a qual esta




