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OBIJETIVO

Esta norma tem como objetivo regulamentar o processo a ser realizado para gestao do
canal de ética, sendo este um canal de comunicagao aberto a todos os colaboradores
clientes, fornecedores ou parceiros da UNIMED OESTE DO PARA, bem como, de suas
controladas e/ou coligadas, para que possam relatar de forma anénima ou nao, condutas ou
comportamentos que nao estejam de acordo com o Programa de Compliance da empresa

(Cédigo de Conduta, leis, regulamentos, normas e procedimentos externos ou internos).

1. ABRANGENCIA

Todos os administradores (diretores estatutarios, membros do Conselho de Administra¢do e
demais gestores) e colaboradores da Unimed Oeste do Pard e empresas relacionadas e

coligadas.

2. DEFINICOES

Etica: E um conjunto de atitudes e valores positivos aplicados no ambiente de trabalho. A
ética no ambiente de trabalho e na conducao das acdes e atividades profissionais é de
fundamental importancia para o cumprimento dos objetivos da cooperativa e para o bom
funcionamento das atividades da UNIMED OESTE DO PARA e das relacdes de trabalho
entre os colaboradores.

Denuncia: informacdo sobre algum fato relacionado a conduta que esteja em
desconformidade com as leis, com o Cédigo de conduta do sistema Unimed e demais
politicas.

Compliance: Equipe multidisciplinar instituida pela UNIMED OESTE DO PARA com a
responsabilidade de garantir o cumprimento das normas e procedimentos estabelecidos

no Cédigo de Etica e Conduta e demais politicas com este relacionado.
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Grupo de Trabalho Canal de Dentncia: Grupo de trabalho composto por colaboradores da
area de Compliance e um membro de Auditoria, responsdvel pela apuragdo das dendncias
e gestdo do Canal de Etica.

Monitoramento: Acompanhamento do processo de apuragao das denuncias, incluindo o
cumprimento de prazos.

Natureza da denuncia: classificacdo a qual o relato se enquadra, por exemplo: assédio
moral, conflito de interesses etc.

Comité de Etica: Orgdo de assessoramento de carater permanente, vinculado diretamente
a Diretoria Executiva da UNIMED OESTE DO PARA, atuando com independéncia em relacio
a todas as demais gestoes da Operadora, que tem como objetivo assegurar a efetividade
do Cédigo de Conduta da UNIMED OESTE DO PARA.

Resposta conclusiva: E aquela que pde fim ao fluxo de investigacio da dentincia. A resposta
conclusiva n3o necessariamente atenderd a expectativa do denunciante, mas tem cardter
definitivo e final, encerrando a sua atuacao naquele caso concreto.

Resposta inconclusiva: E aquela quando falta elementos para apuracio e em virtude disso,
nao é possivel sua conclusao.

Resposta intermedidria: E oferecida na impossibilidade de encerrar o processo de
investigacdo da dendncia no prazo estabelecido de 30 (trinta), dias. Serve também para
monitoramento ou para solicitacdo de informagdes adicionais necessdrias ao correto
encerramento da dendncia.

Relato: Narracao sobre fato ou acontecimento que esteja em desconformidade com as leis,
Cédigo de conduta e Etica da UNIMED OESTE DO PARA e demais politicas da organizac3o,
incluindo duvidas e sugestdes sobre o tema.

Tratamento: Processamento analitico da manifestacdo, em prazo previamente fixado,
desde seu recebimento como dentincia até a disponibilizacdo de resposta conclusiva,
contemplando todas as fases de apuracao. O tratamento se caracteriza pela realizacao

ordenada de agdes (tarefas e atividades) - como receber, triar, reclassificar, tramitar, apurar,
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entre outras - atribuidas a diferentes dreas da ccom o fim precipuo de obter resposta

conclusiva para a dendncia.

3. DIRETRIZES

A UNIMED OESTE DO PARA incentiva todos os seus colaboradores, parceiros e
interessados a participarem do monitoramento de seu Programa de Compliance e adota
todas as medidas necessarias para garantir a protecao dos denunciantes de boa-fé.

Além disso, a cooperativa preza pela absoluta lisura das apuragoes dos fatos reportados ao
Canal de Dendincia, que deverao ser geridos e investigados segundo as diretrizes descritas
nesta norma e nas demais Politicas de Compliance aplicaveis.

A UNIMED OESTE DO PARA, para garantir a confidencialidade e imparcialidade, contratou
uma empresa externa para realizar o recebimento das dentincias, pelos seguintes meios de
atendimento: site, telefone e aplicativo pelo celular.

O Canal de Dendncia tem como objeto quaisquer denincias de fatos ou condutas que
potencialmente desrespeitem o Cdédigo de Conduta, as leis, a ética, as politicas de
Compliance da UNIMED OESTE DO PARA e seus demais regulamentos internos.

Em especial, serdao objeto do Canal de Dentincia os atos de:

a) Conflito de interesse;

=}

) Danos ao meio ambiente;

N

Falsificagao de documentos;

o

) Atentatdrios a livre concorréncia;

)

Ilicitos junto ao poder publico;

f) Furtos, roubos, apropriacdo indébito;
g) Sabotagem ou destruicdo;

h) Suborno e corrupcao;

Violagao a concorréncia;

)
j) Condutas de violéncia ou assédio (moral, fisico ou sexual) e discriminagao;
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k) Condutas que violem as normas trabalhistas, seguranga, ambientais, tributdrias,

financeiras ou contabeis;

l) Outras violagdes ao Cddigo de Conduta.

Podem ser denunciados todos os colaboradores, dirigentes, conselheiros da cooperativa

independente de sua posi¢do hierdrquica, parceiros comerciais (contratantes ou contratados),

Unimeds associadas, agentes internos ou externos publicos ou privados que, eventualmente em

suas relacdes com a UNIMED OESTE DO PARA, incorrerem nos atos vedados no Programa de

Compliance, ou legislagao vigente, ou ainda qualquer terceiro que cometer o ato de

desconformidade agindo em nome da cooperativa.

Caso o time responsdvel pela gestdo do Canal de Denuncia, seja denunciado por alguma

conduta divergente dos valores impostos pelo Cédigo de Conduta, a regra definida dentro

da plataforma terceirizada serd o direcionamento desta denuncia para responsdveis

distintos e de reputacdo ilibada para conducdo e apuracdo da(s) dentncia(s) a fim de tomar

todas medidas cabiveis necessarias.

Nao compoem objeto deste canal as reclamagoes ou sugestoes enviadas por clientes ou

parceiros que nao constituam desconformidades legais ou regulamentares. As reclamacgoes

pessoais nao correlacionadas aos principios deste Manual, questdes remuneratdrias, de

melhorias na infraestrutura de trabalho ou no atendimento aos clientes, por exemplo,

devem ser redirecionadas aos canais institucionais adequados.

O Canal de Dendncia disponibiliza prote¢ao da identidade e integridade ao denunciante,

sendo sempre garantida a op¢ao ao anonimato.

Fica terminantemente proibida a retaliacao por parte dos superiores hierarquicos ou

quaisquer niveis que se relacionam com a parte denunciante por conta de denincias

realizadas de boa-fé, ndo sendo considerado fator negativo em futuras avaliagcdes de

desempenho ou progressoes de carreira, qualquer que seja o resultado das apuracoes.
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S3o vedadas as denuncias feitas de m3a-fé, falseadas ou levantadas por motivos pessoais,
torpes e escusos. A motivacao da dendncia deverd ser sempre baseada no Cdédigo de

Conduta do sistema Unimed e das politicas de Compliance da cooperativa.

4.1 Canais de atendimento

Canal Acesso Responsavel pelo
recebimento
Site https://bit.ly/3TclvOq Gestao de Compliance

A UNIMED OESTE DO PARA deve disponibilizar uma pégina na internet para registro
eletronico, on-line, de denuncias ou sugestdes, mantendo o anonimato e a seguranga. O
registro é feito a partir de um formulario especialmente desenvolvido para obter o maximo
de informacgoes relacionadas ao fato noticiado, e o IP do computador do usuario do sistema

nao é identificado em nenhuma hipétese.

Independentemente do meio adotado para a realizacdo da denuncia, seu recebimento,
gestdo e conclusio observario o Cédigo de Etica e Conduta da UNIMED OESTE DO PARA,
bem como as demais normas de Compliance da cooperativa, especialmente as diretrizes

acima descritas.

A confidencialidade sobre a autoria e conteido da dendncia serd mantida na maior
extensdo possivel e de acordo com a necessidade de conducao de investigagao adequada.
No curso de qualquer investigacdo, a UNIMED OESTE DO PARA, se julgar necessario,
poderd dividir a informagdo com dreas e/ou terceiros envolvidos, para o prosseguimento
apropriado do processo investigativo.

Os colaboradores poderao utilizar o canal de Dentincia realizar a denincia, e este manual
proporciona as etapas e informacoes necessarias para que se possa promover a dendncia,

sem que haja necessidade de acionamento ou orientacao do supervisor ou gestor.


https://bit.ly/3TcIvOq
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E importante que o denunciante aguarde retorno, caso sejam necessarias maiores
informagoes para apuracao do fato relatado via e-mail.

Todas as dentncias devem ser baseadas em fatos, evitando suposicoes, e devem conter o
maximo de informagdes possiveis, de forma que o GT do Canal de Dentincia e/ou quaisquer
outras pessoas designadas para investigar a dentncia, tenham condicoes de identificar
adequadamente a natureza e a extensdo das alegacoes quanto a conduta denunciada e
conduzir o processo de investigacao de maneira completa.

Se uma dendncia nao puder ter encaminhamento ou prosseguimento por falta de provisao
de informagdes, o GT do Canal de Denuncia poderd encerrar fundamentadamente o
processo. Portanto, é imprescindivel que o relato ou dentncia seja o mais claro possivel,
com a apresentacao de todas as evidéncias existentes sobre o fato denunciado e, sempre
que possivel, é importante incluir data, hordrio, localizacdo da ocorréncia, a Unidade da
Cooperativa. Todas as dendncias serdo investigadas de acordo com o fluxo e

procedimentos descritos neste Manual.

4.2 Apuracao dos Fatos e San¢oes

As denuncias formuladas através dos canais oferecidos, obterdo uma resposta (conclusiva,
intermediaria ou inconclusiva) fundamentada pelo GT do Canal de Dendncia, seja pela
procedéncia ou improcedéncia das alegacoes ou, preliminarmente, pela impertinéncia do
relato naquele canal, com orientacao ao denunciante.

As demais desconformidades que forem de conhecimento do GT do Canal de Dentincia por
outros meios que nao a empresa externa como, por exemplo, procedimentos de Due
Diligence ou através de auditorias, serdo apuradas com fundamento no procedimento
abaixo descrito.

Durante todo o procedimento e apds a sua conclusdo, os documentos devem permanecer
em cardter confidencial e de extremo sigilo, independentemente da op¢ao do denunciante

por sua identificacao.
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O sigilo visa proteger a identidade e a integridade do denunciado, onde somente os
membros do GT Canal de Denuncia, terao livre acesso aos documentos, sistemas e pessoas
para a coleta de informagdes necessarias a apuragao.

O denunciante, por sua vez, receberd via e-mail por ele formulada a fim de acompanha-la
no seu e-mail, onde constarao os andamentos e informacoes gerais sobre o processo, de

acordo com o caso.

4.3 Recebimento e tratamento de deniincias

O processo de recebimento e tratamento das dentncias se dara da seguinte maneira:

e Recebimento da dentincia, sugestdo ou elogio via canais de atendimento;

e Andlise da pertinéncia do relato junto ao Canal de Dendncig;

e (Casoademanda seja destinada a assuntos que devem ser tratados por outros canais
como, por exemplo, a Ouvidoria, serd dada orientagao ao denunciante para que
direcione o mesmo ao canal correto e o relato sera encerrado no Canal de Dentncia;

e Quando orelato for pertinente ao canal, o GT do Canal de Dentincia deve determinar
se a informacao apresentada é suficiente para garantir a investigacao, devendo
sempre ser observado: fatos pontuais, dados, documentos e clareza nas informacgoes
prestadas;

e No caso da necessidade de informagoes complementares e/ ou esclarecimentos do
relato, poderd ocorrer interagdo com denunciante através do e-mail corporativo,
devendo ser respeitado o prazo de resposta dado pelo solicitante, podendo ser a
arquivada dendncia caso nao haja resposta;

e Ap6s o prosseguimento, o GT do Canal de Denuncia realiza reunido para elaboracao
de estratégias de apuracao da dentncia e o relato é investigado, podendo ser
solicitado apoio das areas envolvidas ou ndo. A investigagao podera ser realizada de

forma externa, se necessario;
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e Durante a investigacao, para capturar as informacoes e realizar as provas
necessdrias, o GT do canal terd livre acesso a quaisquer documentos e sistemas da
empresa, devendo realizar a solicitacdo a drea responsdvel. Para comprovagao dos
fatos, poderao serem feitos: acesso a sistemas e documentos, escutas telefonicas,
servicos forenses, contratagdo de empresa terceira, além de entrevistas com
testemunhas e Denunciante, se for o caso, ou quaisquer outros tipos de diligéncias
que se fizerem necessarias para que haja a comprovacdo de novas informacoes;

e Concluidaainvestigacao e se essa for procedente, serd definido pelo GT do Canal de
Denuncia se o denunciado sofrerd medidas disciplinares. Caso ndo seja, serd
formalizada resposta ao denunciante e a dentncia sera encerrada;

e (Caso seja necessaria aplicagcao de medida disciplinar, a drea Gestdo de Pessoas serd
responsdvel por fazé-las;

e Em caso de aplicacdo das acOes corretivas, estas deverao obedecer aos critérios
estabelecidos na Norma de Medidas Disciplinares;

e O prazo para conclusao da dendncia é de 30 dias, podendo ser estendido, sempre

que se fizer necessdrio, com devida comunicagao ao denunciante.

4.4 Acoes e Medidas disciplinares

A adogao de Medidas Disciplinares poderd ocorrer se comprovada a ocorréncia de fatos
que contrariam o Programa de Integridade da UNIMED OESTE DO PARA, seu Cédigo de
Etica e Conduta, politicas e a legislacio vigente.
As Medidas Disciplinares deverdo atender as seguintes diretrizes:
a) serdo proporcionais a gravidade dos fatos apurados e as consequéncias que podem
ser enfrentadas pela UNIMED OESTE DO PARA;
b) serdo aprovadas pelo Comité de Etica, cabendo a GT do Canal, fazer recomendacdes,
considerando a proporcionalidade da medida atribuida e a gravidade do ato;

c) serdo aplicadas independentemente do nivel hierdrquico do Colaborador.
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O procedimento adotado para aplicacao de medidas disciplinares seguira conforme
estabelecido na Norma de Medidas Disciplinares.

O Compliance monitorara a aplicacao de Medidas Disciplinares decorrentes de apuragoes
de dendncias do Canal de Dentncia e nenhuma informac3do sobre o resultado da apuracao

da dendncia ou aplicacao de medidas punitivas serd divulgada por meio do Canal.

4.5 Arquivamento das denuncias

O processo investigativo serd documentado e arquivado em regime de sigilo. Serdo
mantidos em arquivo original todas as denincias com registro de seu recebimento,
investigacao e resolucao. Este e todos os documentos obtidos ou criados em conexao com
qualquer investigacao serao armazenados em pastas virtuais.

O acesso aos registros e a qualquer material relacionado com as investigacoes, serd
limitado aqueles individuos da UNIMED OESTE DO PARA que tenham necessidade de
tomar conhecimento, além dos investigadores, advogados e/ou contadores externos que
devam tomar conhecimento das informacoes, para que possam auxiliar a UNIMED OESTE
DO PARA no processo investigativo ou estejam atuando em auditoria interna/externa para

a UNIMED OESTE DO PARA.

4.6 Monitoramento das dentincias

O agrupamento das denuncias deverd ser feito sempre que houve relatos sobre o mesmo
tema ou relatos que sejam do mesmo denunciante ou denunciado, quando este for
identificdvel. Este agrupamento sera feito dentro do site da Operadora.

Nos casos em que as areas forem acionadas para implementar ac6es para melhorias de
processos, serao realizados follow-up para acompanhamentos e desdobramentos das

acoes realizadas.
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Os planos de acdo serao definidos caso a caso pelo GT do Canal com apoio da area Juridica
e de Gestdo de Pessoas, sempre que necessario, respeitando a natureza da dentncia e o
procedimento que precisara ser revisto para que a anomalia n3o ocorra novamente,
quando aplicavel.

O relatorio sera apresentado e, posteriormente enviado ao gestor da area envolvida,
quando necessario, devendo conter a descricao dos fatos, o resultado da apura¢do da
deniincia, a(s) proposta(s) de melhoria(s) sugerida(s) e o prazo a ser implementado, o qual
sera definido caso a caso, podendo ser de 30 a 90 dias a contar da conclusio da denuncia.
Caso o prazo de implementacio ultrapasse o definido inicialmente, a area de Compliance
deve avaliar em conjunto com a area responsavel pelo processo, sua respectiva alteragao.
O follow-up sera realizado via e-mail e as evidéncias deverdo serem enviadas quando
solicitado pela area de Compliance.

Finalizado o plano de acdo pela area responsavel, a area de Compliance deve avaliar a
efetividade das melhorias, para posterior encerramento da deficiéncia, ou melhoria

continua, e devida formaliza¢do na matriz de riscos da area.

4.7 Nao Retaliacao dos Denunciantes e demais envolvidos no processo de apurac¢ao

A UNIMED OESTE DO PARA n3o permite retaliacio de qualquer natureza contra o
denunciante de boa-fé e/ou contra qualquer pessoa que fornece informagoes, documentos
ou colaborar no processo de investigacao de uma dentncia. Isso inclui, entre outras coisas,
qualquer tentativa de identificar quem registrou uma dentncia anénima.
A UNIMED OESTE DO PARA nio pode, em nenhuma circunstancia, retaliar um colaborador,
ou outras quaisquer partes que possui vinculo com que boa-fé:

¢ Relatar o que acredita ser uma violagao do Cédigo de Conduta e de demais diretrizes

internas da UNIMED OESTE DO PARA ou das legislacbes e regulamentos vigentes;
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e Relatar preocupacoes sobre questdes de conformidade com politicas internas da
UNIMED OESTE DO PARA ou procurar orientacbes sobre uma pratica de negécios,
uma decisao ou agao em particular;

e Cooperar em uma investigacdao de uma possivel violacdo.

Em conformidade com este Manual, nenhum denunciante de boa-fé ou testemunha
envolvida em um processo de investigagao podera ser:

e Demitido ou ameacado de ser demitido;

e Suspenso ou ameacado com medida disciplinar;

e Intimidado ou coagido.

A retaliacdao ndo serd tolerada e, em caso de descumprimento e se comprovada, podera
acarretar a aplicacdo de medidas disciplinares ao gestor ou superior hierdrquico, inclusive

com a possibilidade da rescisao do contrato de trabalho.

4.8 Comiteé de Etica

Trimestralmente, serdo reportados os indicadores do Canal de Dentincia aos membros do
Comité de Etica, o qual é composto por membros da Diretoria Executiva, rea Juridica,
Gestao de Pessoas e estrutura de GRC.

Para maiores informagdes consultar o Regimento Interno deste, sob cédigo 520206- REG

GRC 003 - Regimento Interno do Comité de Etica no sistema SigQuali.

4.9. Reporte as autoridades

Apd6s a conclusdao da denincia, caso seja evidenciado a suspeita de crime ocorrido,
conforme as naturezas elencadas neste item, a area de Compliance se compromete a levar
quaisquer dendncias ao Ministério Publico e autoridades competentes em consonancia e
apoio do time Juridico e Alta Administracdo. O encaminhamento se dard da seguinte

maneira:
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e Confecgdo do relatério via Compliance devendo conter: O teor da denuncia, 0s
detalhes da apuracao, tais como, trechos da oitiva dos denunciados e testemunhas,
detalhamento das provas feitas e a conclusdo do relatério fundamentado;

e Envio do relatério do Compliance a cooperativa terceira contratada para
aprofundamento das investigacGes, onde ao final, a cooperativa emitird relatério
oficial;

e Envio do relatério oficial ao Juridico para validacao e fundamentacao;

e Ap6s validacao pelo juridico, o juridico encaminhard o relatério oficial as autoridades
competentes via canais de atendimento, evidenciando as provas o qual tomara as
providéncias necessdrias;

e O Acompanhamento do caso sera feito pelo Juridico da Operadora, que deverd
reportar o status de forma tempestiva ao time responsavel pelo Canal de Etica,

sempre que houver modificacao no mesmo.

Os crimes que seguirao estes procedimentos sao:
e Crimes contra administragao publica;
e Crimes financeiros;
e Estelionato, fraude e falsificagdes criminosas;
e Furto, roubo, extorsao;
e Lavagem de dinheiro e ocultacao de bens;
e Quadrilha, associagdo ou organizagao criminosa;

e Tortura ou terrorismo;

Trafico de drogas e condutas afins.

No caso de investigacoes e fiscalizacGes realizadas por qualquer érgao publico, a UNIMED
OESTE DO PARA orienta que todos seus funcionarios ou terceiros que atuem em nome da

empresa, sejam colaborativos com as autoridades competentes.
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4.10 Interrupgao de irregularidades

A UNIMED OESTE DO PARA adota procedimentos administrativos destinados a
interromper e remediar tempestivamente qualquer descumprimento deste Manual que
seja detectado pela cooperativa, seus Membros ou Terceiros.

Nos casos em que houve atividade suspeitas em relacao aos fornecedores e clientes, o
Gestor do Contrato serd acionado para eventuais esclarecimentos e se necessdrio a
interrupgao do contrato, serd levado a conhecimento do juridico e Diretoria para tomar as

medidas necessdrias para a rescisdo contratual.

4. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Colaboradores
e Utilizar o Canal de Etica com boa-fé, de maneira ética e objetiva;
e Cumprir as politicas e normas internas referentes aos desdobramentos dos valores

estabelecidos no Cédigo de Conduta.

Compliance

e Orientar, divulgar e praticar o Programa de Compliance, adotando a conduta de nao
retaliacao;

e Realizar o processo investigatério;

e Manter sigilo das informagoes do canal,

e Dar tratativa e feedback adequado as denuncias recebidas em cada canal, atuando
de forma imparcial;

e Administrar o Canal de Denuncias quanto a preenchimento e tratativas dentro
deste;

e Elaborar o relatério trimestral com a consolidagdo das denuncias para reporte ao

Comité de Etica.
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Denunciado

e Recepcionar com empatia e flexibilidade a convocacao de entrevista ou coleta de
informacGes, agindo de boa-fé para que tudo seja apurado de forma a proteger a

marca da cooperativa (exemplo).

Denunciante

¢ Relatar de forma detalhada contendo informacdes possiveis de serem desdobradas

na investigacao, evitando assim prejudicar pessoas inocentes. (exemplo).

Diretores e Lideres
e Apoiar a investigacdo e o tratamento de todas as denincias, fornecendo as
ferramentas adequadas a solugao do problema apresentado;
e Garantir a conduta de nao retaliacao;
e Incentivar os Colaboradores, sob sua gestdo, a utiliza¢do do canal para melhoria da
integridade da UNIMED OESTE DO PARA;
e Manter a confidencialidade de todo contetdo recebido sobre a manifestacdo, nao

expondo o denunciado em nenhuma hipétese.

Gestao de Pessoas

e Aplicar medidas disciplinares, quando indicado pelo time responsdvel pelo Canal de

Dentincia e de forma conjunta, quando assim necessdrio.

Grupo de Trabalho do Canal de Dentincia

e Recepcionar, analisar e investigar as denuncias recebidas pelo Canal de Denuncia;
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e Desenvolver relatdrio conciso contendo todas as informacdes necessarias de todo

processo investigativo;

o Realizar entrevistas, apuragoes e contratagdes de empresa externa, se necessario,

para complementacao da investigacao.

Juridico

« Realizar o reporte as autoridades, quando necessdrio e acionado por Compliance
com deliberacao da presidéncia, ou ndo, a depender da situacao;
o Realizar acompanhamento das denuncias feitas perante o judicidrio;

o Reportar status das dentncias junto ao Judicidrio a area de Compliance.

Niicleo de Etica
e Assegurar a efetividade do Cédigo de Conduta da Unimed Oeste do Pary3;
e Acompanhar os indicadores do Canal de Dentincia da UNIMED OESTE DO PARA;

e Deliberar sobre assuntos pautados pelo GT do Canal de Dendncia.

Publico externo
e Utilizar o Canal de Denuncia com boa fé, de maneira ética e objetiva;

e Tomar conhecimento do Cédigo de Conduta da UNIMED OESTE DO PARA.

5. GESTAO DE CONSEQUENCIAS

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders que observarem quaisquer desvios as
diretrizes deste Manual, poderdo relatar o fato ao Canal de Denlncia
https://www.unimed.coop.br/site/web/oestedopara/canal-de-

den%C3%BAncias?p L back url=%2Fsite%2Fgroup%2Foestedopara%2F%7E%2Fcontrol
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panel%2Fmanage%3Fp_p_id%3Dcom_liferay layout admin_web portlet GroupPagesPo

rtlet%26p_p_lifecycle?%63D0%26p_p_state¥%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26 c

om_liferay layout admin_web_ portlet GroupPagesPortlet tabsl%3Dpages%26 com_Llif

eray layout admin_web portlet GroupPagesPortlet privatel ayout%3Dfalse%26 com Ll

iferay_layout_admin_web portlet GroupPagesPortlet displayStyle%3Dmiller-

columns%26_com_liferay_layout_admin_web_portlet GroupPagesPortlet selPlid%3D2

081%26p r_p_layoutSetBranchld%3D0%26p p auth%3D0g6KTvBK podendo ou nao se

identificar.

Internamente, o descumprimento das diretrizes deste Manual enseja a aplicacao de medidas de
responsabilizacao dos agentes que a descumprirem conforme a respectiva gravidade do

descumprimento.

6. DOCUMENTA(,'I\O COMPLEMENTAR

567956- CDC GRC 001- Cédigo de Etica e Conduta UNIMED OESTE DO PARA
515704- POL GRC 002- Politica de Compliance da Unimed Oeste do Para.
516503- POL GRC 001- Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos.
520206- REG GRC 003 - Regimento Interno do Comité de Etica

520641- PRO GRC 001 - Programa de Integridade da Unimed Oeste do Para

Demais normas internas aprovadas pelas alcadas competentes e disponibilizadas a todos

os colaboradores.

7. Areas envolvidas

Juridico

Gestao de Pessoas
Gestao de Riscos
Compliance

Geréncia Geral
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Diretoria Executiva

8. DISPOSICOES GERAIS

E competéncia da drea de Compliance alterar este Manual sempre que se fizer necessdrio.
Este Manual entra em vigor na data de sua publicacdao e revoga quaisquer normas e

procedimentos em contrdrio.
» Lein®12.846/2013 - Anticorrupgao e suas respectivas alteracoes;

» Resolugdo Normativa da ANS, que dispde sobre adocdo de praticas minimas de
governanca corporativa, com énfase em controles internos e gestao de riscos, para fins de

solvéncia das operadoras de planos de assisténcia a salde.

9. ANEXOS

N3o aplicavel.
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10. FLUXOGRAMA DO CANAL DE DENUNCIA

Canal de Denuncia Unimed Oeste do Para

Versdo: 001 Estabelecido: 06/09/2024
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11. REFERENCIAS

ABNT ISO 19600 - Sistemas de Gestao de Compliance;

ABNT ISO 37001- Sistemas de Gestao Antissuborno;

Lei n°7.492/1976 - Contra o Sistema Financeiro (Colarinho Branco);

» LeiAnticorrupcao ou Lei da Empresa Limpa é a denominagao dada a lei n°12.846/2013
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A Alta Direcao da Operadora de Plano de Saide Unimed Oeste do Pard, vem por
meio deste tornar ptblica a aprovacdo da versao 001 do MANUAL DO CANAL
DE DENUNCIA.

Santarém, 04 de setembro de 2024.
Alberto Mariano Gusmdo Tolentino
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