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Atividade: Compliance
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Identidade Organizacional

Missao:
Promover por meio do cooperativismo, a valorizagao do trabalho médico e a atencao integral a salide de
seus clientes.
Visao:
Ser referéncia cooperativista sustentavel e inovadora na atencao a saude.
Valores:
Etica, Transparéncia, Responsabilidade Social, Educacio Cooperativista, Sustentabilidade e Respeito a
vida.
Politica da Qualidade:
A Politica adotada pela Unimed Oeste do Pard visa: o “Desenvolvimento, consolidagdo e manutencdo de
um Sistema perene de Gestdao da Qualidade focado na melhoria continua dos processos, a fim de
promover a satisfacao do cliente e de todas as partes interessadas”.

Objetivos
A Politica de Compliance da Unimed Oeste do Pard tem por objetivo estabelecer as principais diretrizes
referentes a conformidade legal ou regulamentar da cooperativa em todos os seus relacionamentos
internos e externos, bem como no apoio aos mais elevados mecanismos de prevencao, deteccao e
correcao de comportamentos antiéticos e/ou ilicitos e/ou irregulares. Além disto, apresenta a
importancia do atendimento das leis (normas regulatdrias, legislacio em geral e
normativos internos, especialmente o Cédigo de Conduta) para a sustentabilidade da organizacdo e
para o gerenciamento do risco de inconformidade, incluindo o Programa de Integridade.

Abrangéncia

Esta politica se aplica a todos os stakeholders da Unimed Oeste do Par3, especialmente os cooperados,
colaboradores, prestadores de servicos, fornecedores em geral, consultores, auditores, temporarios e
demais colaboradores que estejam a servico da Unimed Belém, incluindo toda a ma3o-de-obra
terceirizada ou disponibilizada mediante convénios, parcerias ou quaisquer outras formas de atuagao
conjunta com outras empresas. A Unimed Oeste do Pard espera que as empresas nas quais detenha

qualquer forma de participagdo definam seus relacionamentos a partir das diretrizes dispostas na
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presente Politica, considerando as necessidades especificas e os aspectos legais e regulamentares a

que estao sujeitas.

Compliance - consiste em estar em conformidade com leis, regulamentos, normas e cédigos internos e
externos, bem como com principios de governanca e padrées culturais e éticos aplicaveis as obrigagoes

da Cooperativa.

Colaborador - empregados, estagiarios, continuos, menores aprendizes, que atuam na Cooperativa. Para
fins de alcance das politicas corporativas, ficam incluidos os terceirizados (outsourcing), médicos do

corpo clinico e residentes das unidades de servicos.

Risco de Inconformidade: Possibilidade de a cooperativa ou seus prepostos sofrerem sangoes legais,
judiciais ou administrativas, perdas financeiras, danos de reputacdo, imagem, valor de mercado e
outros danos, decorrentes de desatendimento ao ordenamento juridico, as recomendacbes dos
6rgaos reguladores e aos normativos internos, do Cdédigo de Conduta e demais diretrizes
estabelecidas para o negdcio e atividades da organizagdo ou simplesmente ficar vulneravel a outros

riscos pela inobservancia dessas regras.

Partes Interessadas - todas as pessoas fisicas ou juridicas que sdo diretas ou indiretamente afetadas
pelas atividades da Cooperativa, e que também possuem algum relacionamento com a Unimed Oeste

do Para.

Governanc¢a das operadoras - sistema pelo qual as operadoras sao dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre seus proprietdrios, administradores, 6rgaos de

fiscalizacao e controle e demais partes interessadas

Programa de Compliance - conjunto de prdticas que visam garantir a aderéncia da atuacdo da

Cooperativa aos dispositivos legais, bem como a protecdo, reputacao e integridade do negdcio.

Organizar - estabelecer formas de parametros aceitdveis, prazos responsdveis, procedimentos e

registros;
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Disseminar - tornar amplamente conhecido, divulgando e difundindo as préticas e posturas esperadas;

Interagir - recomendar as boas préticas de Compliance, assim como o facil reporte de preocupagoes,

dudvidas e situagcdes que possam gerar riscos;

Reportar - o efetivo reporte as liderangas e ao corpo diretivo da instituicdo, bem como aos Cooperados

nos assuntos cabiveis.
Engajar - conquistar o engajamento dos colaboradores e cooperados com os aspectos de Compliance.

Cultura de Compliance - ¢ o resultado da implantacao de processos de trabalho em conformidade com
requisitos internos e externos, e executados por colaboradores aderentes a ética corporativa e a

integridade de suas atitudes.

Administracdo  Publica: poder de gestdo do Estado, podendo ser Administracdo

Publica ou Administracao Publica Nacional ou Internacional.

Agente privado: pessoa fisica que exerce (com ou sem remuneragdo), cargo, emprego

ou fungao em empresa privada ou instituicoes terceirizadas.

Agente publico: pessoa fisica que exerce (com ou sem remuneragdo), cargo, emprego ou fungdo publica

em 6rgaos, entidades estatais ou, pessoa juridica controlada direta ou indiretamente, pelo poder publico.

Agentes Politicos: pessoas que ocupam cargos publicos eletivos nos poderes Executivo e Legislativo:
presidente, governadores, prefeitos, senadores, deputados federais, deputados estaduais, vereadores

etc.

Ato llicito: qualquer ato ou conduta ilegal ou moralmente inaceitavel, reprovével etc.,, como corrupgao,
suborno, extorsao, cartel, conluio desonesto, fraude, desfalque, furto, lavagem de dinheiro, uso indevido

de informagoes privilegiadas e/ou uso indevido do cargo, entre outros.
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Autoridade Publica: na esfera da administracdo publica, autoridade publica é a pessoa investida de
prerrogativas inerentes a funcdo ou cargo que ocupe, que detém, em razao disso, poder de decisdo e
mando, tornando-se competente e responsdvel pelos atos de natureza administrativa ou judicidria que

vier a praticar.

Brindes: qualquer item sem valor comercial utilizado para promover uma marca, como: cortesia

comercial, normalmente contendo o logotipo da empresa.

Canal de Dentincias: canal disponibilizado pela cooperativa para comunicacdo e reporte de suspeitas ou
denuncias de violagdes ao Cédigo de Conduta e as Politicas da Cooperativa, ou de atividades ilicitas ou

irregulares, mantendo o anonimato e seguranga.

Codigo de Conduta: documento que reline as diretrizes para conducdo dos negécios, estabelecendo os
padroes éticos que devem ser seguidos pelos colaboradores, bem como por terceiros que prestem ou

fornecam bens e servigos para a Unimed Oeste do Para ou que atuem em seu nome.

Conflito de interesses: conflitos de interesses ocorrem quando um integrante da
organizacao influencia ou pode influenciar uma decisao que resulte ou possa resultar em ganho pessoal,

direto ou indireto, para si, membros de sua familia ou quaisquer terceiros.

Cooperado: médicos com participagdo no capital da cooperativa, os quais, colaboram para um
crescimento conjunto, para um fim comum de obterem recompensa dos servicos mutuos prestados,

proveniente do meio que os agrega.

Cooperativa: sociedade de pessoas, com forma e natureza juridica préprias, de ordem civil, ndo sujeita a

faléncia, constituida para prestar servigos aos associados.
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Corrupgao: ato que visa influenciar, por meio de vantagens indevidas, agentes dos trés setores da
economia (Setor Publico, Setor Privado ou Terceiro Setor) a decidirem ou agirem favoravelmente aos
seus proprios interesses ou de terceiros em prejuizo dos interesses de outras empresas ou pessoas. Ato
ilegal ou antiético de apropriar-se de bens, vantagens, cargos e informacoes de qualquer natureza em
causa prépria ou de terceiros. Entre outros atos ilicitos, a corrupgao inclui: suborno, extorsao, fraudes,
trafico de influéncia e conluios desonestos. Corrupcao, também, é oferecer, dar ou prometer vantagem

indevida a funciondrio publico ou intermedidrio, para incentiva-lo a praticar, omitir ou retardar ato oficial.

ISO 19600:2014 - Contém diretrizes sobre sistemas de gestdo de compliance. Volta-se exatamente as
diretrizes para o adequado cumprimento da compliance, ou seja, os requisitos que a empresa precisa
cumprir para manter a conformidade (ou que decidiu cumprir para honrar sua missdo e
valores).

NBR ISO 37001:2017 - E uma norma internacional que fornece os requisitos e a devida orientacio

para estabelecer, implantar, manter e aperfeigoar um sistema de gestao anticorrupgao.

Decreto 8.420 de 18/03/15: regulamenta a Lei 12.846, de 10 de agosto de 2013, que dispoe sobre a
responsabilizacdo administrativa de Pessoas Juridicas pela pratica de atos contra a administracdao

publica, nacional ou estrangeira e dd outras providéncias.

Fraude: ato ilegal ou de ma fé para causar uma falsa impressao sobre algo e, a partir disso, obter ganhos

ou vantagens pessoais. A fraude pode ser efetuada por meio do auxilio de objetos falsificados.

Lei 12.846/2013: dispde sobre a responsabilizacdo objetiva administrativa e civil de Pessoas Juridicas

pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira.

Lei 13.165 de 29/09/2015: altera as leis n° 9.504, de 30 de setembro de 1997, 9.096, de 19 de setembro
de 1995, e 4.737, de 15 de julho de 1965 - Cddigo Eleitoral, para reduzir os custos das campanhas

eleitorais, simplificar a administracao dos partidos politicos e incentivar a participacdo feminina.
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Lei 13.488 de 06/10/2017: altera as leis n® 9.504, de 30 de setembro de 1997 (Lei das Eleicdes), 9.096,
de 19 de setembro de 1995, e 4.737, de 15 de julho de 1965 (Cédigo Eleitoral), e revoga dispositivos da
Lei n° 13165, de 29 de setembro de 2015 (Minirreforma Eleitoral de 2015), com o fim de promover

reforma no ordenamento politico-eleitoral.

Leis anticorrupg¢do: conjunto de leis e regulamentos aplicaveis ao combate e repreensdo a corrup¢ao no
Brasil, em especial o Cédigo Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade (Lei 8.429/1992) e a Lei 12.846, de 1°
de agosto de 2013, regulamentada pelo Decreto 8420 de 18/03/15 que dispoe sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos contra a
administragao publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias, bem como todos os demais

atos normativos que regem a probidade e conduta ética de agentes publicos.

Licitacdo: expediente utilizado por odrgaos e empresas do Setor Publico para dar
maior transparéncia e seguranca nos processos de contratagdo de servicos ou

compra de produtos do Setor Privado ou do Terceiro Setor.

Medidas disciplinares: aplicagdo de wuma acdao educativa ou punitiva, em fungdo
de conduta que viole os normativos, politicas internas, Cdédigo de Conduta ou outra
forma de orientacdo escrita ou verbal, desde que esteja em consonancia com as leis

vigentes e os bons costumes.

()rgéos Reguladores: instituicbes que aplicam um conjunto de medidas e acdes do
Governo que envolvem a criagao de normas, o controle e a fiscalizacao de segmentos de mercado

explorados por empresas para assegurar o interesse publico.

Pagamento de  facilitacdo/Pagamento  facilitador: pagamento  feito, direta  ou

indiretamente, a Agente Pulblico ou Agente Privado, com o objetivo de acelerar ou
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garantir a execu¢do de processos ou rotinas administrativas (liberagbes, aprovacoes,

atestados, autorizacdes, licengas, permissoes etc.).

Parceiros de negécios ou parceiros comerciais: s3o administradoras  (pessoa
juridica que propée a contratagdo de plano coletivo na condicdo de estipulante ou
que presta servicos para pessoas juridicas contratantes de planos de privados de
assisténcia a sadde coletivos) e corretoras (intermedidria  legalmente  autorizada
para angariar e promover contratos, ou seja, vender apdlices de planos de salde,

seguros etc. para pessoas fisicas ou juridicas).

Partes interessadas: correspondem a todos os elementos (6rgdos governamentais,
agéncia reguladora, prestadores, fornecedores, clientes, parceiros, terceiros etc.) que

de alguma forma afetam ou sao afetados pela sua organizacao.

Patrocinio: financiamento de evento ou wuma entidade sem fins lucrativos que

oferece apoio, em troca de propaganda ou outro beneficio.

Presentes: o que se da a alguém para felicitar, retribuir e agradar.

Programa de Integridade: programa de Compliance especifico para prevencao, deteccao e remediacao
dos atos lesivos previstos na Lei 12.846/2013, que tem como foco, além da ocorréncia de suborno,
também fraudes nos processos de licitacdes e execucao dos contratos com o Setor Publico. Definicdo
extraida da publicagao: Programa de Integridade - Diretrizes para Empresas Privadas da Controladoria-

Geral da Unido - CGU.

Qualquer coisa de valor: amplo e pode incluir qualquer item de valor monetario, incluindo, sem
limitagBes: dinheiro (qualquer moeda do mundo), cartées-presentes, presentes e outros beneficios

(oportunidade de emprego, despesas médicas, educagao, cultura, viagens, entretenimento).




Padrao n°: POL GRC 002

Unimed 4? Estabelecido em: 24/03/2021
Oeste do Para POLITICA DE COMPLIANCE

N° Revisdo: 003 | Pdgina 8 de
de 04/09/2024 | 15

Atividade: Compliance

Responsavel: Coordenacdo de Gestdo de Riscos e Compliance

Suborno: ato de oferecer cortesias, oferta de vantagens indevidas, visando influenciar decisdes em troca

de conseguir algo ilegal ou antiético para empresa, para si ou para terceiros de seu relacionamento.

Terceirizados: fornecedores, prestadores de servicos, corretores de seguros, profissionais e empresas
que (por meio de procuragdo ou ndo) atuam em nome da Unimed Oeste do Pard como: consultorias,
escritérios de advocacia, despachantes, corretoras, representantes de qualquer natureza, distribuidores,

entre outros.

Vantagem indevida/imprépria: qualquer valor em dinheiro, cortesia ou favor recebido por um Agente

Publico ou Agente Privado que possa ser visto como suborno.

Posicionamento

A Unimed Oeste do Pard ndo tolera atos que comprometam a conformidade e a integridade da
cooperativa e atua na implantacao de processos para fortalecer a cultura de Compliance. A Alta
Administragao e todas as pessoas que tém poder de decisdo e lideranga no negdcio sdo responsaveis
por darem o exemplo do padrao de conduta e devem estar efetivamente comprometidos e disseminar o
dever de respeito a legislacdo e principios éticos e morais estabelecidos. A conformidade e integridade
tém de estar no centro de todas as nossas acoes, bem como as diretrizes de eficiéncia operacional.
A Alta administracao da cooperativa estd totalmente comprometida com o fomento e manutencao
de uma cultura organizacional pautada na ética e na conformidade; e espera de todas as partes
interessadas que sejam praticantes e agentes multiplicadores dos seus valores, da sua ideologia e
que se orientem e se comportem de forma integra em todas as relacbes estabelecidas com a
Unimed Oeste do Pard. A busca pela conformidade é permanente, sendo responsabilidade de todas as
partes interessadas manter vigildncia para o constante mapeamento, organizacdo, conferéncia,
implantacao de medidas, prevencao, deteccao, monitoramento, resposta e garantia da adequagao ao
cumprimento de leis e regulamentos internos e externos, trabalhando para mitigar os riscos de

inconformidade inerentes as suas atividades, devendo cada um procurar conhecer, disseminar, interagir,
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reportar e engajar com integridade, ética e transparéncia nas relacoes e acbes que envolvem a

cooperativa.

Diretrizes Gerais

A Unimed Oeste do Pard nas suas diversas relagdes mantém Politica de Compliance, a qual estd
fundada nas seguintes diretrizes:

A Alta administracao da cooperativa estd totalmente comprometida com o fomento e manutencao
de uma cultura organizacional pautada na ética e na conformidade; e espera de todas as partes
interessadas que sejam praticantes e agentes multiplicadores dos seus valores, da sua ideologia e
que se orientem e se comportem de forma integra em todas as relacbes estabelecidas com a
Unimed Oeste do Para.

A busca pela conformidade é permanente, sendo responsabilidade de todas as partes interessadas
manter vigilancia para o constante mapeamento, organizagao, conferéncia, implantacao de medidas,
prevencao, deteccao, monitoramento, resposta e garantia da adequagao ao cumprimento de leis e
regulamentos internos e externos, trabalhando para mitigar os riscos de inconformidade inerentes
as suas atividades, devendo cada um procurar conhecer, disseminar, interagir, reportar e engajar
com integridade, ética e transparéncia nas relagoes e a¢des que envolvem a cooperativa.

A Unimed Oeste do Pard veda e ndo tolera nas suas relagdes com o poder publico qualquer ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira - de ordem patrimonial, principiolégica
(especialmente a legalidade, igualdade, a moralidade, publicidade e eficiéncia) ou quanto aos
compromissos multilaterais assumidos pelo Estado brasileiro, - cuja agao implique em: | - prometer,
oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa
a ele relacionada; Il - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei Anticorrupcdo (Lei 12.846/2013); Il -
comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus
reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados; IV - no tocante a licitacoes e
contratos: a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combina¢do ou qualquer outro expediente, o

carater competitivo de procedimento licitatério publico; b) impedir, perturbar ou fraudar a
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realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico; c) afastar ou procurar afastar
licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; d) fraudar licitacdo
publica ou contrato dela decorrente; e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo; f) obter vantagem ou beneficio
indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a
administragao publica, sem autorizacdao em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais; ou g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro
dos contratos celebrados com a administracao publica; V - dificultar atividade de investigacdao ou
fiscalizacdo de drgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuagdo, inclusive no
ambito das agéncias reguladoras e dos érgaos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional. Assim,
a Unimed Oeste do Pard repudia e proibe qualquer atividade, acordo ou parceria que possa envolver
priticas ilegais, em atencdo a legislagdo brasileira, em especial a Lei federal 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgao).

A cooperativa, nas suas relagdes comerciais, defende os principios da livre iniciativa e da liberdade
econdmica, nao compactua nem autoriza qualquer de seus prepostos a estabelecer ajustes ou tomar
decisdes com a intencdo de intervir na livre concorréncia, comprometer a ordem econémica ou a
economia popular, prejudicar o mercado consumidor, nem adotar qualquer conduta que implique
abuso do poder econémico que vise a dominacdo dos mercados, a eliminagdo da concorréncia e ao
aumento arbitrario de sobras. A Unimed Oeste do Pard nas suas relagdes comerciais mantém sistema
de credenciamento e contratacdo de fornecedores de produtos e servicos administrativos ou
assistenciais que apresentem conformidade com a legislagao e sempre que necessdrio fara as devidas
diligéncias para testes de conformidade
dos seus parceiros e demais partes interessadas.

A cooperativa pauta-se na elaboracdo de suas demonstragcdes financeiras e contdbeis pela
transparéncia das informacoes, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa sobre
o desempenho econdmico-financeiro, sobre o registro de recursos, operacoes e obrigacdes da
Cooperativa, possibilitando aos administradores e associados a tomada de decisao fundamentada

em evidéncias, na evolugao patrimonial, no gerenciamento de riscos e nas decisoes de longo prazo.
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A Unimed Oeste do Pard nas suas relagdes com a comunidade e sociedade civil pauta-se por uma
atuacdo responsdvel e cidadd, comprometida com acbes de responsabilidade e sustentabilidade
socioambiental, valorizacao do esporte e lazer, bem como com a¢des de desenvolvimento local.

A cooperativa dispde de canais de comunicagdo com a Diretoria Executiva, com o Conselho de
Administracao, e com o Conselho Técnico para reporte dos resultados decorrentes das atividades
relacionadas a fun¢ao de conformidade, de possiveis irregularidades ou falhas identificadas.

A Unimed Oeste do Pard dissemina a cultura de Compliance na cooperativa, por meio da capacitagao
dos colaboradores, cooperados e demais partes interessadas relevantes em assuntos relativos a
conformidade. A cooperativa conduz suas operacdes e toma decisdes de negdcio observando as
legislacOes vigentes, regulamentos e disposicoes dos érgaos reguladores. A Unimed Oeste do Para
avalia e monitora a aderéncia da Cooperativa ao arcabouco legal, a regulamentacao infralegal, ao Cédigo
de Etica e Conduta, aos normativos internos e outros regulamentos
que a Cooperativa esteja obrigada a observar. A cooperativa determina a obrigatoriedade da apuragao
de relatos recebidos por meio do Canal de
Denuncia e fiscaliza se o desfecho de cada incidente estd adequado de acordo com a matriz de
responsabilidades e gestdao de consequéncias. A Unimed Oeste do Para identifica, avalia, reporta e
mantém atualizada a relacao de riscos de
inconformidade aos quais a cooperativa estd exposta, assegurando os recursos necessarios para
tanto. A cooperativa assegura a elaboracdo do Relatério de Compliance, com periodicidade minima
anual, e anexado a ele, o Programa de Integridade.

A Auditoria Interna de Compliance avalia e assegura conformidade legal ou regulamentar dos processos
internos da cooperativa e reporta os resultados ao Conselho de Administragao - Quando essa formagao
existir.

A Politica de Compliance atua de forma integrada com as dreas correlacionadas, em especial as areas
de Gestao de Pessoas, Assessoria Juridica, Auditoria Interna, Gestao de Riscos, Contabilidade,

Financeiro e Controladoria.
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Estrutura Organizacional e Report

A drea de compliance constitui unidade organizacional segregada das dreas de negdcio e de

auditoria, que atua com independéncia, visando garantir o exercicio pleno de suas atividades na
Cooperativa, de forma a ndo gerar conflito de interesses, sera liderada por profissional qualificado em
Compliance conhecedor do negdcio da cooperativa e das boas praticas normativas que regem as
diretrizes de compliance, especialmente 1SO’s 19600 e 37001, o qual se reporta ao Conselho de
Administragao.

Conforme as boas praticas de controle, a cooperativa gerencia seus riscos, controles internos, auditoria

e compliance em software Unico assegurando a integridade das informacées.
DA CONFIDENCIALIDADE:

A darea de compliance mantém sigilo e confidencialidade das informacbes que receber e possui
autonomia e independéncia para assegurar a integridade dos seus processos, tem acesso irrestrito e
pode se comunicar diretamente com os membros do Conselho de Administracao, inclusive em reunioes
privadas sem a presenca dos membros da Administracdao da cooperativa. O Conselho de Administracao
e a Diretoria Executiva autorizam a drea de compliance a ter acesso completo, livre e irrestrito a todas
as fungdes, registros, propriedades e pessoal pertinentes a condugao de qualquer trabalho que envolva
conflitos de interesse e desdobramentos do canal de Dendncia.

A Cooperativa dispde de Canal de Dentincia para recebimento de denincias que s3o recepcionadas e

direcionadas conforme matriz de responsabilidade definida em regulamento préprio.

Gestao de Consequéncias ‘

Todas as partes interessadas que observarem quaisquer desvios as diretrizes desta Politica de

Compliance podem relatar o fato ao Canal de Denuncia
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(https://www.unimed.coop.br/site/web/oestedopara/canal-de-den%C3%BAncias), podendo a seu
critério ndo se identificar. A Unimed Oeste do Pard compromete-se a nao adotar qualquer mecanismo
que signifique ou possa implicar retaliacao direta ou indireta ao agente que se valer do canal de
dentncia. O Canal de Dentncia é administrado pela drea de Compliance, a quem compete manter sigilo
e confidencialidade sobre as suas operacoes, garantir o anonimato do denunciante que assim desejar e
o tratamento da dendncia conforme matriz de responsabilidade descrita no PRO GRC 001 - Programa de
Integridade da Unimed Oeste do Pard. Internamente, o nao cumprimento das diretrizes desta Politica
enseja a aplicacao de medidas de responsabilizagao dos agentes que a descumprirem conforme a
respectiva gravidade do descumprimento, e de acordo com o PRO GRC 001 - Programa de Integridade da
Unimed Oeste do Pard. O descumprimento das regras a que se submetem a cooperativa enseja a
cooperados, colaboradores e parceiros as sancoes previstas em lei, no estatuto social, na Consolidagao

das Leis do Trabalho - CLT, nos contratos firmados ou em regulamentos internos.

Regras de Consequéncia ‘

As consequéncias em caso de descumprimento destas diretrizes, serdo tratadas em conformidade com
o Estatuto Social, Regimento Interno e Cédigo de Conduta. Em caso de infragdo as politicas corporativas,
o caso devera ser reportado ao Canal de Dentncia, o qual serd apurado. Situacdes excepcionais serao

encaminhadas para o Comité Executivo, Diretoria Colegiada e/ou demais 6rgaos de Governanca.

MAN GRC 001- Manual Gerenciar Canal de Dentncia
REG GRC 003 - Regimento Interno do Comité de Etica
PRO GRC 001 - Programa de Integridade da Unimed Oeste do Pard
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Referéncia Bibliografica ‘

Resolucao Normativa- RN 518, de 29 de abril de 2022. Dispoe sobre adocdo de praticas minimas de
governa corporativa com énfase em controles internos e gestao de riscos, para fins de solvéncia das
Operadoras de plano de assisténcia a satde.
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TERMO DE APROVAQAO

A Alta Direcdo da Operadora de Plano de Satde Unimed Oeste do Pard, vem por meio deste
tornar publica a aprovacdo da versdo 003 da Politica Institucional de Compliance aprovada em
assembleia pelo CONAD.

Santarém, 04 de setembro de 2024.

_____________________________

Alberto Mariano Gusmao Tolentino
Presidente

Unimed Oeste do Para




