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MENSAGEM DO PRESIDENTE ...

E com grande satisfacio que compartilho com todos vocés o balanco
de nossos esforgos e investimentos ao longo desse ano. Foi um periodo
marcado pela determinagao em fortalecer e expandir nossa cooperativa.

Em 2023, decidimos apostar no crescimento verticalizado da Unimed
Oeste do Pard, ampliando nossos servicos
préprios para melhor atender as necessidades de
salide da nossa comunidade e proporcionar uma
experiéncia ainda mais satisfatéria aos nossos
clientes.

No segundo semestre do ano passado,
inauguramos importantes unidades que reforcam
NOSSO compromisso com a exceléncia no cuidado
com a satide. O Centro de Imagem, equipado com
tecnologia de ponta, oferece servicos de
Ressonancia Magnética, Raio-X e Tomografias,
garantindo diagndsticos precisos e ageis. O
Centro Médico, por sua vez, foi concebido para
suprir a crescente demanda por especialidades
médicas, com destaque para Clinico Geral,
Ginecologia, Obstetricia e Pediatria. Além disso, o
Centro de Fisioterapia expandiu suas atividades,
proporcionando uma gama ainda maior de
servicos terapéuticos, a0 mesmo tempo em que
otimiza custos de forma significativa, para a
cooperativa.

Esses investimentos ndo passaram despercebidos pela nossa
comunidade. A pesquisa de satisfagdo dos Recursos Proprios revelou um

expressivo crescimento na aprovagao da satisfagdo dos nossos beneficia-
rios com esses servicos, confirmando que estamos no caminho certo ao
imprimir o jeito de cuidar Unimed.

Além das melhorias na oferta de servigos, também priorizamos

investimentos em tecnologia. A implementacao
de novos sistemas garantiu a rastreabilidade da
jornada do paciente em tempo real, proporcio-
nando maior eficiéncia e seguranca em todos os
processos.

E n3o podemos deixar de mencionar o
progresso do Novo Hospital Unimed, que avancaa
passos largos e ja alcancou mais de 70% de
conclusdo. Esta obra representa ndo apenas um
marco em nossa histdria, mas também um
compromisso renovado com a salide e o bem-
estarda populagao do Oeste Paraense.

Em resumo, o ano de 2023 foi marcado por
investimentos estratégicos e pelo compromisso
incessante com a qualidade e a exceléncia em
nossos servigos. Agradeco a todos os cooperados
pelo empenho e dedicacao, e reafirmo nosso
compromisso em continuar crescendo e inovando
em prol da satide de nossa comunidade.

Dr. Alberto Tolentino, Diretor Presidente
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ADMINISTRACAO

Somos o cooperativismo em saldde e referéncia no
cuidado com as pessoas em todo o Brasil. Uma cooperativa

formada por médicos e profissionais que trabalham juntos para

0 crescimento sustentdvel econémico e socioambiental da
instituicao.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Construcdo do Planejamento Estratégico

Com o objetivo de identificar as ameacas e oportunidades do
mercado, a primeira fase do planejamento estratégico inicia com
uma analise do cendrio atual, abrangendo os aspectos politicos,
econdmicos, sociais, tecnoldgicos, ambientais e legais (PESTAL). Na
segunda fase, procedemos a reavaliagdo da identidade organizacio-
nal da empresa, elaboracdo do mapa estratégico, definicdo de
objetivos, indicadores e metas, seguidos pela formulacao dos
planos deacao.

ANALISE SWOT
Os fatores externos (oportunidades e ameacas) e internos
(forcas e fraquezas) foram classificados por nivel de impacto da

seguinte forma:

Legislacao: fatores relacionados a obrigacoes legais que
devem ser observadas ou novos dispositivos legais que entrarao em
vigor no periodo abordado pelo planejamento.

Acreditagao RN277: fatores relacionados a acoes e projetos
para atendimento ao processo de preparacao da organizagao para
pleitear a Acreditacdo de Operadoras da ANS (Rn277).

Estratégico: fatores vinculados a temas estratégicos da
organizagao.

Estratégico com resultado: fatores vinculados a temas
estratégicos da organizacdao com impacto no resultado financeiro
identificado.

Operacional com resultado: fatores vinculados a temas
operacionais, contudo, com impacto identificado no resultado

financeiro daorganizagao.
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MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico desempenha um papel fundamental ao
detalhar, de forma concisa, as medidas criticas de desempenho de uma
organizagao. Ele essencialmente atua como uma representagao visual do
planejamento estratégico da empresa. Intimamente ligado a metodolo-
gia Balanced Scorecard (BSC), seu propésito principal é mostrar como
cada drea contribui para o alcance dos objetivos corporativos. Isso
permite que toda a equipe compreenda de maneira integrada o seu papel
dentro da organizacao, promovendo uma visao compartilhada e alinhada
aos objetivos estratégicos.

- Promover a sustentabilidade do negdcio otimizando a
eficiénciaadministrativa.

- Reduzir Custos Administrativos.

- Reduzir Custos Assistenciais.

- Aumentar o Faturamento.

- Manter o graude solvéncia dentro das exigéncias legais.

FINANCEIRO

- Atender as necessidades e expectativas e garantir a
satisfacao dos clientes externos e do publico interno da
organizagao.

- Implementar novas formas de remuneracao para o
Cooperado.

- Manter o Clima Organizacional favordvel.

- Garantira Satisfacao dos beneficidrios.

- AmpliaraRede Credenciada.

- Promover o Crescimento Sustentdvel da Carteira.

- Investir na Atencao Primaria a Saldde.

- Fortalecer a Telemedicina.

- Implantagao de convergéncia dos canais de comunica-
cao.
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- Promover a melhoria continua do desempenho dos
processos de negdcios, servicos e produtos.

. Fortalecer o Sistema de Gestao da Qualidade.

-Inovar em tecnologia para integracao de processos
internos.

- Promover as Auditorias Internas.

- Fortalecera Gestao de Riscos.

- Consolidar as prdticas de Sustentabilidade, Governanca
Corporativae Compliace.

PROCESSOS INTERNOS

. Treinar e desenvolver competéncias alinhadas a
Estratégia Organizacional.

- Fortalecer o Programade Valorizacdo do Cooperado.

- Aumentarinvestimentos em TeD.

- Qualificaras Liderancas.

. Qualificara Rede Prestadora.

APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

DEFINIQAO DOS OBJETIVOS E
RESULTADOS CHAVES - OKRS E OS KPIS

Os Objetivos e Resultados Chaves (OKRs) sdo as metas globais e
amplas da organizacao e devem estar diretamente relacionadas a missao
da empresa. Ou seja, a cada Objetivo Estratégico alcancado, a empresa
deve caminhar para mais perto de alcancar suavisao.

Key Performance Indicadores (KPIs), ou Indicadores Chave de
Performance ou Desempenho é uma ferramenta capaz de medir a perfor-
mance da instituigdo através de indicadores chaves. Esses indicadores
analisama performance dos objetivos e resultados chaves.
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CONSELHO ADMINISTRATIVO
2023-2027

DIRETORIA EXECUTIVA: 2023 - 2027

T

Dr. Luis Rodolfo Dinelli Carneiro Filho
Presidente Vice-Presidente

Dr. Alberto Mariano Gusmao Tolentino Dr. Marcos Fraga Fortes

Diretor Adm. Financeiro

CONSELHO DE ADMINISTRAQAO: 2023 - 2027

l | . .\3 J:l

|

Dr. Hélio Cabral da Silva

-

Dr. Leonardo Berreta
Moreira Alves

Dra. Marina Oliveira Chahini i Dr. Everaldo Martins Filho

W
4 4




T— CONSELHO TECNICO
2019-2023

de Gestao e
Sustentabilidade
2023

TITULAR

@ SUMARIO

O MENSAGEM
DO

@ PRESIDENTE

(T
Dr. Jodo Fabricio Palheta Dr. Cleostenes F',:I'|

NOSSA Dr. Alberto Tolentino
A UgE”g"TEED Da Silva Farias Do Vale Junior Sotelo Neto

DO PARA

NOSSO
[ogeyel MODELO

SUPLENTE

6@@ ESG

Dr. Alan Alberto

&in: SOBRE Dra. Maria de Fatima Dra. Livia Correa
N ESTE ¢
=G RELATORIO Coelho de Azevedo Maciel Soares Castro

4 11 »

W
4 4




Unimed £2
Oeste do Paré

Relatério

de Gestao e
Sustentabilidade
2023

@ SUMARIO

O MENSAGEM
DO

@ PRESIDENTE

NOSSA

A UNIMED
OESTE

DO PARA

NOSSO
QanQ MODELO

Q/@V ESG

. SOBRE
LR ESTE
RELATORIO

412
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Dr. Vinicius Pinto Dr. Luiz Otavio Silva

Dr. lan Fleury da Fonseca
Ampuero Savino da Silva

SUPLENTE

BT (s A L ! il
Dra. Kalysta de Oliveira Dr. Jornes Barbosa Dr. Arthuro Jose
Resende Borges Pontes de Matos Maciel
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Politica adotada pela Unimed Oeste do Para
visa o: “Desenvolvimento, consolidacdo e
@ SUMARIO ' - - _ ' g manutencdo de um sistema perene de Gestao
' da Qualidade comprometido com o
atendimento a todos os requisitos aplicdveis,
focado na melhoria continua dos processos e
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A partir da Politica da Qualidade, os objetivos da Qualidade
foram estabelecidos:

1- Contribuir para a sustentabilidade do negécio otimizando
aeficiénciaadministrativa;

¥ / . . .
Q,@ ESG 2- Atender as necessidades e expectativas e garantir a
f satisfacdo dos clientes externos e publicos internos da
organizacao;
3- Promover a melhoria continua do desempenho dos
processos de negécios, servigos e produtos;
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estratégia organizacional.
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102-12 /102-13

OCB/SESCOOP-PA:

Organizacao das Cooperativas Brasileiras/Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo do Estado do Pard - Membro titular do
conselho de administragao.

INSTITUI(;AO RELATORA

Fundada em 12 de setembro de 1986, a Unimed de Oeste do Para -
Cooperativa de Trabalho Médico com CNPJ n°. 10.219.897/0001-00,
inscricao estadual isenta e ANS 36214-0, classificada como uma
cooperativa de médio porte (até 100.000 beneficidrios) sendo o prédio da

SicrediNorte MiT/PA:
Sistema de Crédito Cooperativo - Titulo de Ndicleo.

operadora préprio, com sede matriz localizada a Tv. Dom Amando, 911,

@ SUNMARIO Santa Clara, em Santarém (PA), Itaituba e Altamira, com a maior rede
Fama: credenciada de prestadores e médicos cooperados da regido Oeste do
Federacdo das Unimeds da Amazodnia - Membro do Conselho de Para.

Administracao e do Conselho Fiscal.
() MENSAGEM . L
DO Unimed Participa¢des S/A:
[V pRESIDENTE . .
Controladora das Empresas Unimed Seguradora, Unimed

Administragdo e Servicos Unimed Corretora - Sécio Quotista. \

NOSSA

A UNIMED
OESTE

DO PARA

NOSSO
QanQ MODELO

5@@ ESG

. SOBRE
LU ESTE
= RELATORIO

415»




Unimed £2
Oeste do Paré

Relatério

de Gestao e
Sustentabilidade
2023

@ SUMARIO

O MENSAGEM
DO

@ PRESIDENTE

NOSSA

A UNIMED
OESTE

DO PARA

NOSSO
QaaQ MODELO

6@@ ESG

ey SOBRE
al:N ESTE
=& ReLATORIO

416 »

NOSSOS NUMEROS

Colaboradores

365

143

Médicos cooperados

2.657

Internagoes hospitalares
Clinicas e Cirurgicas

7315

38

Profissionais da
assisténcia em saude

Partos

34

36 Nomais e 312 Cesarias

Clientes

45.851

47122

Atendimentos
Ambulatoriais
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MAPA DE ATUACAO

. 102-4 /102-6
Relatério
de Gestao e 3 - p
SiEEnE e A area de atuacao da UNIMED OESTE DO PARA estende-se
2023 aos Municipios do Oeste do Par3, dentre os quais destacamos:
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2, . . X Brasil
Obidos Brasil Novo —_— Novo
. Alenquer Aveiro Rurépolis
NOSSO g
445 MODELO Monte Alegre Almerim
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Juruti Curud
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NOVO HOSPITAL 7
UNIMED

Com uma drea de 14.000 metros quadrados, estruturacom
equipamentos de Gltima geracdo, o projeto de expansao do Novo .
EXPERIENCIA VIRTUAL
Aponte sua camera pra ca e conheca
o Novo Hospital Unimed por dentro!

Hospital Unimed chega em Santarém com objetivo de beneficiar

e cuidar da saude dos mais de 45 mil beneficidrios e gerar

empregos diretos e indiretos para todaregidao Oeste do Para.
A Unimed Oeste do Pard prioriza a qualidade nos servicos

ofertados, assegurando o cuidado e comodidade aos usuarios do

maior plano de saldde do Brasil. Desta forma, esta sempre
buscando novas melhorias para oferecer servicos e experiéncias
que atendam desde simples atendimentos, até os casos de alta

complexidade.
O novo empreendimento contard com atendimentos e

servicos de alta complexidade, entregando mais qualidade em
salde aos clientes Unimed eregido Oeste do Para.

@) Gy
Atendimentos de &\,} Ampla Rede de Hemodidlise (.Y’__‘Y.l Tecnologia -~ Estacionamento
Alta complexidade rl Il Atendimento e Oncologia ~I° Avancada [o—0]
UTls Adulto e Pedigtrica, Consultas, exames e Primeiro Centro Privado de Equipamentos inovadores

Nefrologia, Hemodinamica e tratamentos em ampla rede atendimento dessas que elevardo a qualidade em , e
Unidade Coronariana de atendimento especialidades na regido cuidados ao pacientes veiculos (Publico Externo)

Capacidade para 180
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UNIDADES DE ATUACAO

102-3

REDE PROPRIA

Santarém - Sede Itaituba - Sede Hospital Centro Médico Unimed

Administrativa - Operadora Administrativa Unimed Oeste do Para Tv. Felisbelo Sussuarana,
Unimed Oeste do Pard Unimed Oeste do Pard Av. Tapajés, 1671 - Aldeia 372 - Aldeia

Tv. Dom Amando, 911 - Av. Nova de Santana, 167 - 68040-000 CEP: 68040-500

Santa Clara - 68005-420 - Centro - 68180-030 Santarém-PA Tel: 0800 591 6241

Santarém-PA

Centro Especializado de Centro de Fisioterapia Centro de Diagnéstico por
Terapias Av. Presidente Vargas, N° Imagem

Av. Presidente Vargas, 1344 - Santa Clara Av. Presidente Vargas, N°
2144 - Aparecida CEP: 680 05393 1344 - Santa Clara

CEP: 68005-110 Tel: 0800 591 6241 CEP: 680 05393

Tel: 0800 591 6241 Tel: 0800 591 6241

REDE CREDENCIADA

A Unimed Oeste do Pard possui
134 prestadores de servicos em
sua Rede Credenciada
disponivel para clientes em
toda Regido Oeste do Para. Os
prestadores podem ser
consultados no Guia Médico
disponivel no site

CORRETORA AUTORIZADA

N

Av. Tranzamazonica, N° 1086, Bairro Jardim das Araras,
Cep: 68180.230, Itaituba Para

J.J.M Corretora

Plano de Saude




CET - CENTRO ESPECIALIZADO
e DE TERAPIAS

Sustentabilidade
2023

O Centro Especializado de Terapias Unimed no ano de 2023 iniciou

@ SUMARIO com duas unidades em locais distintos na cidade de Santarém - PA,
somando 17 salas de atendimento e 33 profissionais. No dia 15 de Julho de

2023 unificou - se as unidades, agora localizada na Avenida Presidente

Vargas, 2144, Aparecida, 2° andar, bloco 15, houve também o aumento no

O N\ENSSGEN\ nimero de salas e profissionais, passando a ter 20 salas e 38 profissionais
[\ ' pRESIDENTE para atendimento. O CETU oferece atendimento de Psicoterapia,

Psicologia ABA, Reabilitagdo Neuropsicoldgica, Fonoterapia, Terapia
Ocupacional, Terapia Ocupacional Sensorial de Ayres, Psicopedagogia,

NOSSA Neuropsicopedagogia e Musicoterapia. O CETU atendeu em média 3500
A Ugég/\TEED sessoes de terapias mensais, chegando a totalizar 43.910 sessoes no ano

DO PARA de2023.Em registro possuimos 957 beneficidrios em atendimento.

O CETU tem como objetivo principal o atendimento a criangas
neurodtipicas, atualmente possuimos 572 criangas na faixa etdriade 1 a

& NOSSO 12 anos de idade laudadas com Transtorno do Espectro Autista,
agq  MODELO Transtorno de Atencdo e Hiperatividade e Transtorno Opositor
Desafiador.
. LINHA DO TEMPO CETU
& ESG PERIODO SALAS PROFISSIONAIS | BENEFICIARIOS
2022 17 31 616
2023 20 38 957
L SOBRE
LN ESTE
RELATORIO
421>
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CET - CENTRO ESPECIALIZADO DE TERAPIAS

A Unimed Oeste do Pard apresentou investimentos de 64MM de
reais em servicos de terapias aos seus clientes no periodo de 201922023,
o maior impacto financeiro ocorreu no ano de 2023 com um crescimento
de 73% em relagdo a 2022, devido as frequentes atualizacdes no ROL de
procedimentos divulgados pela ANS - Agéncia Nacional de Salide em
liberacdo a diversas formas de atendimentos em terapias seriadas,
atualmente regida pela RN 539/2022. A pds-pandemia derivado da

de seus recursos préprios inseridas na regido de Santarém e cidades
limitrofes, e assim garantiu sua participacdo no mercado em 20%
equivalentes a 12,6MM no total geral de faturamento para esta
especialidade nos ultimos 3 anos, aperfeicoando a verticalizacdo de sua
gestao e maior solidez no controle dos recursos investidos. A perspectiva
nos préximos anos é a abertura de novas unidades, sustentabilidade do
negocio e oferecer melhor qualidade dos atendimentos aos clientes

COVID 19 gerou o cenario atual destes procedimentos, e como estratégia Unimed.
a estademanda assistencial, a Unimed Oeste do Para optou pela abertura
TIPO_SERVIGO 2019 2020 2021 2022 2023 Total Geral
Fonoaudiologia R$ 478.217,70 R$ 596.476,98 R$ 1.540.618,44 R$ 3.409.439,34 RS 5.697.520,19 R$ 11.722.272 65
Musicoterapia R% - - - - R% 69.000,00 R$ 69.000,00
Psicologia R$ 778.746,43 R$ 1.152.794,45 R$ 3.433.732,34 R$ 8.500.299,69 R$ 15.883.414,25 R$ 29.748.987,16
Psicopedagogia R$ - - - - R% 78.018,70 R$ 78.016,70
Terapia R$ 112.179,05 R$ 104.849,05 R$ 140.910,90 R$ 191.486,07 R$ 266.350,56 R$ 815.775,63
Terapia Ocupacional R$ 113.863,63 R$ 271.231,50 R$ 912.913,19 R$ 2.883.918,82 R 5.283.483,79 R$ 9.465.430,93
Servigos Proprios R$ - RS 6.028.174,87 R$ 5.040.000,00 R$ 7.560.000,00 R$ 12.500.000,00 5
Total R$ 1.483.026,81 R$ 2.125.351,98 R$ 6.025.174,67|  R$20.025.143,92 R$ 34.837.785.49 R$ 64.499.483,07 g
:
W Fonoaudiologia W Musicoterapia M Psicologia M Psicopedagogia
B Terapia M Terapia Ocupacional M Servicos Proprios  ETotal
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CENTRO DE DIAGNOSTICO \
POR IMAGEM

Em 29/08/2023, a Unimed inaugurou seu Centro de Diagndstico por Imagem, que desde entdo tem oferecido uma gama completa de servigos,
incluindo raio-x, tomografia e ressonancia magnética. Essa iniciativa foi impulsionada pelo objetivo central de elevar significativamente a qualidade dos
servicos de imagem disponiveis para os clientes da Unimed. Em apenas 5 meses de operagao, o Centro ja registrou a realizacdo de 3355 exames. Além disso,
durante esse periodo, o Centro de Diagnéstico por Imagem foi avaliado pelos clientes, alcancando uma taxa de 86,59% de Satisfagao Geral, conforme

relatado pelos préprios clientes atendidos no local.

Quantidade de Exames

Exames Agosto_23| Setembro_23 | Outubro_23 | Novembro 23 | Dezembro_23
Ressonancia Magnetica - 45 105 172 244
Tomografia Computadorizada 8 46 60 268 234
Raio-x 22 143 240 901 867
Total 30 234 405 1.341 1.345

I} TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA

I Rralo-x

B RessonANCIA MAGNETICA

1.000

901

500

250

g 22

S
AGOSTO 23 SETEMBRO 23 OUTUBRO 23 NOVEMBRO 23 DEZEMWMBRO 23
TOTAL=30 TOTAL=234 TOTAL=405 TOTAL=1.341 TOTAL=1.345
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CENTRO DE DIAGNOSTICO
POR IMAGEM

Valor por Exame

TOMOGRAFIA
Tabela - custo
operacional+valor .
e dairiais Rol Particular
despesas
RS 109,35 | RS 201,47 | RS 679,16

Custo Operacional Mensal

RS 278.785,64

RS 123.119,66

RS 88.853,34

RS 40.000,00

OCO0OO0OO0OO0O~ O0OO0OO0OON OOOOOW

RS 20.192,64

RS 6.620,00

ENERGIA FINANCIAMENTO FOLHA DE PAGTO MATERIAL RADIOLOGICO OUTROS TOTAL

424 » §
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CENTRO DE DIAGNOSTICO
POR IMAGEM

w0 RS 387.281,55 R$108.495,91
Resultado Liquido

300000 —

RS 278.785,64

200000 —

R$ 108.495,91

R$278.785,64

Despesas

100000 —

RECEITA DESPESAS RESULTADO LiQUIDO

4 ANALISE N

Fato: O total de faturamento, com a base de janeiro,
o CDI Unimed representou resultado liquido de 72%.

Causa: Direcionamento dos exames para o CDI
Aumento da jornada de trabalho.

- /

R$387.281,55

Receita
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AIS - ATENCAO INTEGRAL A SAUDE

Em seu terceiro ano de atuacao, a Unidade de atendimento em
atencdo primdria - AIS - atencdo Integral a Salde, da Unimed Oeste do
Pard, realizou 4.516 consultas médicas, 2.468 consultas com a
nutricionista.

Com o objetivo de trabalhar com Prevencdao de Doengas e
Promogdo a salde, a unidade mantem aprovado junto a ANS os programas
Viver Bem na melhor Idade e Viver Bem Mulher, o que garante a
pontuacao bénus no IDSS - Indice de desenvolvimento da Salde

Suplementar. Com os programas de prevencao, diminuimos a procura de
atendimento na emergéncia, internagoes e realizagdes de exames sem
necessidade.

Em 2023 foi implantado o novo programa - Viver bem Empresas -
Com o objetivo de trabalhar em parceria com os contratos de PJ,
diminuindo a sinistralidade e aproximando a empresa da operadora de
saulde.

Programa VB na Melhor Idade (2020) 211 A Aprovado na ANS com pontuacao bonus de 15% no IDSS

Programa VB Mulher (2022) 96 A Aprovado na ANS com pontuacao bonus de 10% no IDSS
Programa VB Empresas (2023) 01 Ativo Apenas sera inscrito na ANS - Nao pontua bénus - Objetivo é diminuir a

Equipe: Médico da familia, Nutricionista,
Educador fisico e Enfermeira

sinistralidade das empresas com o indice elevado.

Avaliacdo de Desempenho - IDSS (ano-base 2022)

Cédigo da Operadora: 36214-0
Razdo Social: Unimed Oeste do Pard - Cooperativa de Trabalho Médico
IDSS da Operadora: 0,6433

DIMENSAO PONTUACAO

1- IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE 0,6162

INDICADOR 2022: 0,6702
G.slr?;nfé‘;??d”;as‘ii52%”%?&32ndg%iifedéfei?avfﬁé?cﬂiS"JSS’ " ¢ Doenses ( 1,0000 )
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PROGRAMAS VIVER BEM

Acdo social - doagdo ao Lar S3o Francisco (Dia do Idoso)- Os Acompanhamento de Pressao arterial glicemia e IMC com a

beneficiarios fizeram doacgdo de roupas e material de higiene pessoal, o Nutricionista e Enfermeira.

que trouxe aos mesmos bem esta social e espiritual.

-E'] N TR

.!" '.‘_'l I T

Atividade fisica regular, acompanhado por Professor de Educacao
Fisica.
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Média do Custo por Beneficiario Inscrito no Programa

Faixa etaria (+59 anos) Total da Carteira Inscritos no Programa

Ticket RS 706,96 RS 706,96
Custo RS 597,06 RS 437,21
Inscritos no Custo: R$437,21

Programa Ticket: R$706,96

Total da Custo: R$597,06

Carteira Ticket: R$706,96
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2020 2021 2022 2023
B Médico da Familia M Nutricionista
NOSSA
AN

DO PARA

164612 - AIS - Percentual de beneficidrios que passaram
por consulta de emergénciarelativa as doencgas crénicas atendidas
pelo programa-Ano 2023

2 NOSSO -
445 MODELO Periodo Meta <2% N° de Idosos Acompanhados
1° trimestre 168% 210
2° trimestre 188% 218
3° trimestre 1,24% 211
4° trimestre 1,02% 213
Y ESG
cf@ Com amédiade 213 participantes ativos, durante todo o ano
de acompanhemento, observa-se que a meta de atendimento na
emergéncia manteve abaixo de 2%, mantendo os beneficios de
trabalho comapromocao a satide, comparados ao ano anterior.
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1° trimestre 2° trimestre 3°trimestre 4° trimestre



CENTRO MEDICO \

Relatério O Centro Médico Unimed foi inaugurado em 01 de agosto de 2023, Especialidades
de Gestdo e com o propésito de implantar um novo modelo de gestdo que suprisse a
Sustentabilidade o L
2023 demanda reprimida no setor de agendamento das especialidades que + Consultas Clinico Geral:
incluem Clinica Geral, Pediatria, Ginecologia/Obstetricia, o
Gastroenterologia, Alergologia, Nutrologia, Neuropediatria e Psiquiatria. + Consultas Pediatria;
@ SUMARIO A estrutura do Centro Médico Unimed oferece qualidade na assisténcia, + Consultas Ginecologia / Obstetricia;
garantindo a satisfacdo do cliente e diminuindo significativamente o + Consultas Gastroenterologia;
nimero de pacientes aguardando consultas dessas especialidades. .
Atualmente, em termos fisicos, conta com 6 salas de consultérios, 1 sala + Consultas Al’ergOlogla;
O MENsAGEM de triagem, 2 guichés para autorizagdes, 19 médicos e 3 funciondrios + Consultas Nutrologia;
A PRES'IDDOENTE administrativos. As principais atividades realizadas no Centro Médico + Consultas Neuropediatria;
Unimed sgo: + Consultas Psiquiatria.
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Um dos principais propésitos é o de garantir servicos aos beneficiarios da Unimed Oeste do Par3, e garantir que tenham a comodidade na realizagdo

deatendimentos. Durante o periodo do dia 01 de agosto de 2023 até Dezembro de 2023 cercade 4809 (quatro mile oitocentos e nove) beneficidrios foram

Relatdrio atendidos na modalidade de consultas.

de Gestao e
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EVOLUCAO DO NUMERO DE CONSULTAS E ESPECIALIDADE
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L4
C E N T R O M E D I co O centro médico Unimed esta equipado para oferecer um ambiente

confortdvel aos nossos pacientes. Temos espago na recepgao para
Loca l|Za(5‘aO: acomodar até 27 pessoas sentadas, além de fornecer dgua filtrada, café
fresco, acesso a banheiro, a presenca de duas recepcionistas dedicadas

paraauxiliar euma brinquedoteca para entretenimento das criancas.

Recepcdo

CENTRO MEICO

Especialista el
Culdar da Pessaas

L SREENEES g P S =

Tv.Felisbelo Sussuarana, 372

- Aldeia, Santarém - PA, 68040-

500

Consultorios

Sala de Triagem

Consultdrio
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CENTRO DE FISIOTERAPIA

DISTRIBUICAO
POR ESPECIALIDADE

Tivemos um crescimento na demanda de fisioterapia
neurofuncional, devido ao aumento de pacientes com transtornos de
desenvolvimento, autorizados pela ANS para acompanhamento, sem
limites de sessoes.

Centro Unimed

8.587

sessoes
realizadas

7.2% Neurofuncional

9‘ -L’},;’G

46,1% W

de aumento na procura por
fisioterapia neurofuncional

DISTRIBUICAO
POR CONVENIO

83,6% Local

16,4% IntercGmbio

O centro iniciou suas atividades em Outubro de 2023 jd atendendo
clientes de outras Unimeds. Na modalidade intercambio, foram realizadas
1.055 sessoes até 31 de dezembro de 2023.

da capacidade atendida



CENTRO DE FISIOTERAPIA

Relatério
de Gestdo e
Sustentabilidade
2023 A
REDUCAO N
NO AGENDAMENTO
@ SUIMARID Além dos atendimentos realizados pela Rede conveniada, a drea de agendamento recepcionou mais de 200 protocolos de agendamento para

realizacdo de fisioterapia,em 2023. A entrada por este canal pode representar o pagamento particular ou por negociacao direta com o prestador, o que causa
um custo acima do previsto para a operadora. Apés a abertura do centro Préprio de Fisioterapia, houve uma reducdo de abertura de protocolos para este tipo
deatendimento.

O MENSAGEM

DO

[ pResiDENTE Rétulos de Linha -T Contagem de DATA REGISTRO
+jan 15 Contagem de DATA REGISTRO
L] .
NOSSA . = Total de Registro no Agendamento
UNIMED *mar 21
OESTE +abr 19 2
DO PARA - |
Hmai 17 25
Hjun 19 20
2 £ 15
Q NOSSO '
4% MODELO *ago 25 ——
+set 17 10
#out 14 5
* nov 12 5
¥ ESG *dez ? jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
4 Total Geral 213
Meses (DATA REGISTRO) v Dias (DATA REGISTRO) v CIDADE ¥ SERVICO »¥ + -
o SOBRE
2N ESTE
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S CENTRO DE FISIOTERAPIA

e Gostao e COMPARATIVO FINANCEIRO
Sustentablidade PRESTADORES X CENTRO PROPRIO
CUSTO MENSAL CUSTO DO MES
N ANTERIOR 96.736,96

PRESTADORES

CENTRO UNIMED 37.900,00

O MENSAGEM
DO

@ PRESIDENTE

IMPACTO DE REDUGAO

REDE + CENTRO 64.636,96 DE CUSTO ANUAL
PROPRIO ATUAL

NOSSA

A UNIMED
OESTE

DO PARA

REDUGAO 70.000,00 R$ 840.000,00
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Unioeste

Seguranga de ter um plano
Unimed com a maior rede
credenciada de médicos da regido

Abrangéncia
Local

Atendimento
Hospital proprio e rede credenciada

Acomodacao Apartamento
Internagao em quarto privativo

Acomodacao Enfermaria
Internacdo em Quarto compartilhado com até 4
pessoas

Urgéncia/Emergéncia
Hospital Unimed e rede credenciada

Coparticipacao
Vocé pode optar por uma mensalidade menor. Se
informe com um corretor autorizado

Clube de Beneficios
Descontos em supermercados, academias, escolas e
muito mais

Unimed Fone
Atendimento Médico por telefone disponivel 24
horas por dia

Valores
A partir de R$153,47*

PRODUTOS E SERVICOS

Univida

Qualidade Unimed com
rede de médicos
disponivel no Para e Amapa

Abrangéncia
Estadual

Atendimento
Hospital préprio e rede credenciada

Acomodagao Apartamento
Internacao em quarto privativo

Acomodacgao Enfermaria
Internagdo em quarto compartilhado com até 4
pessoas

Urgéncia/Emergéncia

Hospitais Unimed e credenciados em todo o Pard
Coparticipacao

Vocé pode optar por uma mensalidade menor. Se
informe com um corretor autorizado

Clube de Beneficios
Descontos em supermercados, academias, escolas
e muito mais

Unimed Fone
Atendimento Médico por telefone disponivel 24
horas por dia

Valores
A partir de R$ 143,64*

Unimaster

Seguranga de ter um plano
Unimed com a maior rede
credenciada de médicos da regido

Abrangéncia
Nacional

Atendimento
Hospital préprio e rede credenciada

Acomodacao Apartamento
Internacdao em Quarto privativo

Acomodacao Enfermaria
Internagdo em Quarto compartilhado com até 4
pessoas

Urgéncia/Emergéncia
Hospitais Unimed e credenciados em todo o Brasil

Coparticipac¢ao
Vocé pode optar por uma mensalidade menor. Se
informe com um corretor autorizado

Clube de Beneficios
Descontos em supermercados, academias, escolas e
muito mais

Unimed Fone
Atendimento Médico por telefone disponivel 24
horas por dia

Valores
A partir de R$ 268,49
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SERVIC;OS UNIMED

UNIMED FONE™

Orientagio médica
por telefone

TRANQUILIDADE PARA GERIR A SAUDE DOS SEUS TRABALHADORES

Agora sua empresa conta com
exames Admissionais,
Demissionais e Periddicos
cobertos pela Unimed.

UNIMED
AEROMEDICO

Transporte inter-hospitalar
de urgéncia

CONTRATE
POR APENAS

QEM|Q SQIMos
il CCO09

UNIMED FONE

Para estimular que clientes Unimed pudessem ter contato médico por telefone, evitando
aglomeracoes em pronto atendimento, consultérios ou hospitais, durante o inicio da pandemia,
langamos o produto Unimed Fone - Orientacdo Médica por telefone, disponivel 24 horas, por dia. O
produto foi disponibilizado somente aos clientes de contratos Individuais e Familiares e teve uma
adesdode 84%dacarteira,somando 16.209 beneficiarios.

MTU - MEDICINA DO TRABALHO UNIMED

Atendendo a umademanda do mercado local, que buscava por atendimentos de Medicinado
Trabalho no plano de salde, langamos em novembro o produto MTU - Medicina do Trabalho
Unimed, disponivel aempresas clientes com mais de 100 vidas.

UNIMED AEROMEDICO

Com a crescente demanda de remogdes aéreas, devido a baixa capacidade de atendimento
especializado nas cidades que integram o Oeste do Par3, foi impulsionada a campanha do Servico
Adicional Unimed Aeromédico. Atendimento extra que disponibiliza transporte inter-hospitalar de
urgéncia para clientes Unimed em qualquer lugar do Brasil. O servico pode ser incluso ao plano por
R$ 15,00 por beneficiario.
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CERTIFICACOES,
CONQUISTAS
E PREMIACOES

Unimed Oeste do Para Recebe Reconhecimento Nacional
por Excelénciaem Governanga e Gestao.

A Unimed Oeste do Para foi premiada com a medalha de
prata na categoria Exceléncia em Governanca e Gestao do
prestigiado Prémio SomosCoop/Pa 2023. O evento, realizado no
Prime Hall em Belém, contou com a presenca de representantes
de cooperativas de todo o estado do Par3, destacando o
compromisso das cooperativas com boas praticas de identidade,
governanca, gestao e responsabilidade socioambiental.

Além do reconhecimento estadual, a Unimed Oeste do
Pard também brilhou no cendrio nacional, recebendo o Selo
Reconhecimento no Prémio SomosCoop Gestao em Exceléncia
2023 Nacional. O evento, organizado pela OCB Nacional,
celebrou as conquistas de cooperativas em todo o Brasil que se
destacaram em busca da excelénciaem suas préticas e gestdo.

| - |

SOmaos

GO

P oA & A FLTTY

GESTAO E GOVERNANCA
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INTEGRIDADE
E CONFORMIDADE

Intergridade Coorporativa

A Unimed Oeste do Para esta presente na vida de muitos
santarenos que desfrutam de uma assisténcia médica completa e de
qualidade. Somos uma cooperativa médica comprometida com o avanco
sustentavel do setor de salde por meio da prestacdo de servigos de alta
qualidade, da geracdo de conhecimentos e da inovacdo das prdticas
assistenciais e de gestdo. Nossa atuacdo é baseada em atividades
organizadas, processos estruturados, qualidade, planejamento, metas,
estratégias, valores éticos e conformidade as leis e regulagdes do
mercado.

Para garantir que suas agdes e decisdes estejam dentro da
estratégia definida e orientadas aos resultados esperados que suas
relagbes e negociacoes sigam valores éticos e idoneos e para que
eventuais desvios e/ou eventos inesperados sejam tratados
tempestivamente, a Cooperativa tem um Sistema de Integridade
Corporativa formado por cinco pilares:

* Governancga Coorporativa
* Compliance, Etica e Valores
* Controles Internos

* Transparéncia
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POLITICAS
COORPORATIVAS

Cada empresa possui caracteristicas e diretrizes especificas sobre
a maneira de lidar com clientes, colaboradores, fornecedores, produtos,
servicos e, principalmente, aadministracao empresarial.

As politicas internas sdo baseadas na missdo e nos valores da
Unimed Oeste do Para, comunicam os objetivos da organizacao, orientam
os colaboradores sobre as diretrizes definidas pela alta administracao e
padronizam conceitos e linguagem utilizada em todas as areas e
operagoes.

Com o objetivo principal de dar transparéncia a sociedade sobre
critérios e processos internos, a Unimed Oeste do Para divulga as suas
politicas internas abertamente através de seu portal
unimedoestedopara.coop.br.

i

Governanga
Corporativa

Politica de
Compliance

LGPD

A Unimed Oeste do Pard esta sempre pronta para cuidar de seus
beneficidrios. Mais do que isso, cuidar garantindo transparéncia e
seguranga nos seus relacionamentos e na confianga depositada por
nossos clientes espalhados por todo o Pais. Por isso possui um espaco no
Portal Unimed Oeste do Pard, dedicado exclusivamente ao controle de
privacidade.

A Riscos

wi crescendo

e protegida

Controles
Internos
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REGULAMENTACAO

NIP - Notificacdo de Intermediacao Preliminar Instrumento que
visa a solucdo de conflitos entre beneficidrios e Operadoras de planos
privados de assisténcia a saude, constituindo-se em uma fase pré-
processual.

Percentual de Finaliza¢ao das NIPs

Em relacdo aos nimeros de NIPs recebidas nos dltimos 2 anos,
houve um percentual satisfatério de finalizagdes. As NIPs representam
uma etapa pré-processual destinada a resolver conflitos entre um
beneficiario e a operadora. Ao finalizar uma NIP, evita-se a instauragdo de
um processo administrativo, que pode resultar na aplicagdo de sancdes a
operadora, como multas pecuniarias. Foram considerados o total de NIPs
recebidas no periodo e aquelas que foram finalizadas.

Os valores das principais multas sao:

Deixar de garantir ao beneficiario cobertura exigida em Llei, nos
casos deurgéncia e emergéncia: San¢do - multade R$250.000,00.

Deixar de garantir ao beneficidrio acesso ou cobertura previstos em
lei: Sang¢do - multa de R$80.000,00.

Deixar de garantir aos beneficidrios de planos privados de
assisténcia a saide o cumprimento de obrigacdo de natureza contratual:
San¢do - multade R$60.000,00.

NIPs Analisadas

AGUARDANDO ABERTURA DE

PROCES!
OCESSO __FINALIZADA NAO RESOLVIDA

status -
B AGUARDANDO ABERTURA DE PROCESSO
M FINALIZADA

M FINALIZADA NAD RESOLVIDA

FINALIZADA

No segundo semestre de 2023, nosso indicador institucional
alcangou um percentual de 98,90% de NIPs (Notificagdes de Investigagdo
Preliminar) finalizadas pela ANS. Isso foi calculado levando em
consideracdo as demandas concluidas durante esse periodo, referentes
aos anos de 2022 e 2023, excluindo aquelas que ainda se encontram em
andamento.

N
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TAXA DE RESOLUTIVIDADE

O Percentual de Resolutividade de Demandas/Taxa de
Resolutividade (TR) é uma métrica calculada pela ANS com base nas
reclamacoes registradas por consumidores, processadas via Notificacao
de Intermediacdo Preliminar (NIP).

N

Assim, na dltima competéncia apurada, OUT/2022, a Taxa de
Resolutividade (TR) foi de 94,1%, enquanto a do setor foi de 89,2%,
apresentando resolutividade superior a do setor.

Taxa de resolutividade (TR) do setor vs. a da UNIMED OESTE DO PARA - COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO

& TR Setor @ TR OPS

91.1% 90,9% 90,7% 91.4%

91,

jan fev mar abr

'
'
2021 |

85,7%

91.0% 91.5% 89,2%

mai Jun Jul ago set out
2022

Fonte: Dados estraidos do sitio eletrénico da ANS, em 16/01/24.

A TR permite avaliar a capacidade de resolucdo consensual de
conflitos entre beneficidrios e operadoras, no ambito da NIP, sem a
necessidade de abertura de processo administrativo sancionador. O
indicador avalia, somente, as demandas que foram classificadas até adata
do cdlculo, ndo incluindo as que ainda se encontrarem em andamento. Tal
fato acarreta atraso em sua divulgacdo, visto que a TR de determinado

més sé é calculada quando, aproximadamente, 95% das demandas NIP,
cadastradas nesse més, ja foram classificadas, evitando, assim, mudancas
bruscas de resultado, quando da atualizacao do dado em momento
posterior.
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(NDICE GERAL DE RECLAMACAO - IGR _

« Tem como principal finalidade apresentar um termémetro do comportamento das operadoras do setor no atendimento aos problemas apontados
pelos beneficiarios.

Operadora/Administradora:

362140 - UNIMED OESTE DO PARA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Qtd. de Dem NIP da operadora selecionada Qrd. Média de Dem NIP das Ops de Médio Porte

40,11 722 16,55 199

Média Mensal de Dem NIP Total de Dem.NIP no periodo Média Mensal de Dem.NIP  Total de Dem.NIP no peniodo

Quantitativo de Demandas NIP x Média das Operadoras de Médio Porte

td Demanda NIP ®Meda Demanda NI¥ por Porte/Adnmunestradoras

jan fay mar abr mai on i agc set out now dez

'
[

rat ' eJed
"

Fonte: Dados estraidos do sitio eletrénico da ANS, em 16/01/24.

Cabe analisar o nimero de demandas NIP recebidas pelos canais de atendimento da ANS nos ultimos 18 meses. Foram recepcionadas na ANS, nesse
periodo,um total de 722 demandas que foram processadas pelo instrumento de Notificacdo de Intermediagao Preliminar - NIP. Observando-se o grafico de
evolucdo de demandas NIP, verifica-se que a Operadora teve um aumento bastante expressivo de reclamacdes de beneficidrios ao longo do ano de 2023,
comtendénciadealtajdapartirdo més de marco.

v

Q
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Monitoramento da Garantia
de Atendimento

« O Monitoramento da Garantia de Atendimento é o
acompanhamento do acesso dos beneficidrios as coberturas contratadas,
realizado com base nas reclamacoes recebidas pela ANS n3o resolvidas e
encaminhadas ao Nucleo de Fiscalizacdo e consideradas Reparacao
Voluntdria e Eficaz (RVE).

« A partir dessas informacoes as operadoras sdo classificadas em
faixas de acordo com seu porte, possibilitando uma andlise comparativa
entre elas. As operadoras enquadradas nas faixas superiores do
monitoramento apresentam um pior resultado no indicador de acesso as
coberturasassistenciais.

weror (0 0 1 B2 .

Historico da Operadora no Programa de Monitoramento

3 3

Trimestre 4/2022 Trimestre 1/2023 Trimestre 2/2023 Trimestre 3/2023

No 3° trimestre de 2023 atingimos consecutivamente a faixa 3,
conforme informacées acima:

Detalhes

N? de demandas NIP classificadas como RVE:

N? de demandas NIP classificadas como
NURANS:

Quantidade Média de Beneficidrios no Periodo:

Tipo de atengao prestada:
Mediana:
10:

Faixa:

Agoes

N

4473233
MH
0,09575

0,4471
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Quando o 10 da Operadora esta 50% ACIMA DA MEDIANA VAI
PARAAFAIXA3

Na tabela a seguir sdo apresentados dados extraidos dos
prontudrios da Operadora no SIAGA - Sistema de Informacdo do
Acompanhamento da Garantia de Atendimento, referentes aos quatro
dltimos ciclos do monitoramento (2022/2023)

QTD RVE +

CICLO QTDRVE QTD NUCLEO NUCLEO NP 10 FAIXA
4 TRI 2022 0 1 1 33 0,2239 2
1TRI 2023 0 1 1 48 0,2235 2
2TRI 2023 0 2 2 143 0,4478 3
3 TRI 2023 0 2 2 123 0,4471 3

Fonte: SIAGA, dados extraidos em 16.01.2024

Mapeamento do Risco Assistencial

E um dos programas de acompanhamento de operadoras do
Monitoramento do Risco Assistencial.

A operadora é monitorada a partir de um conjunto de indicadores
que avaliam as dimensodes assistencial e atuarial de seus produtos, nos
termos daInstrugao Normativan®58,de 2022.

Os indicadores serdao agrupados em duas dimensdes de analise, a
saber:

| -assistencial; e

Il -atuarial dos produtos.

A partir do calculo da nota final, a operadora sera classificada em
uma das seguintes faixas:

| - faixa 1: nota final maior ouiguala 0,7 e menor ouiguala um;
Il - faixa 2: nota final maior ouiguala 0,35 e menor do que 0,7; ou
Il - faixa 3: nota final maior ou igual a zero e menor do que 0,35.

446> %

TRIMESTRE DE AVALIAQAO: 3° Trimestre/2023

NOTAS - MAPEAMENTO DO RISCO ASSISTENCIAL

(1* Trimestra/2023) (2* Trimestre2023) (3 Trimestie/2023)
Dimensao Assistencial 04388 04538 04468
Bénus Promoprev 0,0658 0,0680 00670
D B0 A | + Bonus Promop! 0,504 0,5216 05138
Dimensdo Atuarial dos Produtos 0.6743 0.6011 0,6300
NOTA FINAL 05725 0,5534 0,5603
FAIXA DE CLASSIFICAGAO FAIXA 2 FAIXA 2 FAIXA 2

As fichas técnicas dos indicadores contam com os seguintes itens:
conceituacdo, método de cdlculo, definicdo dos termos utilizados no
indicador, interpretacdo do Indicador, parametros, dados estatisticos e
recomendacoes, meta, pontuagao, fontes e critérios de aplicabilidade.
Cabe destacar que a Operadora UNIMED OESTE DO PARA, em que pese
ter sido classificada na Faixa 2, no dltimo trimestre avaliado, ndo atingiu a
meta, ou teve ainformagao zerada, nos seguintes indicadores:

Dimensdo |Indicador TENCIAL
N2 Consultas Ambulat. ¢/ Pediatra p/ Benef. ¢/ Idade Inferiora 20 Anos [l e e
N2 de consultas médicas ambulatoriais por beneficidrio 04468
= s |Nede mamografias por beneficiaria de 50 a 69 anos 0,0670
Ne de sessdes de hemodialise cronica por beneficidrio aaise
Proporcdo de consulta médica em pronto-socorro
Taxa de internagBes pediatricas respiratorias de 0a 5 anos de idade s
Atuarial dos |ICSA - indice combinado de saiide ampliado ;g
FAA 2

Produtos

Proporgdo de NTRPs com valor comercial da mensalidade atipico

Fonte: dados extraidos dos prontudrios da Operadora - GEMOA/ GGRAS/ DIPRO.

Resolu¢do Normativa—- RN n°479/22

Resolugao Normativa - RN n° 479/22 e a Instrucao Normativa - IN
DIPRO n° 58/2022, que dispoem sobre o Plano de Recuperacao
Assistencial, Regime Especial de Direcdo Técnica e sobre o Programa de
Saneamento Assistencial.

De acordo com normativas supracitadas, serao consideradas como
anormalidades administrativas graves de natureza assistencial, aquelas
que obtiverem os seguintesresultados:
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| - Na faixa 3 do programa de Acompanhamento e Avalia¢do da
Garantia de Atendimento nos dois ultimos trimestres de avaliacdo,
independentemente do resultado obtido no mapeamento do risco
assistencial;

Il - Na faixa 3, indeterminada, ou na sua combinacao, do
Mapeamento do Risco Assistencial nos trés ultimos trimestres de
avaliagao, independentemente do resultado obtido no acompanhamento
eavaliagao da garantiadoatendimento;

DAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Art.4° A partir da classificacao obtida pela operadora de planos de
assisténcia a salde nos programas que integram o Monitoramento do
Risco Assistencial, a ANS poderd adotar as seguintes medidas

administrativas, dentre outras menos gravosas, de acordo com a

gravidade doriscoassistencial:
| - visita técnico-assistencial, regulamentada por instrucdo
normativa especifica;

[l - suspensao da comercializacao de parte ou de todos os produtos
daoperadora;

Il - notificacao da operadora concedendo prazo para apresentacao
de Plano de Recuperagdo Assistencial a ANS, definido em resolugao
especifica; ou

IV - medidas previstas no art. 24 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de
1999.

§1° As medidas administrativas a que se refere o inciso IV do caput
serdoadotadas conforme as competéncias regimentais da ANS.

PRINCIPAIS MOTIVO NO AUMENTO DE NIPS

Primeiras regras de regulacao das garantias de

atendimento

Inclusao da equipe multiprofissional no Rol de
Procedimentos e Eventos em Sauide da ANS.

Implantacdo da Notificacao de Intermediacao
Preliminar (NIP), como canal mediador de conflitos.

Publica¢do de diversas normas voltadas a qualidade assistencial
incluindo prazos para atendimento aos beneficiarios.

Amplia¢ao do nimero de consultas com profissionais
da equipe multiprofissional.

Alterada a periodicidade do processo de atualizacao
do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude.

Movimento de processos judiciais e Ministério Publico com
questionamentos a ANS e operadoras de saiide suplementar
sobre as Terapias Especiais.

Extin¢do das Diretrizes de Utilizagdo (DUT) para o
atendimento do Transtorno do Espectro Autista (TEA)
com a RN n°469/21.

> Extingao da DUT para o atendimento dos transtornos do
desenvolvimento, com a RN n°539/22.

> Novo rol de procedimentos da ANS, sem limite de sessdes para
todas as hipdteses diagnésticas contempladas nas seguintes
categorias: fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia e terapia
ocupacional.

Com as modificagdes na RN 465 e na Lei 9656, as restricoes para
terapias seriadas foram eliminadas, conferindo ao médico assistente

2023 a prerrogativa de decidir o método a ser adotado. Adicionalmente,
aimplementagdo da Lei 14.454/2022 resultou numa ampliagao
significativa da cobertura de procedimentos médicos.

Fonte: Manual orientativo para tratativas de terapias especiais
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RNn°539

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) aprovou o
fim da limitacdo do ndmero de consultas e sessGes com psicélogos, fonoaudidlogos,
terapeutas ocupacionais e fisioterapeutas.

Dessa forma, foram excluidas as Diretrizes de Utilizacdo (condi¢bes exigidas para
determinadas coberturas) para as consultas e sessdes com psicélogos, fonoaudiélogos,
terapeutas ocupacionais e fisioterapeutas, e o atendimento passard a considerar a
prescricdo do médico assistente. A ANS ja havia tornado obrigatéria a cobertura para
qualquer método ou técnica indicada pelo profissional de salde responsavel pelo
tratamento de Transtornos Globais do Desenvolvimento.

Com a alteragdo aprovada, o fim do limite de consultas e sessdes com psicélogos,
fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais e fisioterapeutas passa a ser vdlido para
pacientes com qualquer diagndstico, de acordo comaindicacao do médico assistente.

ParecerdaANS

Terapias especiais cobertas conforme parecer da ANS (musicoterapia,
aromaterapia, arteterapia, massoterapia, terapia de florais, cromoterapia e reflexoterapia),
desde que realizadas pelo profissional de saiide em centros referenciados.

LEIN°14.454,DE21 DESETEMBRO DE 2022

O rol de procedimentos e eventos em salde suplementar, atualizado pela ANS a
cada nova incorporagao, constitui a referéncia bdasica para os planos privados de
assisténcia a salide contratados a partir de 1° de janeiro de 1999 e para os contratos
adaptados aesta Lei e fixaas diretrizes de atencdo a saude.

Em caso de tratamento ou procedimento prescrito por médico ou odontdlogo
assistente que ndo estejam previstos no rol, a cobertura deverd ser autorizada pela
operadorade planos de assisténciaasalide,desde que:

I - exista comprovacdo da eficicia, a luz das ciéncias da saide, baseada em
evidéncias cientificas e plano terapéutico; ou

Il - existam recomendagdes pela Comissdao Nacional de Incorporacao de
Tecnologias no Sistema Unico de Saide (Conitec), ou exista recomendacdo de, no
minimo, 1 (um) 6rgdo de avaliacdo de tecnologias em saide que tenha renome
internacional, desde que sejam aprovadas também para seus nacionais.” (NR)
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REEMBOLSO

Garantia de Restituicdao ao Beneficiario

Em 2023, houve um notavel aumento nas solicitacdes de
reembolso, com 94% das autorizacdes sendo concedidas mediante
protocolo de agendamento. O valor total a ser reembolsado pela
Operadora foi de RS 2.503.854,94. Apesar de uma reducdo no percentual
de negativas, conseguimos reter um montante significativo de
R$1.298.681,31.

AUTORIZADO R$ 1.972.326,05
PARCIAL RS 531.528,89
TOTAL PAGO R$ 2.503.854,94
NEGADO R$ 1.298.681,31

Soma de VALOR SOLICITADO

RS 2.000.000,00 _
RS 1.500.000,00 g
RS 1.000.000,00 n

$ 500.000,00 =

RS
AUTOREZADO NEGADO PARCIAL
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Em 2023, foram recebidos um total de 4.353 pedidos de reembolso,

o
=]

dos quais 3.144 foram autorizados. Observamos que a concentracdao mais
significativa de solicitacdes de reembolso ocorreu nos municipios de
Santarém, Altamira, Marabg, Itaituba e Belém. As especialidades mais
demandadas foram Fonoaudiologia, Gastroenterologia, Ginecologia,
Alergologia, Obstetricia e Neuropediatria.

Como mencionado anteriormente, a maioria das autorizacoes de
reembolso estd sujeita a um agendamento prévio. Isso é essencial para
cumprir a Resolucdao Normativa 566 e seus respectivos prazos, garantindo
assim o acesso dos beneficiarios aos servicos de saude. Essa medida se
torna necessaria devido a limitagao de redes de atendimento e/ou a falta
de vagas dentro do periodo estipulado pela regulamentacdo em vigor.
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INOVACAO

Investimentos em Inova¢do na Unimed Oeste do Para: Um Impulso
paraaExceléncia e Eficiéncia

O Departamento de Desenvolvimento, Seguranga e Rede (DSR) da
Unimed Oeste do Pard tem desempenhado um papel fundamental na
conducdo de avancos em nossa infraestrutura tecnoldgica. Abaixo,
destacamos as principais iniciativas de inovacao realizadas durante o ano de
2023:

1. Desenvolvimento de APIs: Foram criadas APIs para os sistemas
Infomed, Portal, JMJ e Blip (WhatsApp). Essas interfaces de programagao sdo
essenciais para integrar nossos sistemas internos, proporcionando uma
comunicagao eficiente e segura entre diferentes plataformas. Com a
estruturacdo dos sistemas na nuvem e a garantia de seguranca e estabilidade
dos servicos, desenvolvemos 5 APIs cruciais para a integracdo interna da
Unimed.

* API Blip (Whatsapp - permitindo a disponibilidade de boletos e
faturas pelo aplicativo, extrato de rendimentos, imposto de renda e
outros).

* APl Infomed - consumo de informagdes e dados de beneficidrios do
sistemade gestao Unimed.

* APIJMJ-Consumo de protocolos eregistros do sistema CRM.

* APIBIMachine - Consumo de dados parauso no sistemade BI.

* APl Portal - Consumo de dados e registros de beneficidrios da
Unimed em seu portal Institucional.

2. Migragao para a Nuvem Oracle e Desenvolvimento de Ecossistema
em Contéineres: Os sistemas BackOffice, como Infomed e Piramide, foram
migrados paraa nuvem Oracle, enquanto desenvolvemos um ecossistemaem
contéineres para nossos sistemas internos. Essa abordagem facilita a criacdo
eadministracao de ambientes isolados, garantindo seguranga e continuidade
dos servicos, além de aumentar a eficiéncia operacional.




Unimed £2
Oeste do Paré

Relatério

de Gestao e
Sustentabilidade
2023

@ SUMARIO

O MENSAGEM
DO

m PRESIDENTE

NOSSA
A UNIMED
OESTE

DO PARA

20
22Q

6@@ ESG

. SOBRE
LN ESTE
= RELATORIO

451>

3. Upgrade do XG Firewall Sophos: Implementamos uma nova versao do firewall
Sophos para melhorar ainda mais a seguranga da nossa rede. Esse upgrade reduz os riscos
a nossa infraestrutura, garantindo que nossos sistemas estejam protegidos contra
ameacas cibernéticas.

4. Implanta¢ao de Rede Estruturada de Dados e Voz e CFTV no Novo Hospital
Unimed: Adotamos uma solucdo tecnoldgica que permite a conexao de todos os cabos de
transmissdo de dados, voz e CFTV a um Unico ponto, criando um cabeamento estruturado
altamente eficiente. Esse investimento é crucial para garantir uma infraestrutura que
suporte todas as nossas tecnologias, desde voz e dados até automacdo predial e energia.

5. Implantacao de VLAN para Segmentacdo de Rede: Implementamos uma rede
légica que nos permite agrupar varias maquinas de acordo com diferentes critérios, como
grupos de usudrios, departamentos e tipo de trafego. Isso aumenta a seguranca e a
eficiénciadanossaredeinterna.

6. Aquisicao e Implantacao dos Sistemas TASY/PHILIPS e PACS/PHILIPS para
CDIU: Implementamos o sistema TASY, software de gestdo hospitalar referéncia no
mercado, e o sistema PACS, para armazenamento e gestdo de imagens médicas no Centro
de Diagndstico por Imagem e Ultrassonografia (CDIU). Esses sistemas proporcionam
integracao, seguranca e disponibilidade de resultados para nossos pacientes e
profissionais de satde.

Acessomédico:

https://vuepacs.unimedoestedopara.coop.br/portal/WebLogin.aspx

Acesso paciente: https://cdi.unimedoestedopara.coop.br/

7. Atualizagdo do Site Institucional: Desenvolvemos um novo portal institucional
com melhorias na linguagem de programacao e migra¢ao para um ambiente em nuvem.
Essa atualizagdo garante uma experiéncia online aprimorada para nossos usuarios e
reflete nosso compromisso comainovagao tecnoldgica.

Essas iniciativas demonstram o compromisso da Unimed Oeste do Pard com a
inovacgdo e a exceléncia em tecnologia, visando proporcionar servicos de salde de alta
qualidade paranossos beneficiarios e colaboradores.
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GOVERNANGA E RESULTADOS
ECONOMICOS FINANCEIROS

Governanga Corporativa € o sistema pelo qual as organizacoes sdo
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos
entre Proprietdrios, Conselho de Administracdo, Diretoria e 6rgaos de
controle(IBGC,2014).

Para Unimed Oeste do Par3, é o conjunto de mecanismos e
controles, internos ou externos, que permite aos Agentes de Governanga -
Cooperados, Conselhos e Executivos - definir e assegurar a execugao dos
objetivos da Cooperativa, garantindo sua perenidade e os principios
cooperativistas.

Os principios da governanga corporativa compreendem os valores
herdados ao longo do tempo, nas formas do exercicio de suas
responsabilidades, na conducdo dos negdcios e nos relacionamentos
internos e externos. Aliam-se a esses principios, os principios universais
de boa governanca: conformidade, transparéncia, equidade, prestagao de
contas eresponsabilidade corporativa.

A Unimed Oeste do Para esta presente na vida de mais de muitos
santarenos que desfrutam de uma assisténcia médica completa e de
qualidade. Somos uma cooperativa médica comprometida com o avanco
sustentavel do setor de salide por meio da prestacdo de servicos de alta
qualidade, da geracdo de conhecimentos e da inovagdo das praticas
assistenciais e de gestdo. Nossa atuacdo é baseada em atividades
organizadas, processos estruturados, qualidade, planejamento, metas,
estratégias, valores éticos e conformidade as leis e regulacGes do
mercado.

Para garantir que suas agoes e decisdes estejam dentro da
estratégia definida e orientadas aos resultados esperados; que suas
relagbes e negociacdoes sigam valores éticos e idéneos; e para que
eventuais desvios ef/ou eventos inesperados sejam tratados
tempestivamente, a Cooperativa tem um Sistema de Integridade
Corporativa formado por cinco pilares:

1-Governanca Corporativa

Seguindo os principios da equidade, transparéncia, prestagao de

contas, responsabilidade corporativa e conformidade, a Unimed Oeste do
Para avalia o cumprimento das decisdes dos Cooperados de maneira
imparcial e sem priorizar interesses individuais; assegura a
disponibilidade e a integridade das informacdes; divulga resultados
seguindo as boas praticas de contabilidade e auditoria; garante os
interesses e a sustentabilidade da Cooperativa; e zela pelo cumprimento
dos aspectos legais.

2-Compliance

A Unimed Oeste do Pard apresenta um ambiente de Compliance,
que fomenta o atendimento as leis, normas e cédigos internos e externos,
bem como aos principios de governanga, e aos padrdes culturais e éticos,
visando mitigar os riscos essenciais as atividades da cooperativa. Além da
condutaintegraalinhadaas diretrizes da Unimed Oeste do Para.

3-Fticaevalores

Aadocdo de valores sélidos pautados pela ética de maneiraisolada
ndo é suficiente para a construgdo de uma sociedade justa. Por isto, a
Unimed Oeste do Para busca acordos e relacdes orientados segundo seus
valores, com pessoas cuja conduta seja pautada pela ética. O Cédigo de
Conduta é um instrumento para disseminar os valores e os principios
éticos da Unimed Oeste do Par3, é obrigacdo de cada individuo, dos seus
publicos de relacionamento, conhecer, cumprir e disseminar estas
premissas.

4 -Controlesinternos

A Unimed Oeste do Pard adota controles sobre suas atividades com
a finalidade de detectar eventos indesejados e evitar que impactem seus
processos e resultados. Mantém em sua estrutura dreas responsdveis
pelo monitoramento destes controles: a Cooperativa possui uma
metodologia de Gestdao dos Riscos que ajuda a avaliar os impactos e
implantar agdes mitigadoras que reduzem consequéncias indesejadas; as
auditorias, internas e externas, sdo responsaveis por validar os resultados
operacionais e financeiros através de testes sobre a eficiéncia dos fluxos e
controlesinternos,recomendando a melhoria continuados processos.

5-Transparéncia

Asseguraaintegridade e disponibilidade das informacoes, de forma
clara, paracada publico que serelaciona.
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DADO ECONOMICO - FINANCEIRO:
RECEITA OPERACIONAL BRUTA

EVOLUCAO DA RECEITA OPERACIONAL BRUTA (milhares de reais)

213.374.960,09

170.760.576,72

134.477.875,31
107.173.407,25

85.269.142,55
70.895.637,97

47.652.430,30

44.888.44546

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

EVOLUCAO DAS CONTRAPRESTACOES EFETIVAS (milhares de reais)

202.246.318,83

162.294.289,15

129:848.995,10

102.305.979,03
80.760:800,02

60.299.717,77
41.516.043,22 43.858.371,32

' 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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EVOLUCAO DAS DESPESAS MEDICAS (SINISTRALIDADE)

73.347.615,86
63.900.449,44
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2.652.959,43
2.406.311,70

2.309.86597

2.078.991,02
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CONTROLADORIA - Evolucao do Faturamento

Ano
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

2023

Intercambio

R$10.232.794,67
RS 14.869.403,58
R$ 16.167.200,31
R$ 20.248.636,73
R$ 19.836.783,01
RS 22.130.47536
RS 24.875.579,67
RS 26.604.768,44
RS 35.403.142,47

@ Intercambio

Pessoa Fisica

RS 26.396.502,61

RS 28.130.596,04

RS 30.246.982,94

RS 39.230.426,32

RS 57.527.957,23

RS 71.857.901,40

RS 82.052.650,78

RS 82.267.999,38

RS 89.764.063,29

(] Pessoa Fisica

R$ 30.246.983

R$ 26.396.503 RS 28.130.59
RS 16.167;200
R$|12.913.834 RS 14.869.404 S
RS 10.232:795 RS12.702.267 RS 12.927.886

Pessoa Juridica
R$12.913.833,53
R$ 12.702.267,06
RS 12.927.885,66
RS 19.667.837,46

RS 27.489.680,05
RS 35.659.593,09
RS 62.083.729,15
RS 88.471.955,87
R$ 113.120.590,01

0 Pessoa Juridica

Total Geral

RS 59.342.068,91

RS 59.342.068,91

RS 59.342.068,91

RS 79.146.900,51

RS 104.854.420,29

RS$ 129.647.969,85

RS 169.011.959,60

RS 197.344.723,69

RS 238.287.795,77

R$ 71.857.901

R$ 57.527.957

R$ 39.230.426

RS 20.248,637,

R$'35.659.593

RS27.489.680  Rg 22.1301475

RS19.667.837 RS 19.836.783

Em 2023, a Unimed Oeste do Pard registrou um
crescimento significativo em seu faturamento. Os
destaques foram:

Intercambio: Experimentou umaumento de 33%.
Pessoajuridica: Apresentou um crescimento de 28%.
Pessoa fisica: Obteve umaumento de 9%.

Esses nimeros refletem o compromisso continuo da
Unimed Oeste do Para em cuidar da sadde e atender
asnecessidades de seus beneficiarios.

R$ 113.120.590
RS 82.052.651 RS 88.471.95 oI
R RS 82.267.999
R$ 62.083.729
RS 35.403,142

R$ 24.875,580 RS 26.604;768

2015 2016 2017

R$ 30.246.982,94

2018

2019 2020

R$ 71.857.901,40

R$ 57.527.957,23

R$ 39.230.426,32

R$ 35.659.593,09

2021 2022 2023

R$ 113.120.590,01

RS 88.471.955,87 RS 89.764.063,29

RS 82.052.650,78 RS 82.267:999,38

RS 62.083.729,15

RS 35.403.142,47

RS 26.396.502,61 R$ 28.130.596,04 RS 27.489.680,05 RS 26.604.768,44
RS 20.248.636,73 RS 19.836:783107 RS 22.130.475,36 RS 24.875.579,67 e t
RS 12913.833,83 RS 12,563,367, RS 12.507 365,06 RS 19.667.837 56
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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TICKET MEDIO

Em 2023, o ticket médio atingiu RS 402,71, representando um
crescimento de 15,69%. Esse aumento é resultado da valorizacdo das
mensalidades reajustadas e da precificacdo das vendas alinhada com o
mercado de salide suplementar.

O ticket médio é um indicador-chave que reflete o valor médio
gasto por cada cliente em suas compras. Ele desempenha um papel
crucial no planejamento estratégico, pois oferece insights sobre o
comportamento dos clientes e a efetividade das ofertas.

ANO TICKET MEDIO PLANO

 as | msaams

RS 402,71

RS 293,66

RS 232,25

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

QUANTIDADE
DE BENEFICIARIOS

O total de beneficidrios em 2023 foi de 45.945 vidas,
respectivamente 27.467em contratos empresariais e 18.478 em
contratos de planos individuais, o crescimento de 1,19% em relacao a
2022 foi derivado das a¢des estratégicas para aumento do faturamento e
higienizagao da carteira.

Planos 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
8.877 13.862 17677 15901 19964 19921 18.478

T e275 [ 11044  10090] 19035 [ 20407 25483 | 27467

| Total | 15156 | 24.906| 27767 | 34.946| 40371 | 45.4o4| 45.945|

B Br

27467

19045 1996420407

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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SINISTRALIDADE

A Unimed Oeste do Pard registrou em 2023 uma reducao
significativa de 13% na sinistralidade em comparagdo com 2022. Esse
resultado positivo foi alcangado por meio de vdrias estratégias:

Controle das despesas assistenciais: A Unimed implementou
medidas para otimizar os custos relacionados aos servicos de saude,
garantindo uma utilizacao eficiente dos recursos.

Abertura de recursos préprios: Investimentos em recursos
proprios permitiram a cooperativa médica oferecer atendimento de
qualidade aos beneficiarios, reduzindo a dependéncia de terceiros.

Acoes de contingéncia: A Unimed adotou planos de contingéncia
paraenfrentar situacoes imprevistas e minimizarriscos.

Essas iniciativas culminaram em uma sinistralidade de 54% no ano.

EVOLUCAO INTERCAMBIO

Em 2023, a Unimed Oeste do Para registrou desembolsos
financeiros de RS 79.427.129,92 no intercambio negativo, representando
um aumento de 17% em relacao a 2022. Por outro lado, o intercambio
positivo apresentou um crescimento de 33%, totalizando um faturamento
deR$35.403.142,47.

A diferenca entre o intercambio positivo e negativo revela que
ocorreram atendimentos de clientes da Unimed Oeste do Para fora da

mm INTERCAMBIO NEGATIVO

RS 52.439.947

RS 26.070.399 R$*26711779471

RS 32.699.477 RS 32.801.767 RS, 32.447.136/
~

RS 22.130.475

Esse é um indicador importante para a satdde financeira da cooperativa e
demonstra seu compromisso em fornecer cuidados de qualidade aos
beneficiarios.

74%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

area de abrangéncia. Esses atendimentos incluiram casos de alta
complexidade médica e adispensacdo de recursos do fluxo de caixa. Além
disso, esses recursos foram direcionados ao pagamento das co-irmas do
Sistema Unimed, resultando em um encontro de contas intermediado
pela CamaradaUnimed do Brasill.

Essa dinamica complexa reflete o compromisso da cooperativa
médica em garantir assisténcia de qualidade aos beneficiarios, mesmo
em situagdes que extrapolam os limites geogréficos.

mm INTERCAMBIO POSITIVO

R$ 79.427.130

RS 68.008.001

R$ 53.429.215,

R$.35.403.142

RS 26.6M

RS 24.875.580

RS 25.325.077

2017 2018 2019

2020

2021 2022 2023
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MOVIMENTACAO
DE INTERCAMBIO

INTERCAMBIO POSITIVO - MEDIA DE COBRANCA
MEDIA 12 SEMESTRE
MEDIA 22 SEMESTRE

R 2.577.197,64 Aumento na média de cobranca de
RS 3.730.799,99| *4/46% de um semestre para outro.

INTERCAMBIO NEGATIVO - MEDIA DE DEBITOS
MEDIA 12 SEMESTRE
MEDIA 22 SEMESTRE

RS 7'071'958'98 Aumento na média de cobranga de
RS 8.038.313,87| 166 % de um semestre para outro.

INTERCAMBIO - MEDIA DE SALDO

MEDIA 12 SEMESTRE -R$ 4.494.761,34

MEDIA 22 SEMESTRE -RS$ 4.448.227,73

Observacgao:

EVENTUAL: §,47M

Grafico demonstra a proporcionalidade de atendimentos
entre beneficidrios “HABITUAIS” e ‘EVENTUAIS”. Concluindo
qgue 89,34% dos custos de intercambio sdao provenientes de
beneficidrios residentes em outras cidades fora da area de
abrangéncia da Unimed Oeste do Para.

HABITUAL: 71M

(89,34%%)
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RESSARCIMENTO
DO SUS

O ressarcimento SUS do ano de 2023 registrou um crescimento de
4% em relagdo a 2022, totalizando o valor de R$ 4.935.254,30. Esse
montante é resultado dos atendimentos prestados a satde dos
beneficidrios da operadora Unimed Oeste do Pard narede publicado SUS.

O saldo doressarcimento SUS representa os valores que devem ser
repassados pela Operadora ao ente publico para a recomposicdo de
gastos relacionados aos atendimentos realizados aos beneficiarios da

RS 3.282.842,57

RS 2.924.414,29
RS 2.349.922,43

R$ 1.565.253,76

2017 2018 2019

N

Unimed Oeste do Para. Esses atendimentos frequentemente envolvem
especialidades médicas que atualmente a empresa ndo possui em sua
estrutura.

No entanto, com a inauguragdo do novo Hospital Unimed, hd uma
expectativa positiva de que a cooperativa médica possa oferecer servicos
que englobem essas especialidades e, assim, atender ainda melhor seus
beneficiarios.

RS 4.762.68872  T° 493525430

RS 3.983.922,68

2021 2022 2023
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S8 MODELO R$10.067.920 —_
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NOSSA
A UNIMED
OESTE
DO PARA :
Unimed %% 9 995 573,04
a NOSSO
QQQQQ MODELO
Intercambio RS 6.071.881,16 RS 6.803.893,07
Pacote Particular £2-3:260.183,11 RS 3.605.479,58 R$ 3.550.172,59
Particular &35-1.558.138,53 RS 1.557.694,50 RS 1.564.292,03
Y SOBRE
@(‘:‘9 ESTE
RELATORIO Funcionrio _RS 54.022,59 RS 41.020,55 RS 34.899,87
2021 2022 2023
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QUANTIDADE DE INTERNAgéES

4036 4101

2374
P—
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS
47442 46595
33100
o—
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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R$ 120.000.000,00

R$ 100.000.000,00

R$ 80.000.000,00

R$ 60.000.000,00

R$ 40.000.000,00

R$ 20.000.000,00

RS -

PRODUCAO LOCAL

R$39.877.347,33"

R$28.690.284,09 ..

2017

2018

Custo de Producao Local
2017-2023

R$ 50.974.663,39

2019

4 R$ 53.627.291,31

RS 75.753. 92'5",95

2020 2021

R$ 108.159.632,42

R$91. 57?_770,41"'

2023
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FATURAMENTO DE INTERCAMBIO

RS 366.957,95

RS 438.537,41
RS 446.316,90

RS 466.448,17

RS 509.569,11

Rs RS 52&455,5%

686.264,5 § PR
SRR

RS 722.43R9887.302.06

RS 1.027.107,90

RS 1.275.882,07

RS 1.458.613,05

R61.512.32161 __—

RS 5.965.887,99

7

FATURAMENTO DE INTERCAMBIO

= Unimed Belem Coop De Trabalho Médico

= Unimed Imperatriz-Ma

= Central Nacional Unimed - Cooperativa Central

» Unimed Amazénia - Federacdo Das Unimeds Da

Amazoni

® Unimed Fortaleza - Cooperativa De Trabalho Médico

= Unimed Extremo Sul Cooperativa De Trabalho Médico

= Unimed Goiania

= Unimed Manaus

= Unimed Norte Do Mato Grosso

® Unimed Campo Grande



CADASTRO

Relatério Entre beneficidrios incluidos, reativados e excluidos, a Unimed Durante o ano de 2023, ataxa médiade inclusdo PJ foide 1132, e nos
gﬁscégriggifidade Oeste do Parad fecha 2023, com total de 21.296 contratos ativos, contratos Pessoa Fisica foi de 47.
2023 totalizando 45.851 beneficidrios. Destes, foram realizadas um total de

10.339inativacoes sendo somente 7.174 contratos reativados.

Pessoa Juridica Pessoa Fisica Inclusoes PF x PJ
@ SUMARIO Jan/2023 797 79 -
Fev/2023 914 66 1400
Mar/2023 966 109 1200

Abri/2023 1123 52 1000
O MENSAGEM Maio/2023 1061 75 800
aa DO Jun/2023 1511 50 600
PRESIDENTE Ju|/2023 1279 = s
Agost/2023 1155 17 200
o

SEt/ZOZg 1202 25 g 24 Feb-24 M Apr-24 M 1 24 Jul-24 A 245ep-24 Oct-24 N Dec-24
an-, 2= ar- = ay- Jun- -, ug- ep- ICL- ov- B
e Out/2023 1034 21 nei i i o
DOOEPSAI—IIQ—:A NOV/2023 1149 20 M Pessoa Juridica M Pessoa Fisica
Dez/2023 1403 23
Totalizadores 13594 565
QQQ NOSSO

QanQ MODELO

Comparativo Reativacoes X Exclusoes

Il Vi-Restivagies [ 02-Exclusies

*

8
=
-~

-
W
=

24
in
=

Y. SOBRE .
KT ESTE
_6 RELATORIO 05K

COD_BENEFICIARIO (Count)
R

‘ 69 ’ 01-Janeiro 02-Fevereiro 03-Marco 04-Abril 05-Maio G6-Junho 07-Julho 08-Agosto 09-Setembro 10-Outubro 11-Novembro 12-Dezembro
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VENDAS
CARTEIRA 2023

Em 2023, a carteira da Unimed Oeste do Para finalizou o ano
com 45.851 vidas; um crescimento de 2%, comparado com o
resultado de 2022 (44.798 vidas), consideradas todas as
inativagdes necessdrias.

15-023: 5,98%

24-023: 8,10%

29-033: 8,86%

34-038: 9,66%

39-043: 8,90%

470 » V
\

Beneficiarios Ativos Por Faixa Etaria

00-018: 26,65%
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VENDAS

CARTEIRA 2023

54,97% da carteira encerrou o ano, com sua maioria

do sexo feminino contra 45,03%, do sexo masculino
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VENDAS

Relatério CARTEI RA 2023

de Gestao e

gg;t;ntabi“dade 75,32% dos planos da carteira fecharam 2023 na acomodagdo
enfermaria; Contra 24,68%, finalizados na acomodacdo apartamento.

oy | s BENEFICIARIOS ATIVOS POR ACOMODACAO

36000

O N\ENSgGEN\ 34000
@ PRESIDENTE 32000
30000

28000

NOSSA 26000
Qe
DO PARA 22000

20000

18000

& NOSSO 16000
QanQ MODELO 14000
12000
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VENDAS
Relatério CARTEI RA 2023

de Gestao e
Sustentabilidade Os planos vinculados a pessoa juridica totalizara, ao final do ano, 59,72%;

2023 , .
40,28% dos planos encerraram o ano na modalidade pessoa fisica.

A e BENEFICIARIOS ATIVOS
POR PESSOA FiSICA E PESSOA JURIDICA

O MENSAGEM
DO

@ PRESIDENTE

18.471
A UNN(I)I%I\SI-EAD Beneﬁciérios
DO PARA Pessoa Fisica
40,28%
2 NOSSO

QaaQ MODELO

&

— SOBRE
oD ESTE
=©  ReLatoRIO

I g
'S 4
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VENDAS - CARTEIRA 2023

Relatério
de Gestdo e O Ticket Médio de 2023 registrou um aumento de 16% (RS 374,96), em comparagdo com o resultado de 2022 (RS 324,62 ).

Sustentabilidade
2023

TICKET MEDIO

@ SUMARIO

O MENSAGEM
DO

@ PRESIDENTE

NOSSA
A UNIMED
OESTE
DO PARA
Foram implantadas 9.425 vidas em 2023, 34% a mais que em 2022, quando as vidas alcancadas pela for¢a de vendas somaram
7021. Em 2022, a média mensal foi de 585 vidas contra 785 em 2023.
dh ey ' EVOLUTIVO DE VIDAS - TERCEIRIZADAS DE VENDAS 2023
[ogeyel ODELO

i 0Lzl 'I 2001 ALNE 22U JIH JALXE Alde M43 JLLTNR AN Al 23T SN

SN ESTE
— RELATORIO B M Comira  BPekageMEDMAN Corabrs [P Corwion  INE Comulors  [PVRES
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VENDAS - CARTEIRA 2023

Relatdrio A Comercializagdo do Unimed Fone em 2023 gerou um faturamento de RS 4.037,60; 64% a menos que o total de Unimed Fone
de el vendido em 2022 (R$11.102,80).
2023

UNIMED FONE 2023

@ SUMARIO

O MeNsAGEM
[V PRESIDENTE _—

NOSSA | M Cometors [ Pen o WELDFLAN o «: B rrtzrn NE
A UNIMED
OESTE |
DO PARA
O Servico extra de aeromédico rendeu em 2023 a importancia de R$ 123.765,90; Observamos uma redugao de 32%, comparando o
resultado de 2023 com 2022 (R$182.800,00).

a NOSSO
QQQQQ MODELO

Aeromeédico 2023

s SOSBRE - |
SN ESTE Fe8 s, 000,

1M Conutors Pl MEDPLAN Comators [ Pass Cormitors [N
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VENDAS - CARTEIRA 2023

Os servigos extras de Aeromédico e Unimed Fone tem representado um recurso importantissimo para o caixa da operadora; o

incremento desses servigos concluiu 2023 faturando para a carteira, os seguintes valores:

Aeromeédico
Qtde: 152.254
Faturamento: RS 1.773.037,07

Unimed Fone
Qtde: 173.115
Faturamento: RS 941.748,36

MTU — Medicina do Trabalho
Unimed

Qtde: 3.101

Faturamento: RS 93.030,00



VENDAS - CARTEIRA 2023

Relatdrio Em faturamento de plano, a operadora fechou 2023 com R$4.366.133,50; Comparando com o faturamento de plano de 2022
de Gestdo e (R$2.371.651,42), o resultado de 2023 aumentou 84%.

Sustentabilidade

2023

Faturamento de Plano - 2023

@ SUMARIO C

m——
(O MENSAGEM m———
DO ' -
[\ PRESIDENTE :
NOSSA
A UNIMED ) )
OESTE Juntos, os planos de salde e os servicos extras (Unimed Fone e Aeromédico) geraram em 2023 uma receita de RS 4.486,512,85; 67% a
DO PARA
mais que oresultado de 2022, que foi de R$2.685.345,01.
Faturamento Geral em Vendas 2023
& NOSSO R 00,000 (x

QanQ MODELO

e Felasr 2im 1}
sasas oo MSA12 39 & ,
RE00.000 X ed st $4012 * 28
300,000 () PR Mt 2313 Ve e Bt 3 -
20 TR0 4

RE200,000 (X
ey SOBRE
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_6 RELATORIO RS 200,000 (X

- N 207302 202304 ALK 0 202904
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DADOS DE MARKETING

Market Share

A Unimed Oeste do Pard registrou em 2023 um Market Share de
48.76% na regido, registrando uma queda de 1,74% em relagdo ao ano
anterior.

O Sistema Unimed detém 75,23% da fatia de mercado na mesma
regido. Onde além da Oeste do Par3, é possivel observar beneficiarios das
Unimeds Nacional, Seguros Unimed e Unimed Belém, figurando no
ranking das 6 operadoras com maior nimero de beneficidrios no Oeste
Paraense.

Observa-se um crescimento da Unimed Nacional que 2021 se
posicionava como 4° operadora com maior nimero de beneficidrios na
regido e hoje estd em 2° lugar, com um crescimento de mais de 1.400
novos beneficidrios.

Ranking de Operadoras ANS por Beneficiarios

Ranking Operadora ANS Q.  Benef Area Mkt. Share Benef. BR  Represe...

8;1?5 100,00% 50.963.835 0,16%
17 UNIMED QESTE DO PARA 359.581 48,76% 46.543 85,04%
2% UNIMED MACIONAL 6.598 8,13% 2.071.041 0,32%
3% SEGUROS UNIMED 6.433 7.92% 795,898 0,81%
4° | PLANQ DE SAUDE SAO CAMILO 5.254 6,47% 69.437 7.57%
5% |VALE 4,773 3,88% 196.336 2,43%
87 UNIMED BELEM 4,318 5,32% 271.569 1,59%
7°  BRADESCO SAUDE 3.704 4,56% 3.235.184 0,11%
8%  HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA 1.560 1,92% 4,160,961 0,04%
9° | INTEGRA ASSISTENCIA MEDICA SA 1113 1,37% 35.032 3,18%

Em Santarém, municipio sede da operadora, o percentual de
mercado é de 53.90%, um aumento de 0,44% em relagdo ao ano anterior.
O concorrente mais préximo da Unimed representa 12,79% da fatia de
mercado.

Ranking de Operadoras ANS por Beneficiarios

Ranking Operadora ANS Q, Benef Area Mkt. Share
v
. 40.218 100,00%

1° UNIMED OESTE DO PARA 21.679 53,90%
2° PLANO DE SAUDE SAQ CAMILD 5.142 12,79%
3% UNIMED NACIOMNAL 3.082 7,66%
4° UNIMED BELEM 2,288 5,60%
5" SEGUROS UNIMED 2.007 4,005
6° BRADESCO SAUDE 1.402 3,49%
7° HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA L.146 2,85%
8° CASssl 421 1,05%
9% UNIMED PARANA 306 0,76%
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DADOS DE MARKETING
CLUBE UNIMED

O Clube Unimed tem se estabelecido como diferencial para clientes da singular. Com uma rede de mais de 100 lojas parceiras em todo o pais, o
programa de beneficios contribui para a economia do beneficidrio ao consumir itens de satide e bem estar, alimentacao, educacdo, entretenimento entre

outros e com o fomento do mercado préximo, entregando valor além da assisténcia médica.

Com uma plataforma prépria de gerenciamento de cupons, o Clube Unimed gerou 76.730 cupons, entre os clientes Unimed Oeste do Para. 233% a

mais que no ano anterior.

Relatério de cupons do Clube Unimed
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DADOS DE MARKETING

Com um ticket médio de RS 300,00 por compra, dado respondido pelas empresas em pesquisa anual, o Clube Unimed representa um impacto
financeiro no mercado de cercade 23 milhoes dereais.
Mais de 85% dos parceiros estdo na localidade de Santarém, o que comprova a relevancia social que a marca tem paraaregido.

Movimentacao no mercado local

Parceiros Locais

85,86%

Parceiros Nacionais

14,13%
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Gestao de Pessoas
Investimento em Tecnologia

O Setor de Gestdo de Pessoas inclui no seu contexto as areas de
Recrutamento e Selecdo, Desenvolvimento e Performance, Retencao,
Remunerac¢do e Beneficios e Departamento Pessoal totalmente
integradas, possibilitando uma gestdao mais assertiva de todos os seus
processos.

@ Entenda o perfil da sua empresa!

O investimento em novas ferramentas no processo de
Recrutamento e Selecao, como o Mapeamento do Perfil dos candidatos,
baseado na Metodologia DISC, trouxe mais agilidade e assertividade, nos
ajudando a estabelecer previamente requisitos comportamentais e
técnicos paradestacar os candidatos que melhor sealinhamavaga.

Com o profiler, conseguimos tragar o perfil comportamental na sua empresa.

Em média, os seus funcionarios estao:

PE

251% 2456%

xecutor Comunicador

Outro investimento importante se deu no processo de controle de
ponto. A aquisicao de um novo sistema, propiciou uma comunicacao mais
transparente fomentando a confianca entre empregador e colaborador,
um armazenamento mais seguro das informacdes, aumento da
mobilidade corporativa e um controle muito mais eficiente e eficaz do
absenteismo na cooperativa.

25.63%

Planejador Analista
.
Ver Profiler
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DIVERSIDADE E INCLUSAO

A Unimed Oeste do Pard adota diversas préticas contrarias a toda
forma de discriminacdo, que incluem a aceitacdo do fato de que as
pessoas tém caracteristicas individuais e devem ser respeitadas, sem
levar em conta a sua raga, etnia, género, religido, ideologia politica,
orientacao sexual, idade, entre outras. Fechamos o ano de 2023 com 365
colaboradores ativos das mais diferentes etnias, faixas etdrias, géneros e
niveis de escolaridade e ndo medimos esforcos para que a sua
permanéncia na nossa empresaagregue valor as suas histdrias e carreiras.
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Colaboradores por Género

A presenca feminina no quadro de colaboradores é marcante na
Unimed Oeste do Para e elas representam a maioria nos cargos de gest3do,
correspondendo a 65,78% da forca de trabalho entre coordenadores e
supervisores. Na politica de cargos, carreiras e saldrios, ndo existe

diferenga de remuneragao média entre homens e mulheres.

34,22%
Masculino
129

65,78%
Feminino
248

Clima Organizacional

Dentre os colaboradores, 42,51% estdo na empresa ha mais de 4
anos, indicando uma boa adesdo a Cultura Organizacional e um Clima
Organizacional favordvel, com os resultados das Pesquisas de Clima
Organizacional mostrando uma linha de tendéncia muito favoravel,
indicando que a percepgao coletiva que os colaboradores tém em relagao
a empresa relacionada a um conjunto de necessidades sdo favoraveis,
contribuindo para o aumento de sua motivagdo e produtividade,
impactando positivamente no desenvolvimento da cooperativa.

85,20% - {
91%

2021
2022

2023

w2021 m2022 w2023



Rotatividade

Oresultado médio da taxade turnover (rotatividade) do dltimo ano é de 1.08, refletindo as boas préticas de retencdo e valorizagdo

Relatério

de Gestio e daforcadetrabalhonaoperadora.
Sustentabilidad .

23;39' hebidace Rotatividade

01/01/2023 - 31/12/2023

4.3
SUMARIO g 42%
@ :i.f_] AN
55
3.0
O MENSAGEM 25 / \
Do Jll .Ill
[V PRESIDENTE 20 / \
1.5 \ 2.1.6%
f “.. | - - .
10 \ S09% . 0.9% O e
NoseA [0.6% e PO =N 0.6% Lot e i
£y UNmeD 0.5 0. o 0% el
OESTE
DO PARA 0 | _ . _
Jan2023  Fevi2023  Mar2023  ADbri2023  Mai2023  Juni2023  Jul2023  Ago/023  Seb2023  Oul2023  Now2023  Dez2023
Rotatividade
a NOSSO
44 MODELO
GEStaO pOF Notas por Compefencia
Competéncias 1 : : :

BUSCA A EXCELENCIA

A Unimed Oeste do Para vem incorporando as suas agdes de

CONSTROI RELACOES

governanca um modelo de gestao de pessoas baseado em competéncias

L. . L. COOPERA PARA CRESCER
essenciais e de lideranca, que pode fornecer subsidios para a tomada de

EMNCARNTA O CLIENTE

decisdo nos diversos processos de recursos humanos, de modo a agregar

s SOERIE valor aos profissionais e a execugdo das estratégias da organizacdo. S
=AD ESTE
= RELATORIO GERENCIA EMOGOES

LIDERA POR PROPOSITO
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TREINAMENTO
E DESENVOLVIMENTO

Unimed Oeste do Para uma das mantenedora da Fundac¢do Unimed
e seus colaboradores, cooperados e dirigentes, apds a adesdo, passaram a
ter acesso, de forma gratuita, a mais de 90% dos cursos de curta duragao
da Faculdade Unimed, desenvolvidos a partir de temas essenciais para os
profissionais que atuam no Sistema Unimed. Os Mantenedores da
Fundagao contribuem para o fortalecimento da marca Unimed em todo o
pais. O quinto principio do cooperativismo diz respeito a “Educacado,
Formacdo e Informacdo” e a alta direcdo da Unimed Oeste do Pard
reconhece e acredita na importancia da disseminagao do conhecimento
como forma de crescimento e fortalecimento do Sistema. Ser
cooperativista é se preocupar em capacitar nosso capital humano para
que ele possa contribuir, eficazmente, para o nosso préprio
desenvolvimento.

No periodo de 2023 tivemos uma adesdo de 97,2% de
colaboradores aos treinamentos planejados, com uma linha de tendéncia
ascendente, quando comparamos aos resultados dos anos anteriores.

LIDERANCA

Para acompanhar o ritmo das mudancas, as empresas modificaram
sua maneira de gerenciar equipes, adotando uma lideranca inovadora,
conduzindo pessoas e negécios ao crescimento por meio de acoes
estratégicas, inteligentes e otimizadas. Pensando nisso, o Setor de
Gestdo de Pessoas desenvolveu o Programa de Formacdo de Lideres da
Unimed Oeste do Para (PDL) com o objetivo de envolver as liderancas
com o negocio da organizacdo, formar times de alta performance e
aumentar a produtividade e eficiéncia dos processos na cooperativa.

95

85

80

70

PARTICIPACAO EM TREINAMENTOS

87,25

2021 2022 2023

m2027 ®m2022 m2023
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PROGRAMA DE QUALIDADE
DE VIDA NO TRABALHO

O Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT),
implementado pela Unimed Oeste do Par3, possui um cronograma anual
de a¢bes voltadas a promocao da salide, qualidade de vida, valorizacao,
reconhecimento e desenvolvimento do seu quadro de colaboradores,com
foco na mudanca de comportamento e adocao de estilos de vida
saudaveis. Dele fazem parte outros programas, como o Colaborador em
Movimento que estimula a prética de esportes, Preparagdo para a
Aposentadoria e Satide da Mulher Colaboradora, com ac¢bes focadas na
Saude da Mulher. Os programas contam com o acompanhamento da
equipe multiprofissional da Atencdo Integral a Sadde (AIS).

Gindstica Laboral

Campanha de Vacina¢do

Grupo de Corrida Mude 1 Hdbito




Unimed £2
Oeste do Paré

Relatério

de Gestao e
Sustentabilidade
2023

@ SUMARIO

O MENSAGEM
DO

@ PRESIDENTE

NOSSA
£ DD
OESTE
DO PARA

Q
S NOSSO

QanQ MODELO

. SOBRE
LN ESTE
=G greLatérIO

487 »

RELACIONAMENTO COM

Pesquisa de Satisfacao
do Cooperado

AUNIMED OESTEDO PARA realiza uma pesquisa de satisfacio
com os seus cooperados para avaliar a qualidade de suas demandas
solicitadas na cooperativa.

O objetivo é ouvir o que o cooperado pensa a respeito de nossa
cooperativa, a forma como trabalhamos e como ele se relaciona conosco.
Essa pesquisa é muito importante, pois através dela, serdo criadas acoes
que aprimorem os servicos e o atendimento prestado, conhecendo os
pontos fortes e, principalmente, aqueles que precisam ser desenvolvidos.

Devido a mudanca do sistema autorizador e coordenacao do setor
da Rede de Relacionamento, houve atraso na pesquisa de satisfacao 2022.
A pesquisade satisfagdo do Médico cooperado serd em 2024.

RED PF - Percentual de Satisfacdo do Cooperado.

ATIVO-**RELACIONAMENTO COM REDE PRESTADORA
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-&- Meta Linha Tendéncia

COOPERADOS

Resultado da Pesquisa de Satisfacdo do Médico, ano base 2022,
obtivemos 7813%, dos médicos cooperados estdo satisfeitos com a
gestioatual da UNIMED OESTE DO PARA.

Reclamacgdes de Clientes referente aos Cooperados

RED PF - Percentual de reclamacdes de clientes - Rede Prestadora
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Observa-se que ndo hd nimero de reclamdes significativo, com
relagdo aos médicos cooperados de2022a2023.

Atualizacdo da Documentag¢ao dos Cooperados

RED PF- Percentual de Cooperados com Documentacdo Legal Atualizada

ATIVO-*"RELACIONAMENTO COM REDE PRESTADORA
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Percentual de presenca dos Cooperados nos Eventos Direcionados

RED PF - Percentual de Cooperados Presentes nos Eventos Direcionados

ATIVO-*"RELACIONAMENTO COM REDE PRESTADORA
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Em 2023 tivemos um aumento significativo relacionado percentual
de cooperados presente nos Eventos Direcionados, relacionado ao ano de
2022. Com dois eventos significativos, um foi a Assembleia dos médicos
cooperados em Margo/2023 e o segundo o Jantar dos Médicos em
Outubro/2023. E de suma importancia que os cooperados participem dos
eventos proporcionados pela Unimed.

PORTAL DOS
COOPERADOS

Novos Servicos:
Disponibilizacdo do comprovante de pagamento, aos médicos

cooperados.
U - FETTEERT
I Nimero Contrato: Il &
HOME SUA PRODUGAD DIRETORIA CODIGO DE CONDUTA
SUA PRODUCAO
Periodo: (202312 v | [l
Periodo pesquisado: 202310
Qtd: 10 Total RS 560,00 § Comprovante Pagamento
LANCAMENTOS
Cédigo Langamento Data <o Valor(RS)  Observagdes
558487 Pagamento de CONSULTAS DIVERSAS 27-NOV-23  Credito 560,00
Valor de Base para IR: 560,00 Total de Créditos: 560,00
Total de Débitos
Valor Final: 560,00
Total de Glosas:
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APP UNIMED COOPERADO
Oeste do Paré

Ja na versdo para o cooperado, foram priorizados a agilidade de processos e o relacionamento dos médicos com suas cooperativas. O principal

gzlgtgt'goe diferencial é o acesso ao extrato de contas e também a produgdo médica. Os profissionais também podem acessar documentos, como resumo dos
Sustentabilidade atendimentos e consulta a Classificagdo Internacional de Doencas (CID).
2023

A melhor experiéncia comeca

| | ' SEU NOVO
o | s | SRl APP CHEGOU! sssroncumosave

APP UNIMED COOPERADO

Ja pensou em acessar a sua

o g \ | PRODUCAO MEDICA () &
DO - . 2
(| precoenTE L ) com apenas UM TOQUE?
NOSSA NOVOS COOPERADOS E CREDENCIAMENTOS:
UNIMED

A D%ES/IFEA, Comparando os dados entre 2022 e 2023, observa-se um aumento U o
significativo no nimero de credenciamentos, passando de 3 novos Credenciamentos 3 9
credenciados para 9. No entanto, o nimero de descredenciamentos Cooperagio a 12
manteve-se constante em 6 emambos os anos. -

Q»Qzﬂg NTSSEEO Quanto as cooperacoes, houve um aumento substancial de 4, no Descredenciamentos 6 6
ano de 2022, para 12 novas cooperagoes, em 2023. Por outro lado, os Desligamento Cooperados 9 13
desligamentos de cooperados aumentaram de 9 em 2022 para 18 em
2023. Quado de Credenciamentos, Cooperagiio e Desligamentos - 2022 - 2023

Ademais, diferentemente do ano de 2022, quando os novos
Desligamento Cooperados

e |

}

credenciamentos e cooperacoes estavam concentrados exclusivamente 18

no municipio de Santarém-PA, em 2023 observa-se uma claraintengao de
ampliar a rede de prestadores de servicos para além desse local. Dos 09
novos credenciados, 06 pertencem a outras regides no Oeste do Parg, que

i SOBRE cooperasio || — -
LN ESTE ndo Santarém. Além disso, das 12 novas cooperacoes, 02 foram em dreas
RELATORIO

além de Santarém, evidenciando uma expansao estratégica daatuagao da N NS - 3 .

Unimed Oeste do Para para abranger outros municipios na regido Oeste
490> doPard.” w2022 w2023
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JANTAR EM ALL)SAO
AO DIA DOS MEDICOS

Evento realizado no més de
Outubro/2023, onde tivemos a presenca de 43
médicos cooperados, em uma evento dedicado
aos médicos cooperados da Unimed Oeste do
Para.




ENCONTRO SECRETARIADO MEDICO /-
Conectando Profissionais |

Relatério

de Gestao e
Sustentabilidade
2023

A Unimed Oeste do Par3, reforca seu compromisso de manter um
relacionamento préximo com todos aqueles que com muito
profissionalismo, carinho e dedicacdo atendem nossos clientes e ajudam

) afortaleceranossamarca.
@ SUMARIO Desde 2017 a Unimed Oeste do Pard promove esse evento,
direcionados as secretarias dos médicos cooperados e no ano de 2023
ndo foi diferente, onde o evento contou com palestras e muitas dinamicas.

Foram apresentados também:

() MENSAGEM o . o )
DO Programa de Incentivo as Secretdrias, que premiard a secretaria

[V pRESIDENTE
destaquedoano.
Langamento do novo portal das secretdrias oferecendo diversos

servicos como: informativos da Unimed, Clube de Beneficios, exclusivo
NOSSA

A UNIMED para secretdrias- Clube Unimed e Cursos de capacitagao na area de
OESTE i 4di
DO PARA secretariado médico.

No evento foram realizados a premiagao e os reconhecimentos das
secretarias de destaque de 2023, que reuniu e celebrou os talentos

especiais dentro da comunidade do secretariado médico.
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Criacao do Canal do
Secretariado Unimed

Unimed £2
Oeste do Paré

Relatério
csjﬁ _gsriggifi dade Clube Unimed, Treinamento e Capacitacao, Programacao de Incentivo
2023 a Secretaria e Informativos QUAN TIDADE MENSAL

-
JANEIRO

DEZEMBRO

@ SUMARIO

CANAL DO SECRETARIADO

MEDICO UNIMED NOVEMBRO

OUTUBRO
SETEMRBO

O MENSAGEM AGOSTO
DO

[V  PRESIDENTE 80

NOSSA ] 2 Top 10 Prestadores

UNIMED CLUBE UNIMED | TREINAMENTOE PROGRAMA DE INFORMATIVOS
A OESTE | Aproveteos descontos bervels | CAPACITACAO INCENTIVO A UNIMED 1

DO PARA o de shedimiocan Unimed. Teo oY) SRty SECRETARIA P por deitro des il

encontra agui. Faga sua inscrigdo no formulario, ahuiizagr'?essubwaUnimed. _ B & . p : ,
4
a Relatorio de Acompanhamento de Protocolos Abertos pelas Secretarias L . 2 2
& NOSSO . . . o

aan  MODELO Desde agosto de 2023, a Unimed Oeste do Parg, disponibiliza o .- - . ..
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y

CRM, ferramenta usada para abertura de chamados com objetivo em

atender demandas diversas das secretarias como: faturamento, glosas,

problemas no sistema, financeiro e etc.

Sendoantes, rede eram tratadas pontualmente através de grupo de

watts, ndo tendo controle e demoranadevolutiva.

PERIODO QUANTIDADE
AGOSTO 26
SETEMBRO 31
OUTUBRO 70
NOVEMBRO 70
DEZEMBRO 66
JANEIRO 72

ges

19

I |
Probleman no 5
wiBnratar

Top 10 Categorias - Prestador




RESOLUCAO NORMATIVA
ANS N° 568, de 19 de dezembro de 2022

Relatério
de Gestdo e
Sustentabilidade Dispoe sobre as solicitagdes de substituicao de entidade hospitalar
2023 . . ~
ederedimensionamento derede por reducdo.
COMPARATIVO DA ATUALIZAQAO REDE DIRETA
@ SR DA REDE DIRETA E INDIRETA. 100,00%
= ~ 90,00%
ATUALIZACAO DA REDE ATUALIZACAO DA REDE 50 005
INDIRETA DIRETA '
70,00%
O MENSAGEN 2022 46,01% 2022 61,30% 60,00%
[ pReSIDENTE 2023 68,09% 2023 92,05% 50,00%
40,00%
REDE INDIRETA o
NOSSA
A UNIMED 20,00%
OESTE
DO PARA 80,00% 10,00%
70,00% 0,00%
2022 2023
&0,00%
& NOSSO
aan  MODELO 20,00% No ano de 2023, tivemos um grande avanco na higienizacao da
40,00% Rede, principalmente na rede direta, onde nossos prestadores
20.00% encontram-se regularizados e disponiveis aos usudrios do sistema
' Unimed. Com relagao arede indireta, o trabalho vem a ser mais complexo,
20,00% pois dependemos de outras Unimeds para informar o que mudou em sua
10,00% rede,ouseja,inclusdes eexclusdesde servicos.
0,00%
2022 2022 w2023 023
=G ReLaTORIO
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PESQUISA DE SATISFACAO
DO CREDENCIADO

AUNIMED OESTE DO PARA realiza uma pesquisa de satisfacio
com os seus credenciados para mensurar a qualidade de suas
demandas solicitadas na cooperativa.

O objetivo é  ouvir a rede credenciada a respeito de nossa
cooperativa, a forma como trabalhamos e como ela se relaciona conosco.
Essa pesquisa é muito importante, pois através dela, serdo criadas acoes
que aprimorem os servigos e o atendimento prestado, conhecendo os
pontos fortes e, principalmente, aqueles que precisam ser desenvolvidos.

Contudo, devido a mudanca do sistema autorizador e coordenagao
do setor de relacionamento, a pesquisa de satisfacao PJ ano base 2022, foi
lancada somente no segundo semestre de 2023, ndo tendo adesao
suficiente dos nossos prestadores, por este motivo ficou invidvel a
andlise.

Potal do Prestado

DO PRESTADOR

O Portal do Prestador é uma ferramenta que integra todos os
envolvidos no processo de atendimento a rede credenciada. De maneira
eficiente, com uma dnica interface comum a todos e por meio da
mobilidade que a Internet permite, através do alinhamento do fluxo
de gestdo das demandas darede credenciada,oresultado esperado é
que eles estejam satisfeitos com as tratativas e devolutivas, sempre
atendendo as expectativasdeles.

Nele é disponibilizado os boletins atualizados, producdo,
relatérios de Gestdo, Cédigo de conduta, manual do prestador, manual da
secretdria, fale com Relacionamento etc.

H‘———Jﬂﬁi__-———

D
 \ U

9

SUA PRODUGAO

M

ALERTA DE

FRAUDE

ENVIO DE NFs

Cuidado com

BOLETOS FALSOS

Sempre solicite a 2° via de faturas em nosso canal oficial
www.unimedoestedopara.coop.com.br

RELATORIO _
DE GESTAO

CODIGO
DE CONDUTA

FALECOMO
. RELACIONAMENTO
[ 1 A

INFORMACOES
IMPORTANTES
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ATENDIMENTO

Percentual de Satisfacao
do Beneficiario

Em 2019 a UNIMED OESTE DO PARA, comecou a realizar pesquisa
de satisfagdo do beneficidrio, sendo este um grande diferencial
estratégico dentro da empresa, com o intuito de otimizar os
atendimentos realizados e garantir que os beneficidrios construam uma
imagem positiva a respeito da Operadora. Trazendo resultados e
mensurando o que diz respeito as melhorias dos processos operacionais e
fazendo o beneficidrio sentir que estamos trabalhando para a satisfazé-
los.

Mediante aos resultados, temos a possibilidade de criar acoes de
melhorias junto as dreas da Operadora e prestadores de servicos, paraque

o beneficiario tenha uma experiéncia Gnica com o sistema Unimed.

Pesquisa de Satisfacao do Beneficiario
Unimed

2015 2020 2021 2022

A pesquisa referente ao ano de 2022 foi conduzida junto aos
beneficidrios em 2023, periodo marcado por transicoes nos sistemas de
autoriza¢ao na Unimed. Essas mudancas resultaram em uma significativa
insatisfacdo coma marca, devido as alteracées nos processos. No entanto,
é importante destacar que a Unimed Oeste do Para empreendeu esforcos
proativos para enfrentar esse cenario.

Dentre as iniciativas implementadas pela Unimed Oeste do Par3,
destacam-se a criagdo de recursos proprios, como o Centro de Terapias
Especiais, Centro Médico, Centro de Imagem e Centro de Fisioterapia.
Estas acdes foram concebidas com o objetivo de aprimorar a experiéncia
dos beneficidrios e, consequentemente, refletir positivamente nas
avaliacdes da préxima pesquisa.

A Unimed Oeste do Pard esta empenhada em proporcionar servicos
de qualidade e busca, por meio dessas iniciativas, fortalecer sua oferta,
promovendo uma resposta positiva dos beneficidrios nas avaliacoes
futuras.

SAC - Servico de Atendimento ao Cliente

A drea do Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) se
estruturou na Unimed Oeste do Pard no ano de 2019, vinculado ao setor
de Atendimento Presencial, tendo como principal intuito proporcionar a
comunicac¢do entre a cooperativa e o beneficidrio, a fim de auxiliar na
resolucao de problemas, solicitacdes/informacdes e elogios. Este
também auxilia na melhoria da qualidade dos processos internos e
garantiade satisfacdo docliente.

Sob esta 6tica, o SAC atua sob as orientagdes do Decreto
11.034/2022, no qual prevé as normas de funcionamento, como: Canais,
prazos, formas de recepc¢ao e devolutivas das demandas.

Ademais, noano de 2023, 0 SAC atuou de forma primordial em meio
as mudancas no sistema Unimed, entre eles a mudanca do sistema
autorizador, o aumento excessivo da procura por terapias, além de
credenciamento e descredenciamento de prestadores intercambio.
Dessa forma, notou-se um aumento de 64,5% de protocolos abertos,
vejamos:
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TIPO 2021 2022 2023
Elogios 30 10 10
Informacdes 761 1393 4472
Reclamacao 549 720 1349
Sugestao 5 2 2
Total Geral 1345 | 2125 | 5833

COMPARATIVO DAS DEMANDAS GERAIS
QUANTO AO TIPO - 2021/ 2022 /2023

5000 4472
4000
3000
2000 1393 1249
1000 761 549 720
o % 10w - B 5 2 2
Elogios Informagdes Reclamagao Sugestao

2021 m2022 w2023

Segundo os dados acima, a quantidade de elogios e sugestdes ao
sistema Unimed Oeste do Para, manteram-se. Entretanto, as reclamacdes
aumentaram, no ano de 2023 em 47,7% e solitacdes de informacoes
subiram em 69%, dados estes alarmantes, no quais impactaram
diretamente os demais controles, como os canais de comunicacdo,
conforme dados a seguir:

Canal de Atendimento| Contagem 2023 %

APP - WhatsApp 737 12,64%
Portal 3934 67,44%
Presencial 543 9.31%
E-mail 606 10,39%
Telefone 6 0,10%
Redes Sociais 7 0,12%
Total Geral 833 100,00%

Quanto aos canais usados - 2023
606 6737

P

® APP - WhatsApp

= Portal
Presencial

W E-mail

W Telefone

B Redes Sociais

Atualmente trabalhamos com 6 canais de comunicagao, visando a
facilidade para o cliente contactar nossos servicos, dessa forma,de acordo
com os dados, o portal Fale Conosco da Unimed Brasil ainda é o mais
utilizado por nossos beneficidrios, deixando em segundo lugar o
aplicativo WhatsApp.

Por conseguinte, os prazos estabelecidos pelo Decreto 11.034/22,
ou seja, de 7 dias corridos, também sofreram consequéncias, sendo assim,
temos:
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Prazo de Resposta ao Beneficiario (7 dias)
2023
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0 oo e
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2027

B Demancdas Dentro do Prazo M Demandas Fora do Prazo

A quantidade de demandas respondidas aos beneficiarios, fora do
prazo, também aumentou, sendo 98 protocolos no ano de 2022 e 509 no
ano de 2023, sendo 275 protocolos no primeiro semestre e 320
protocolos no segundo semestre.

No ano de 2023, disponibilizamos aos beneficiarios o total de 245
negativas formais, sendo estas, oito negativas por falta de
exames/documentos para se enquadrar na DUT, 83 por ndo preencher os
critérios da DUT, 2 por ndo haver cobertura contratual, 37 de
medicamentos ambulatoriais e 105 negativas por nao haver cobertura no
Rol da ANS, conforme grafico abaixo:

Negativas Formais - 2023

120 105

o .

60

40 37

b . =

0 ——
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Outrossim, insta destacar a importancia do SAC dentro da
cooperativa Unimed, este por sua vez possui um risco de média
complexidade na gestao, podendo trazer resultados em seu crescimento,
nesse contexto, vejamos a quantidade de NIP’s abertas que também
foramregistrados no SAC.

Total de NIP's Demandas SAC - %
NIP
640 276 43,13%
Total de
Total de NIP's Y
Demandas - SAC
5833 276 4,73%

Total de NIP's - Geral -2023
700
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0

Total de NIP's Demandas SAC - NIP

Total de SAC que se tornaram
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7000
6000 5833
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3000
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1000
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276

Total de NIP's

Total de Demandas -
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Logo, é visivel a quantidade de demandas resolvidas no SAC, ndo
ultrapassando ou causando transtornos em outros processos, contudo,
estamos sempre dispostos a melhorar os servicos ofertados aos nossos
beneficiarios.

Atendimento Presencial

O atendimento presencial ocorre nas instalagdes da operadora
para oferecer suporte aos beneficidarios em questdes relacionadas a
autorizagao e orientacoes. Observou-se um aumento significativo na
demanda presencial de 2019 a 2023, resultado dos desafios enfrentados
no atendimento pela Rede Prestadora. Em particular,em 2023, houve uma
mudanca no sistema autorizador, resultando em um acimulo de
beneficidrios buscando atendimento presencial devido as dificuldades
tempordrias decorrentes dessa transicdo como evidencia o grafico
abaixo:

Atendimento Presencial - Autorizacao

'

2015 2020 2021 2022 2023

Atendimento Contact Center

A Operadora também disp6e de um servico terceirizado de Call
Center Flex Call desde 2019, sendo que, desde entdo, sua performance é
monitorada mensalmente por meio de indicadores de qualidade dos
servicos prestados.

No ano de 2023, observamos os seguintes dados para os nimeros
4020e0800:

Numero 4020:

Demanda média mensal: 2.771 atendimentos.

Pico de demanda em marco, devido a mudanca no sistema
autorizador.

Média do Tempo Médio de Atendimento (TMA) ao longo do ano:
00:05:03.

Nivel de abandono/desisténcia estabelecido em 5% ao més,
resultandoem1,94% noano.

Nimero 0800:

Demanda média mensal: 7.280 atendimentos.

Maior demanda em julho, com uma redugao nas ligacoes
abandonadas/desistidas em dezembro.

O nivel de abandono/desisténcia estabelecido em 5% ao més,
resultando em 2,71% no més, mantendo-se dentro do padrao.

A andlise analitica dos relatdrios das ligagdes 0800 e 4020 pela
empresa contratante revelou que esses resultados abrangem todos os
agentes naoperagao da plataformaao longo de 2023.

O grafico a seguir apresenta a evolucdo dos servicos executados
pelo Call Center, abrangendo o periodo de 2019 a 2023. Esses dados
refletem o compromisso continuo com a qualidade e eficiéncia
operacional daequipe ao longo dos anos.
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Produc3ao Call Center

450.000
400.000 30,04%
B0 24,60%
300.000 20,48%
250.000
55680 15,49%
150000 g 68%
100.000

= il

0

2019 2020 2021 2022 2023
Produgdo Call Center  122.892 196.636 312238 381.388 260.875

Observa-se que em 2023, a demanda de atendimentos apresentou
uma reducdo de 20,48% em comparacao com o ano de 2022. Esse
decréscimo € atribuido a estratégia de reducdo de custos, que incluiu a
diminuicdo do nimero de atendentes da empresa terceirizada, visando
uma economia no valor do contrato.

Remocoes

A Unimed Oeste do Pard executou a operacao com base nas
informacGes fornecidas pelo suporte responsavel pela remocao aérea,
fluvial e terrestre, com o objetivo de assegurar um transporte consistente
e cientifico, aplicamos conhecimentos tedricos e praticos, incorporando
novas tecnologias e antecipando possiveis falhas, sempre buscando
aprimorar a eficiéncia no transporte dos beneficiarios até o destino final
juntamente com auxilio do Call Center, Auditoria Médica, Gerente Gerale
Coordenadorade Atendimento em Santarém.

Durante o ano de 2023, o call center intermediou 67 processos de
remogao realizados pela equipe interna da Unimed Oeste do Par3g,
oferecendo servigcos que incluiram a inser¢do de guias no sistema,
acionamento das equipes gestoras e de auditoria, comunicagao com fami-

liares, busca por leitos em hospitais credenciados, solicitacao de
orcamentos para fretamento e acompanhamento do beneficiario desde a
origematé o destino final.

CALL CENTER - Remogdes do ano de 2023

MES JAN (FEV |MAR |ABR |MAI |JUN [JUL |AGO [SET |OUT |NOV |DEZ

QTD 5 6 4 2 9 4 7 2 7 10 4 7

CALL CENTER - Remocoes do ano de 2023

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET our NOV  DEZ

® Quantidade
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AGENDAMENTO

A Unimed Oeste do Pard encerrou as atividades na sede
administrativa e comercializagdo de planos de salide para moradores de
Altamira, no dia 01 de marco de 2023. O comunicado foi emitido na
segunda-feira, 13 de Fevereiro de 2023.

Disponivel:https://diariodopara.dol.com.br/para/unimed-

anuncia-encerramento-das-atividades-em-altamira-46488/

A partir de margo de 2023 houve a centralizacao das demandas
protocoladas junto a equipe da Operadora na Cidade de Santarém, que
passaram a otimizar os agendamentos de Altamira, Santarém e
Intercambio. Ressalto que os protocolos de Itaituba permanecem sob a
responsabilidade de outra coordenacao.

Central de
Agendamento

Presencial Santarém: Franciara

EquipeInterna:

Altamira:RaqueleEllen

Santarém: Jéssicae Dalila

Intercdmbio: Ana e Gleiciane

Agendamento dos Recursos Préprios: Rebeca

Passagem /Remocao: Jéssica, AnaeEllen
Pericia Médica: Jéssica

Negociagao HM e Negativa: Todos
Emtreinamento: YaneJessica

Facilitadores:

Nip:GleicianeeEllen
Sac:Ana,Raquel e Jéssica

Ouvidoriae Qualidade: Dalila
Liminar/Processo: Priscila e Gleiciane

DOS NUMERO DE AGENDAMENTOS
REGISTRADOS

No ano de 2021 a central de agendamento recebeu 18.545
protocolos. Em 2022 houve o registro de 35.833. Ja em 2023, a central de
agendamento recebeu o registro de 40.625 protocolos. Segue
detalhamento mensal do total de protocolos com base nos anos de 2021,
2022e2023.



. AGENDAMENTOS

Relatério ANO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ |ACUMULADO
de Gestdo e 2021 602 692 973 1025 1154 1543 2140 2033 2092 2121 2272 1898 18545
Sosrentabilidade 2022 | 2488 | 2043 | 3029 | 2748 | 3120 | 2830 | 2546 | 3337 [ 3086 | 3358 | 3437 | 2911 35833
2023 4122 3612 4490 3221 3767 3476 3629 3775 3218 2879 2493 1943 40625
Levando em consideracao os dados mensais, podemos i
) o . . COMPARACAQ DOS PROTOCOLOS REGISTRADOS
@ SUMARIO observar que ocorreu uma oscilagao na quantidade de registro de B
protocolos no decorrer dos meses, sendo impactados principalmente i
pela quantidade de vidas em areas com insuficiéncia de rede.
Quantidade devidas: _—
O A 2021-40.379
DO
[V pRESIDENTE 2022-44.798 oo /’\
2023-45.851
Em Novembro de 2023, desabilitamos a opgao de registro de g
NOSSA protocolo pelo site, sendo direcionada 100% da demanda online para
A US‘E'Q"TEED o Call center via Bot (0800 591 6241), evitando a duplicidade de -
B0 pedido realizados pelo beneficiario.
’ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NCW DEZ
a NOSSO
QQQQQ MODELO
2021 5 N Qv 2022 N 2023 S
2500 Y AV 000 N X 5000 £y 2
FESHM S 4 28 oF 5 A ST o & ol
2000 ™ i ~ XYY ¥ D Pra R 4000 [
& w00 & Y AV
v ~ Y
1500 O v 3000
£ Q &5 8 2000 o
S q000 oy & 9 & <m0
8§ ©
900 Lo 1000
. SOBRE H H H H
=D ESTE 0 0
_6 RELATORIO JAN FEV MAR ABR MAl JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAl JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ O AN R AR ARRT AL LN UL RSB RET. GLF NGV TEZ
ANC ANC ANO
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Das Negociacoes Realizadas por Insuficiéncia
de Rede Direta e Indireta

Devido a inexisténcia/ indisponibilidade de rede credenciada houve a necessidade da realizacao de negociacao direta em algumas especialidades,
ocorrendo um aumento consideravel ao longo dos anos. Além disso, ocorreu a contratagao em Julho de 2022 da plataforma Conexa Saudde, ferramenta que
garante os atendimentos na modalidade online, respeitando os prazos regidos pela Resolugao Normativa ANS N° 566, de 29 de Dezembro de 2022, com
intuito de minimizar os custos de consultas com valores acima da tabela Unimed. Insta mencionar que os agendamentos s3o feitos pela equipe de Itaitubae
Santarém para qualquer area demandada.

Segue dados relacionados as negociacdes realizadas:

GERAL Altamira Itaituba Intercambio Santarém Total
2021| R$ 280,00 R$ 0,00 RS 1.971.204,18 1.220.28120 | RS 3.191.765,38
2022|RS 1.516.610,89| RS 0,00 RS 6.436.488,71 |RS 1.042.371.21| RS 8.995.470,81
2023 IRS 2.004.001,79] RS 59.772,00 R$ 15.132.287,79 |R$ 2.064.117,57| RS 19.260.179,15

ITAITU BA ITAITUBA - 2023

OTORRINOLARINGOLOGIA
OFTARMOLDGEA EOLONOSOONA 5 L PREUMOLDGIA

OBS: Os dados de 2021 e 2022 da Cidade de Itaituba constam oS o N
zerados, pois na época o escritdrio realizava o processo de negociacdo '

CRSTETRICIA
285

manualmente, sendo assim, sem registros no portal de agendamento. s
2023
OBSTETRICIA R$ 15.000,00
DERMATOLOGIA R$ 8.530,00 el =
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA R$ 7.820,00 i
OUTROS RS 7.627,00
NEUROLOGIA RS 5.550,00
PSIQUIATRIA R$ 2.800,00
OFTAMOLOGIA R$ 2.400,00 b o
COLONOSCOPIA RS 2.400,00
OTORRINOLARINGOLOGIA RS 1.150,00
PNEUMOLOGIA R$ 1.100,00 thi
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SANTAREM

Segue dados das 10 especialidades que houve mais solicitagcao no

portal:
2021 2022
QUTROS R5 202.733,30 ADMINISTRACAC HOSPITALAR RS 237.662,00
CARDIOLOGIA R5176.978,00 NUTROLOGIA RS 129.900,00
NUTROLOGIA R5 166.500,00 GINECOLOGIA R5 107 850,00
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA R5 96.450,00 ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA R3 74.400,00
NEUROLOGIA R5 84.742,38 ULTRA-SOMNOGRAFIA R358.924,57
PSICUIATRIA RS 78.347,80 GASTROENTEROLOGIA R357.713,25
GASTRCENTEROLOGIA R5 75.447,98 QUTROS R3 49.847,55
OFTAMOLOGIA R5 71.202,50 FOMAUDIOLOGIA RS 45.950,00
GINECOLOGIA RS 66.383,25 OFTAMOLOGIA RS 45.180,00
ADMINISTRACAD HOSPITALAR R5 5424510 FROCTOLOGIA R5 25.250,00
2023
ADMINISTRACAD HOSPITALAR R5445.042,53

COLONOSCORIA

R5173.375,40

QUTROS

R5170.400,34

ENDOSCOPIA DIGESTIVA

R5146.234,00

CIRUGIA DA CABECA E PESCOCO

R5 1056.4580,00

FEDIATRIA RS 80.8039,88
GINECOLOGIA RS 71.690,16
ULTRA-SOMNOGRAFIA RS 65.803,04

ALERGIA E IMUNOLOGIA

R5 65.725,06

GASTROENTEROQLOGIA

RS 64.016,00

Obs: ADMINISTRACAO HOSPITALAR e OUTROS - O custo trata-se de Honordrios
médicos e exames que ndo constam na listagem disponivel no sistema de agendamento.

2.500.000,00

2.000.000,00

1.500.000,00

1.220.

1.000.000,00

500.000,00

0,00

»

2021

RS 2.0G4.117,57

1,21

2022

2023

2021

ADMINISTRACAD HOSPITALAR: #S
54.245,10;
%

GINECOLOGIA; RS 66.383,25;
6%

OFTAMOLDGIA; RS 71.202,50;
oo OUTROS; RS 202 753,30;

GASTROENTERDLODGIA; 15 76.447,99;
™

6%

PSIOLHATRIA; 5 78.347,80;

NEURDLOGIA; RS 84.742.38;
o =

_NUTROLOGH; RS 166, 500,00
L6%

2022

OFTAMOLOGIA; RS 45,180,00;  PROCTOLOGIA; RS 25.250,00;
5% f

FONAUDIOLOGIA; RS 45.950,00;
. ADMINSTRACAD HOSPITALAR;
RS 237.662,00;
%
OUTROS; RS 49.847,59;

GASTROINTERDLOGIA; A%
§7.713,25;
™

LLTRA-SONOGRAFIA; 5
58.924,97;
™

NUTROLOGIA) S 129.900,00;

16%

2023

GASTROENTEROLOGIA; RS 64.016,00;
ALERGIA E IMUNDOLODGIA; RS ¥ i

B5.725,06; 5%

ULTRASONOGRAFIA; RS
55.803,04; 5%
ADMINISTRACAO HOSPITALAR;

GINECOLOGLA; RS 71.690,16; RS 145,042.93
5%

Eray
PEDIATRIA; RS 80.809,88;
CIRUGIA DA CABECAE
PESCOCO; RS 106.450,00;
8%
ENDOSCOMADIGESTIVA RS N COLONGSCOMA; RS 179.579,40

146.234,00;
10%

%

OUTROS; RS 170.400,34;

- CARIMOLOGIA; RS 178.978,00;
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ALTAMIRA

Segue dados das 10 especialidades que houve mais solicitagcao no

portal:
2021 2022

NEFROLOGIA 280 ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA | RS 162.030,00

PEDIATRIA RS 132.260,00

CIRUGIA GERAL RS 130.950,00

ALERGIA E IMUNOLOGIA RS 128.300,00

OTORRINCOLARINGOLOGIA RS 119.040,00

GINECOLOGIA RS 95.970,00

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA RS 85.170,00

AMNESTESIOLOGIA RS 81.500,00

OUTROS RS 79.966,99

ANGIOLOGIA RS 69.290,00

2023

OUTROS RS 329.261,50
CIRUGIA GERAL RS 234.450,00
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA | RS 186.810,00
PEDIATRIA RS 178.400,00
ALERGIA E IMUNOLOGIA RS 140.250,00
AMNESTESIOLOGIA RS 138.450,00
OTORRINCOLARINGOLOGIA RS 83.580,00
GINECOLOGIA RS 81.550,00
OBSTETRICIA RS 69.400,00
OFTAMOLOGIA RS 59.000,00

Obs: OUTROS - O custo trata-se de Honordrios médicos e exames que ndo constam
nalistagem disponivel.

R$ 2.500.000,00
RS 2.000.000,00 001,79
RS 1.500.000,00

RS 1.000.000,00

RS 500.000,00

RS 0,00
2021 2022 2023

2022 ANGIOLOGIA ENDOCRINOLOGIAE
6% METABOLOGIA
OUTROS 15%

ANESTESIOLOGIA

8%
PEDIATRIA
12%
ORTOPEDIAE
TRAUMATOLOGIA
8%
GINECOLOGIA CIRUGIA GERAL

9% 12%

OTORRINOLARINGOLOGIA
11%

2023 OFTAMOLOGIA

OBSTETRICIA 40,

OUTROS
22%

5%
GINECOLOGIA
5%

OTORRINOLARINGOLOGIA
6% B

ANESTESIOLOGIA
9%

CIRUGIA GERAL
16%
ALERGIAE IMUNOLOGIA

9%

ENDOCRINOLOGIAE
METABOLOGIA
12%
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INTERCAMBIO

Segue dados das 10 especialidades que houve mais solicitagcao no

portal:
2021 2022
PSICOLOGIA RS 550.750,12 TERAPIA INTENSIVA R$1.917.927,49
OUTROS RS 403.082,44 PSICOLOGIA RS 1.893.942,65
FONAUDIOLOGIA RS 252.327,44 OUTROS RS 961.818,38
CIRUGIA CARDIOVASCULAR RS 155.588,69 FONAUDIOLOGIA RS 616.487,74
MEDICINA FISICA E REABILITACAC | RS 122.682,44 FISIATRIA RS 255.000,00
DEMAIS ESPECIALIDADES RS 67.533,05 CIRUGIA GERAL RS 91.350,00
TERAPIA INTENSIVA RS 52.140,00 MEDICINA FISICA E REABILITACAC RS 90.740,00
NUTROLOGIA RS 33.570,00 NUTROLOGIA RS 79.640,00
CIRUGIA GERAL RS 30.206,00 MNEUROLOGIA PEDIATRICA RS 54.440,00
PNEUMOLOGIA RS 24.510,00 ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA RS 45.360,00
2023

MEDICINA FISICA E REABILITACAD

RS 8.372.506,21

PSICOLOGIA

RS 2.197.700,73

TERAPIA INTENSIVA

RS 2.026.328,69

QOUTROS RS 675.009,21
FONAUDIOLOGIA RS 450.166,20
FISIATRIA RS 317.201,99
NEURCLOGIA PEDIATRICA RS 54.795,00
PSICOPEDAGOGC RS 51.270,00
CIRUGIA GERAL RS 89.980,00
CARDIOLOGIA RS 86.945,95

Obs: OUTROS e DEMAIS ESPECIALIDADES - O custo trata-se de Honordrios
médicos e exames que ndo constam na listagem disponivel.

RS 16.000.000,00
RS 14.000.000,00
RS 12.000.000,00
RS 100000.000,00
RS 8.000.000,00
R& 6.000.000,00
R&4.000.000,00
RS 2.000.000,00

RS0,00

R51.97

2021

2022

28779

2023

2021

2022

2023

TERAPIA INTENSIVA
%

DEMAIS ESFECIALIDADES ___
an

MEDICINA FISICAE
REABILITACAD ————
™

NUTROLOGIA
2%

MEDICINA FISICAE

_— CIRUGIA GERAL

%

OUTROS
24%

___—PNEUMOLDGIA

1%

PSICOLOGIA

EEEY

NEUROLOGIA PEDIATRICA

REABILITACAO - NUTROLOGIA e 15
1% % " ENDOCRINOLOGIAE
CIRUGIA GERAL — - METABOLOGIA
2% 1%

OUTROS

16%

NEUROLOGIA PEDIATRICA

1% .
FISIATRIA__ . PSICOPEDAGOGO -

FONAUDIOLOGIA
3 —

TERAPIA INTENSIVA
14%

PSICOLOGIA
15%

2%

PSICOLOGIA

~ 1% -

3%

TERAPIA INTENSIVA
32%

_CIRUGIAGERAL ___ CARDIOLOGIA
A%

0%

MEDICINA FISICAE

REABILITACAD
58%
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DOS PRAZOS MAXIMOS PARA
ATENDIMENTO AO BENEFICIARIO

Com base na quantidade de protocolos registrados no ano de 2021
(18.545), houve o encerramento de 12.660 demandas dentro do prazo, o
equivalente a 68%, e 5.885 finalizados fora do prazo que perfaz 32%.

PRAZOS 2021

_Fora do Prazo
32%

No Prazo _
6B

Em 2022 a quantidade de protocolos registrados foram de 35.833,
sendo concluidos 27.832 protocolos dentro do prazo regido pela ANS,
proporcional a 78% e 8.002 demandas fora do prazo representado por
22%

PRAZOS 2022

_Fora do Prazo
2259

Mo Prazo
78%

Com base na quantidade de protocolos registrados no ano de 2021
(18.545), houve o encerramento de 12.660 demandas dentro do prazo, o
equivalente a 68%, e 5.885 finalizados forado prazo que perfaz 32%.

PRAZOS 2023

No Prazo

47%
Fora do Prazo

53%
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Da Divulgacao dos Servicos
de Agendamento

Disponivel nosite:
https://www.unimed.coop.br/site/web/oestedopara

Contamos com a unificagdo de um canal online para solicitagdo de

protocolo de agendamento.
E - AINDA TEM DUVIDA
DE COMO AGENDAR

I SEU ATENDIMENTO?

Principais Servicos Prestados

» Acompanhamento de Autorizagdes no Sistema

» Servicode Atendimento ao Consumidor

» Remocdes de Beneficidrios

» Agendamento e Autorizagao de Tomografia e Ressonancia
» Registro de Agendamento parademais especialidades

» BuscaAtivadeVagas pararemogoes simplese UTI

Na drea do beneficiario disponibilizamos a opcao de
acompanhamento do protocolo de agendamento.

https://www.unimed.coop.br/site/web/oestedopara/areas-de-
acesso-exclusivo

Como podemos ajudar vocé hoje?

Busque par servigos noCanal do Beneficidrio

Agendamentos

Confira detalhes ¢ status das suas solicitagbes de agendamento

= Solicitar Agendamento Consulte seus Agendamentos
Agonde s cansults, deames o B g et
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OUVIDORIA

O setor da Ouvidoria Unimed Oeste do Par3 foi reestruturado em
2018, junto com o Programa Ouvidoria de Exceléncia do Sistema Unimed
do Brasil, que tem como objetivo aperfeicoar os atendimentos juntos aos
beneficiarios.

Desde entdo, a Ouvidoria da Unimed Oeste do Pard vem atuando de
forma estratégica, aprimorando a cultura de foco do beneficiario, e, por
meio de suas manifestacdes, buscando aperfeicoar processos, produtos e
servicos junto as areas da organizagao, mediando eventuais conflitos
através do acolhimento desse beneficiario, com objetivo de reduzir
eventuais litigios e agregar valor a marca Unimed. Fito a alcancar tais
objetivos, a Ouvidoria vem fazendo varias acdes de Atividade Primaria e
Secundaria.

No inicio do ano de 2022, a Ouvidoria da Unimed Oeste do Par3 foi
recertificado na categoria Excelente com Destaque no Programa
Ouvidoria de Exceléncia da Unimed do Brasil através da Ouvidoria
Institucional, certificado este, valido entre 2022 até 2024, sendo
necessario iniciar o processo de recertificacao a cada dois anos. Programa
esse que foi desenvolvido pela Unimed do Brasil em parceria com diversas
Singulares e FederacGes. Através do Comité Nacional de Ouvidores do
Sistema Cooperativo Unimed e apoio da consultoria IBRC (Instituto Ibero
Brasileiro de Relacionamento com o Cliente), iniciou com o propdsito de
estruturacdo das Ouvidorias do Sistema Unimed, que compartilharam
suasrealidades, necessidades e os desafios regionais.

E importante esclarecer que Agéncia Nacional de Saide
Suplementar (ANS), recebe anualmente um Relatério do Atendimento das
Ouvidorias - REA. Este documento é resultado da compilacdo e andlise
dos dados enviados pelas ouvidorias das operadoras de planos de satde
sobre os atendimentos realizados naquele ano, apresentando os
principais temas demandados, os prazos de resposta na finalizacdo das
manifesta¢des e o status das recomendacdes feitas as operadoras no ano

anterior.
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Indicadores de Processos Internos

Percentual das manifestacoes quanto ao tempo
de retorno das dreas

O principalindicador da Ouvidoria é o “Tempo médio de retorno da Ouvidoria” indicador este, que calcula o tempo médio em que a ouvidoria leva para
responder ao beneficidrio da Unimed Oeste do Para. Segunda a RN n°323/2013 da ANS fixou o prazo de resposta conclusiva da ouvidoria da operadora ao
demandante como ndo superior a sete dias Uteis. Por estamos no Programa Ouvidoria de Exceléncia do Sistema Unimed, nosso tempo resposta ao

beneficiario tem sido no maximo de cinco dias Uteis.

Tempo Médio de Resposta de Ouvidoria (TMRO)

Tempo Médio de Resposta de Ouvidoria (TMRO)

400 100 dias
300 75 dias
=
§ 224 =
= bt
g 200 50 dias ;
-
w
100 25 dias
0 0 dias

Jan/2023 Fev/2023 Mar/2023 Abr/2023 Mai/2023 Jun/2023 Jul/2023 Ago /2023 Set/2023 Out/2023 Nov/2023 Dez/2023

I Dias Uteis WM Total de Demandas Finalizadas  -# Média de Dias
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Indicadores Financeiro
Custos Mitigados pela Atuacao da Ouvidoria

Outro indicador importante é o “Custo mitigado”, pois, é por meio
desse indicador financeiro que a Ouvidoria demonstra através dos
processos de Reandlise de Negativas Assistenciais, o quanto a Operadora
poderia sofrer em multas, caso a Ouvidoria ndo tivesse constatado
alguma irregularidade nas negativas dada pelas areas internas. Com a
acao direta da Ouvidoria, no ano de 2023, evitou-se potenciais multas que
poderiam chegar a RS 400.000,00, caso essas negativas estivessem sido
mantidas e os clientes entrassem com reclamacdo na ANS - NIP. O calculo
é feito com base no menor valor de multa assistencial, que equivale a RS
80.000,00, do qual é multiplicado pela quantidade de Solicitacdes
revertidas.

No ano de 2023 houve 285 Reanadlises Assistenciais, dessas 14
foram revertidas em favor dos beneficiarios; dessas, 5 demandas foram
favordveis ao beneficidrio devido erro de processo.

Reanalises

% Revertidas % Mantidas

250 94.75%

AN Custo Mitigado Reanalises
= revertidas

_— .} R $
400.000,00

Resolubilidade da Ouvidoria

A Ouvidoria, possui, de acordo com o indicador de indice de
Resolubilidade,100% de demandas respondidas/resolvidas nesse
periodo

Conceituacgdo: Percentual da quantidade de manifestacdes
registradas junto a Ouvidoria e finalizadas dentro do prazo legal de até 7
(sete) dias dteis, de acordo com a Resolugdo Normativa n® 323/2013, da
Agéncia Nacionalde Satde.

Aesolubilidade ga Ouvkdora e -

Resolubilidade da Ouvidoria

- -
|m"oox 100,008  100,00% md.‘lﬁin_w.oot lon:mn lou.‘l:?fhﬁ,

] \ /"X e
/ v N /

2
o I I

Bl Frotocolos Finalizades Dentro do Prazo Tatal de Protocalos -8 Percent: ual

Acompanhamentos

A Ouvidoria acompanha os relatérios (enviados a Ouvidoria
mensalmente por e-mail) de demandas judiciais a fim de aferir os
principais motivos e propor acoes de melhorias nos setores envolvidos
bem como nas demandas recebidas na ANS — NIPs e Org&os de Defesa do
Consumidor com o objetivo de mediar o conflito sem que o cliente precise
voltara procurar as esferas judiciais ou regulatdrias.

Um dos objetivos estratégicos da Ouvidoria é gerar o
aprimoramento dos processos, produtos e servicos e contribuir para
reducao das demandas judiciais e ANS. Estamos sempre em contato com
os setores para auxiliar nas melhorias continuas. Sempre que surgirem
demandas em n3o conformidade, propor melhorias ou promover acoes
preventivas.



Unimed £2
Oeste do Paré

Relatério

de Gestao e
Sustentabilidade
2023

@ SUMARIO

O MENSAGEM
DO

@ PRESIDENTE

NOSSA
£ DD
OESTE
DO PARA

Q
S NOSSO

QanQ MODELO

=AD
=G, RELATORIO
4112 »

ACOES SOCIAIS,
PARCERIAS E EVENTOS

Mude 1 Habito na Praca

Atividades fisicas aberta ao publico e clientes

“Mudancas sdo compromissos individuais, mas pequenas atitudes
podem fazer a diferenca. Cada passo é importante, cada passo é um
movimento.” Com essa filosofia, o movimento nacional da Unimed reforca
um convite duradouro a populacdo: “Mude 1 habito” para uma vida mais
saudavel. O reencontro ocorreu no dia 14 de abril, na praca de eventos de
Santarém e foi marcado pela participacdo comunidade, clientes e
colaboradores que receberam orientacoes nutricionais, participaram de
atividades fisicas, tiveram acesso a servicos de salde, desfrutaram de
musica e muita diversao.

T

R EnEY T
-

--“““‘{ “‘"“‘.
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Homenagem a equipe
de enfermagem

Em maio de 2023, o Auditério Waldemar Penna sediou um evento
emocionante em celebracdo ao Dia da Enfermagem, promovido pelo
Hospital da Unimed Oeste do Para (HUOP). O evento incluiu homenagens
a equipe de enfermagem, destacando seu papel vital na drea da sadide. A
enfermeira Eliene Silva abordou o tema "Profissdo de Valor e
Potencializacdo na Assisténcia a Saldde", seguida pela psicéloga
Deysijhane Ribeiro, que apresentou "Habilidades socioemocionais em

servico de salde", visando motivar os profissionais.

2° Edicao do

N
“Vem Brincar na Praca”

“Crianca que brinca é mais feliz, mais que um direito o ato de brincar
é um ferramentaindispensavel na formagao infantil”, é com este lema que
a Cooperativa de Trabalho médico Unimed Oeste do Pard promoveu a
segunda edi¢do do “Vem Brincar na Praga”, realizado no dia 12 de outubro,
na praca de eventos Anisio Chaves. O evento propos diversas brincadeiras
educativas, sorteio de brinquedos, kits de pintura, bike suco do Mude 1
Habito, leituras na Bibliosesc, pintura de rosto,lanche sauddavel de frutas,
pipoca e sucos naturais e reuniu mais de1000 pessoas no local.




Unimed £2
Oeste do Paré

Relatério

de Gestao e
Sustentabilidade
2023

@ SUMARIO

O MENSAGEM
DO

@ PRESIDENTE

NOSSA
£ DD
OESTE
DO PARA

Q
S NOSSO

QanQ MODELO

. SOBRE
LU ESTE
=G greLatérIO

€114» \‘
\

Campanha Doador Amigo Unimed

150 Bolsas de Sangue Doadas ao Hemopa Santarém

A Unimed langou a campanha "Doador Amigo Unimed" com o
objetivo de incentivar colaboradores, clientes, cooperados e a sociedade a
se engajarem no ato de doar sangue. A iniciativa, divulgada nas redes
sociais oficiais da Unimed no Instagram, alcangou um resultado
impressionante: cerca de 150 bolsas de sangue foram arrecadadas para o
Hemopa Santarém.

A campanha visa sensibilizar as pessoas sobre a importancia da
doacdo de sangue, fornecendo informagdes sobre o processo e
incentivando-as a agendar sua doacdo por meio de um formulario
disponibilizado. Préximo ao Dia Mundial do Doador de Sangue, reforca-se
arelevanciadesse gesto solidario, essencial para salvar vidas.

Aqueles que participaram da campanha receberdo brindes como

forma de agradecimento pelo seu ato generoso.

Yocé € o tipo certo de alguém

(111

Seja um doador de sangue.
Um gesto pode salvar vidas.

Urna ttitude
- que salva,
s vidas

SEJA UM DOADOR AMIGD UNIMED

N

“Crianca que brinca é mais feliz, mais que um direito o ato de brincar

Unimed na Radio

Momentos Somos Coop

é um ferramentaindispensavel na formagao infantil”, é com este lema que
a Cooperativa de Trabalho médico Unimed Oeste do Pard promoveu a
segunda edi¢do do “Vem Brincar na Praga”, realizado no dia 12 de outubro,
na praca de eventos Anisio Chaves. O evento propos diversas brincadeiras
educativas, sorteio de brinquedos, kits de pintura, bike suco do Mude 1
Habito, leituras na Bibliosesc, pintura de rosto,lanche sauddavel de frutas,

pipoca e sucos naturais e reuniu mais de1000 pessoas no local.
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Facebook
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Redes Sociais - Instagram

Relatério ° 4 ; ; ;

do Gestio e Segu IdoreS Atualmente, o Instagram é a rede social mais acessada pela comunidade
Sustentabilidade brasileira, segundo a pesquisa Digital 2023. A Unimed Oeste do Parg, alinhada a essa
2023

10 210 tendéncia, registra um total de 10.210 seguidores em sua conta oficial. Além disso, em
© 2023, a cooperativa de salide obteve uma taxa de crescimento notavel de 14,33%,

evidenciando o continuo interesse e engajamento dos usudrios com sua presenca
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MEIO AMBIENTE
PROGRAMA CARBONO NEUTRO

A Unimed Oeste do Para através da area de Sustentabilidade ESG,
iniciou em 2023 a mensurar suas Emissoes de Gases de Efeito Estufa -
EGEE, através do Programa Carbono Neutro, uma iniciativa da Unimed do
Brasil junto as demais Unimeds em parceria com Bureau Veritas,
auxiliando no gerenciamento e auditoria das emissoes geradas interna e
externamente pelas Cooperativas, permitindo assim a elaboracao do
inventario completo, avaliando o impacto que a operacao da organizacdo
gerou ao meio ambiente, se antecipando a futura legislacao e/ou
regulamentacdo sobre as mudancas climaticas, melhorando assim a
credibilidade e transparéncia junto aos Stakeholders.

No dia 05/07/2023 as areas de Sustentabilidade, Apoio, Financeiro
e Suprimentos participaram da 1* Auditoria Externa realizada pela
BUREAU VERITAS, tendo sido o Inventdrio Acreditado pela renomada
empresa Auditorareferente as operagdes relativas aoano 2022.

Relativo a geragao de emissdes no 2023, o Programa Carbono
Neutro, foi reestruturado e com isso, os parametros técnicos foram
avaliados e checados para garantir conformidade com as referéncias
técnicas disponiveis, com o apoio de uma consultoria especializada
contratada pela Unimed do Brasil e compartilhada com as demais pares,

Processo de Auditoria

Programa
Carbono Neutro

considerando outros aspectos na gestao de GEE, como a aplicabilidade ou
nao de realizagao de producgao, importagao e exportacao de substancias
destruidoras da camada de ozénio (SDO), bem como emissdes de NOXx,
SOx e outras emissoes atmosféricas significativas.

A abordagem considerada para mensuragao correspondeu ao
controle operacional de suas sedes administrativas, localizadas na cidade
de Santarém Pard, tendo como resultado os nimeros abaixo:

Total de emissées diretas de gases de efeito estufa (Escopo 1) foi de
10,05 t CO2 equivalente, resultantes da queima de combustiveis em
fontes moveis de combustdo pertencentes ou controladas pela
Cooperativa e pelas atividades de transporte de materiais, produtos e
residuos. Os gases incluidos no calculo foram CO2 (diéxido de carbono);
CH4 (metano) e N20 (éxido nitroso). Jd as emissdes biogénicas, derivadas
da queima ou biodegradacdao de biomassa, chegaram a 2,33 t CO2
equivalente.

Totalde emissées indiretas do (Escopo 2), provenientes da geracdo
deeletricidade, totalizaram 24,20 t CO2 equivalente.

J& as emissdes do Escopo 3, de fontes ndo pertencentes ou
controladas pela Unimed Oeste do Par3, ndo foram mensuradas pela ndo
aplicabilidade.

Desta forma a Unimed Oeste do Parda mostra sua esséncia,
buscando sempre a melhoria continua e comprometimento com a
Sustentabilidade.
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Instalacao de Hidrometros nas Unidades
Administrativa e Hospital

Ap6s identificacdo de que ndo tinhamos o controle mensal de consumo do recurso hidrico, e por se tratar de um recurso escasso e de repercussao
mundial na atualidade, em trabalho em conjunto entre Sustentabilidade ESG, Apoio e Suprimentos, tivemos no més de maio/2023 a instalacao dos
Hidrometros nas instalagdes da Operadora e Hospital, desta forma iniciado o monitoramento mensal de consumo de dgua em nossas 02 maiores unidades
de consumo, tendo assim dados para estabelecimento de metas de consumo e alinhado com relacdo a desperdicios e ao Meio Ambiente.

As atividades desenvolvidas pela Cooperativano ano de 2023 resultou no consumo anual de 12.646 m> do recurso hidrico, ou seja, 12.646.000 litros
dedgua.

JUN JuL

CONSUMO MENSAL[ME]  =e=sexs MEDIA (M)

MEDIA (M?) | 1581 |

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL

CONSUMO MENSAL (M) 0 0 0 0 1.174 1.489 1.579 1.970 1.783 1.982 1.820 849 12.646
CONSUMO MENSAL (Litros) 0 0 0 0 1.174.000 | 1.489.000 | 1.579.000 | 1.970.000 | 1.783.000 | 1.982.000 | 1.820.000 | 849.000 | 12.646.000
VARIAGAO % MES ANTERIOR 2 - 2 - 2 D 26,83%|Q 6,04%|) 24.76%|@ -9,49%|) 11,16%|@ -8,17%|@ -53,35% -

/ \



Parceria com a empresa de Residuos Eletronicos - Descarte Correto

No més 05/2023 conseguimos firmar parceria com a empresa de

gzlg';ésrtigo . Residuos Eletrénicos - Descarte Correto, a qual nos dias 16 e 24/05/2023
Sustentabilidade efetivamos nossa primeira doagdo de materiais de informatica
2023

acumulados na drea de Tl que estavam armazenados pelo fato de ndo
1-Materisis que seguem para descarte. Matesial coletado em 16/05/2023.

termos empresa em Santarém Pa que trabalhasse com esse tipo de

, . . .. , e
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Consumo de Energia Elétrica Unimed 2023

Devido ao fato do consumo de energia elétrica ser um dos gargalos
na operagao de nossas atividades, no ano de 2023 iniciamos a busca no
sentido de reducdo de custos com energia elétrica, realizando cotagdes
junto a empresas que trabalham com o Mercado Livre de Energia, desta
forma reduzindo consideravelmente o custo operacional e utilizando
energia limpa, de parques solares, contribuindo assim cada vez mais com
omeioambiente.

Por se tratar de uma negociagao um tanto quanto complexa,
estamos analisando as propostas das empresas cotadas junto a Gestao da
Cooperativa, paradecidirmos amelhor op¢do paraaorganizagao.

A Operagdo das unidades da Unimed Oeste do Pard no Ano de
2023 gastaram o montante de 1.286.095,26 KWH / 1.28610 GWH /
4.596,12 GJ, e custaram aos cofres da organizacdo exatos R$ 1.354.316,52
em energia consumida.

Observa-se com os nlimeros acima, o alto custo operacionalque a
operacdo gera aos cofres da organizagao, necessitando de estratégias
tanto de reducdes, que é algo realizado constantemente através dos
acompanhamentos dos relatérios, quanto em novas opgoes de
atendimento, no caso o Mercado Livre que estd em discussdo.

Fazendo o comparativo entre 2022/2023, podemos constatarum
aumento percentual em kwh de 54,15%, ou seja, 451.789,31 kwh
consumidos a mais que o ano anterior, equivalente a R$ 552.119,84 ao
caixa daorganizagao, ou seja, mais de meio milhdo dereais.

ANO 2.022 ANO 2.023
CONSUMO TOTAL (KWH) 834.305,95 CONSUMO TOTAL (KWH) | 1.286.095,26
CONSUMO TOTAL (GWH) 834,31 CONSUMO TOTAL (GWH) 1.286,10
CONSUMO TOTAL (GJ) 3.003,50 CONSUMO TOTAL (GJ) 4.629,94
VALOR (R$) R$ 802.196,68 VALOR TOTAL (R$) R$1.354.316,52
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Consumo de Energia Elétrica Unimed 2023
PROPOSTAS MERCADO LIVRE
Relatério
de Gestao e
Sustentabilidade
AL ESTUDO VIABILIDADE - MERCADO LIVRE DE ENERGIA
Esse estudo de viabilidade nao
@ SUMARIO Cliente: UNIMED OESTE DO PARA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO representa uma proposta firme, apenas

Distribuidora: Equatorial PA uma simula¢do de economia com o
cenario de precos atuais do mercado

Classificagao: A4 - Verde - Industrial . R
livre de energia.

Data de Migrag¢do: 01/09/2024

O MENSAGEM
DO
Fatura de ToqE Estudo de Vigéncia do Comprar
[V  PRESIDENTE . 8 h
Energia Elegibilidade Viabilidade Contrato Energia

Consumidor
Livre

v v v 9 X (X X
A UNIMED
OESTE
DO PARA
Q Noee Demanda Ponta (kW): 0,00 Bandeira Verde Bandeira Verde
QQQQQ HEOIRIELD) Demanda Fora Ponta (kW): 0,00 R$ 94'788’84 R$40-489;11 42,72%
Consumo Ponta (kW): 700,00 Bandeira Amarela BanderalAmarcla
Consumo Fora Ponta (kWh): 52.704,95 R$96.993,83 R$42.694,10 44,02%

R$ 54.299,73

Gerador Diesel (kWh): 0,00 Bandeira Vermelha 1

Consumo Total (kWh): 57.425,76 R$99.583,90

Bandeira Vermelha 1
R$45.284,17 45,47%

Consumo Total (Mwm): 0,08 .
Bandeira Vermelha 2

Bandeira Vermelha 2
R$102.014,63 R$47.714,90 46,77%

&) sosee »

;@ RELATORIO Valor médio mensal de 12 meses
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Consumo de Energia Elétrica Unimed 2023
PROPOSTAS MERCADO LIVRE

Sua Conta no Mercado Livre

Sua Conta Hoje

Conta Equatorial PA B.Verde | Conta Equatorial PA Uso do Fio
R$12.926.21 R$3.627,43

36%

Gerador Diesel
RS -

Custo com Energia Livre
R$5.028,52

Custo Trifase Energia
R$1.286,48

R$190.15353
R$180.029,05
R$169.092,94 -
R$158.460.99 o R$45.972,77
R$42.260.25
R$39.029,48
R$35.458,54 Potencial de
Economizar:
R$176.250,70
0,
RS51.42591 R$123.002,15 063, Em 5 anos
R$13.529,55
R$20.491,42
2024 2025 2026 2027 2028
Custo Livre Economia =====@emm= Custo Equatorial PA

N
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ACOMPANHAMENTO DO CONSUMO DE PAPEL A4 K

A Unimed Oeste do Par3, pensando sempre de forma sustentavel e Em 2023 foram utilizados na operacionalizacdo dos processos
preocupada com as geracdes futuras, realiza a gestdo mensal de consumo nas unidades administrativas, aproximadamente 360.000 folhas de
de papel A4, que apesar de muitos processos serem totalmente digitais, papel, alcancando uma reducao de acordo com meta estipulada anual em
ainda haanecessidade burocrética no uso de papel nos processos diarios. 20,16%.

Gerenciamento Consumo de Papel Operadora Unimed 2023 - Sustentabilidade ESG

45.000,00 42.396,00
_—am—e - P [35.343,00]
300000 s £ e
30.000,00 s | 35.405,00| ? e \—\—' [23.429,00] [21.420,00]
25.000,00 4— e — e e o e o e el o s D oems e e el e e e e — T ____________________,
20.000,00 33.955,00 ey | ==gm= CONSUMO (Folhas) |
15.000,00 [23.758,00] |22.853,00| = |mm META
10.000,00

5.000,00

GJGG T T T T T T T T T T T 1
jan/23  fev/23  mar/23 abr/23 mai/23  jun/23 jul/23  ago/23  set/23  out/23  nov/23  dez/23
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ACOMPANHAMENTO DO CONSUMO DE COMBUSTIVEL

Com relacdo a questdo de Combustiveis, sabemos que apesar de
ser uma necessidade bdsica na operacao de qualquer organizacdo, as
mudancas climaticas e o aquecimento global estdo diretamente
relacionados a Emissdo de Gases de Efeito Estufa - EGEE, e por se tratar
de algo de enorme importancia, realizamos a gestdao de consumo,
reforcando sempre o uso de forma consciente e otimizada, tendo emvista
que jda participamos do programa Carbono Neutro, o qual faz o inventdrio
de Emissao de Gases de Efeito Estufa.

No ano de 2023 tivemos um gasto total envolvendo nossas
atividades administrativas o total de 6.193,35 litros de gasolina e custo de
RS R$33.560,99, tendo em comparagdo com o ano anterior (2022), apesar

dos inimeros aumentos nos precos dos combustiveis, uma reducao de
28% na quantidade de litros e 34% em valores reais, representando uma
economiarealde R$17.389,21.

Ja em nosso hospital, em 2023 tivemos um gasto total utilizado
em nosso gerador de energia, como forma de minimizar custos no hordrio
de ponta (18:00 as 21:00 h), com a Concessiondria de Energia, o
quantitativo de 3.334,13 L de éleo diesel e custo de RS 19.800,76, tendo
em comparagdo com o ano anterior (2022), apesar dos inimeros
aumentos nos precos dos combustiveis, uma reducdo de 9% na
quantidade de litros e 8% em valores reais, representando uma economia
realde R$1.649,75.

GERENCIAMENTO CONSUMO DE COMBUSTIVEL OPERADORA UNIMED 2023 - SUSTENTABILIDADE ESG

junf23

— L ANTIDADE LITROS

520,80

META 530,00
UNID. MEDIDA Litros / Gasolina
COMPETENCIA janf23 fev/23 marf23 abrf23 maif23 junf23 julf23 agof23 set/23 outf23 nov/23 dez/23 TOTAL
CUSTO (RS) RS 4.353,61 R$ 191115 RS 2.885,86 RS 2.338,43 RS 2.662,78 RS 2.62558 R% 3.200,36 RS 3.019,17 R%3.309,67 | R$2.26562 | R§1.777,53 | R$3.21133 RS 33.560,99
QUANTIDADE LITROS 901,21 393,39 542,23 440,40 509,29 491,06 577,35 520,80 554,48 388,37 310,42 564,37 6.193,35
MEDIA 720,46
UNID. MEDIDA Litros / Gasolina
COMPETENCIA janf22 fev/22 mar/f22 abrf22 maif22 junf22 julf22 ago 22 setf22 outf22 nov/22 dez/22 TOTAL
CUSTO (RS) RS 5.235,42 RS 411861 | R$549151 | RS404391 | RS538521 | RS 420684 | RS5.12977 | RS 404798 | R$3.268,39 | RS 339801 | RS 2.468,90 | RS 4.155,66 | RS 50.950,20
LITROS 787,76 627,86 793,10 570,47 755,68 590,639 886,775 782,89 554,038 744909 532,11 879,31 8.645,54




ACOMPANHAMENTO DO CONSUMO DE COMBUSTIVEL

Relatério GERENCIAMENTO CONSUMO DE COMBUSTIVEL HOSPITAL UNIMED 2023 - SUSTENTABILIDADE ESG
de Gestao e
Sustentabilidade

2023 5 31781
o 265,48 275,17 X
i 1

SUMARIO

265,78

a3 fewiz3 warf23 maif23 jun/23 uifz3 agn/23 nowi23

m— U ANTIDADE LITROS MEDIA

MEDIA
UNID. MEDIDA

MENSgGEM _ 650,04 _ § 1.650,04
PRESIDENTE _ 333,13

NOSSA 283, 338,22 . : 2 297,65 09,72
UNIMED
OESTE
DO PARA
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PARAMETROS DO RELATORIO
DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE

MATERIALIDADE GRI 3-1, 3-2

Materialidade é um principio central da metodologia GRI para a
construcdo de relatérios de sustentabilidade. Por meio dela, é possivel
analisar quais sdo as questdes mais relevantes e Uteis para as
organizacoes e seus stakeholders, a serem abordadas no relato dos
impactos ambientais, sociais e de governanca (ESG). A matriz de
materialidade possibilita identificar os pontos que demandam
priorizagao, engajamento, acao e investimento, assim como amplia as
oportunidades de negécio e de geracao de valor.

O processo de definicdo da materialidade do Relatdrio de Gestdo e
Sustentabilidade 2023 da Unimed Oeste do Para foi construido em 2022,
utilizando a metodologia da dupla materialidade, ou seja, considerando
aspectos da percepgao dos stakeholders sobre os impactos
socioambientais da atuacao da empresa, bem como a avaliagcdo da
materialidade financeira.

A percepcao dos stakeholders se deu através de pesquisa, bem
como entrevistas com liderancgas e andlises documentais, bem como da
aplicacdo de priorizacdo de impactos socioambientais e financeiros,
classificando-os por ordem de importancia.

Em seguida, a etapa de priorizacdo considerou os riscos e impactos
financeirose

socioambientais, passando pela discussao e aprovacao da
Diretoria.

O desdobramento da lista de prioridades resultou em um
compilado de 14 indicadores que passaram a ser trabalhados a partir do
Relatério Anual 2022 da Organizacdo.

N&o houve mudanca nos temas materiais do Relatério da Unimed
Oestedo Pard2022 para2023.

Os 14 temas considerados mais importantes para a
Sustentabilidade do negécio foram:
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TEMA MATERIAL

~
POR QUE E IMPORTANTE

ODS RELACIONADO

Desempenho Econémico

Por permitir que a organizacdo invista em melhorias nos\
servicos de salde oferecidos, como por exemplo a
expansao da rede de atendimento, melhoria da qualidade
dos servigos prestados, investimentos em novas
tecnologias, garantindo desta forma a Sustentabilidade
do negécio.

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICD

( N

Transparéncia em politicas e praticas
relacionadas a fixagdo de precos e cobertura

(S

Para promover confianga, informacdo adequada,
equidade, demonstrando o compromisso com a ética e
responsabilidade juntoaseus stakeholders

(S

a N

Comunicacao e Relacionamento
com o Cooperado

p

(5 2

ara garantir que os cooperados estejam cientes de seus
direitos e deveres, facilitando o entendimento das partes
quanto aos processos internos, que impactam diretamente na
experiéncia dos beneficidrios, permitindo que a cooperativa
identifique dreas de melhorias e atue para atender as

\necessidades e expectativas dos seus stakeholders.

~
/

Inovacao

/Para acompanhar as constantes evolugoes do mercado}
alteragdes nas regulamentagdes, garantindo a qualidade
dos servicos oferecidos aos beneficiarios, buscando
semprea otimizagao de processos internos, a reducao de
custos operacionais e a expansao da rede de acesso aos

p

{uidados desalde.

Expansao da Rede Credenciada
e Servigos Préprios

Para oferecer aos beneficiarios um leque maior de opgoes d?
profissionais de saude, hospitais, clinicas e laboratdrios,
contribuindo desta forma para uma melhor experiéncia,
dando possibilidade de escolha entre diferentes
prestadores de servicos e/ou servigos préprios, de acordo
com suas preferéncias e necessidades especificas.

Materiais (Origem e Uso)

~

Para garantir qualidade, seguranca, eficdcia,
sustentabilidade e controle de custos na prestagao de
servicos de salde, a atencdo aos materiais (origem e
uso) é crucial para assegurar um atendimento
responsavel e de qualidade aos seus beneficiarios.
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TEMA MATERIAL

POR QUE E IMPORTANTE

D

~

ODS RELACIONADO

Energia, Agua, Efluentes / Residuos

Para garantir a sustentabilidade das operacoes da
cooperativa, utilizando de medidas e préticas que
minimizem o consumo desses recursos, nao
comprometendo as geragoes futuras.

S ETER

~

\

e

Geragao de Emprego e Renda

p

Para contribuir com desenvolvimento econémico da
regido onde esta inserida, fortalecendo o sistema de
salde, o desenvolvimento profissional e a melhoria da
qualidade devida das pessoas envolvidas.

\l

~

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTD
ECONOMICO

~

P

Saude e Seguranga no trabalho

Para proteger os profissionais envolvidos, garantir a qualidade
dos servigos prestados e promover um ambiente de trabalho
sauddvel e produtivo, evitando desta forma possiveis custos
comincidentes e/ou acidentes de trabalho, contribuindo desta
forma comasustentabilidade financeira do negécio

\l

~

~

Treinamento e Desenvolvimento

Para garantir qualidade nos servicos prestados, mantendo
o ambiente de trabalho saudavel, produtivo, estimulante,
valorizandoamdo de obrados profissionais aliinseridos.

-

Plano de Carreira - Colaboradores

Para promover motivacdao e engajamento dos
colaboradores, identifcando e desenvolvendo as liderancas
internas, contribuindo para a retencdo de talentos,
despertando o interesse de profissionais qualificados no
mercado em fazer parte da organizagao.

~

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTD
ECONOMICD

4

Praticas de Comunicac¢ao
e Relacionamento com o Cliente

Para contribuir na compreens3do por parte dos clientes
sobre os servicos oferecidos, solucdo eficaz de
problemas, fidelizacdo dos clientes e garantir assim
uma reputacdo positiva no mercado.

—




Unimed £2
Oeste do Paré

Relatério

de Gestao e
Sustentabilidade
2023

@ SUMARIO

O MENSAGEM
DO

@ PRESIDENTE

NOSSA
A UNIMED
OESTE

DO PARA

NOSSO
QQQQQ MODELO

6@@ ESG

SOBRE
ESTE
RELATORIO

SUMARIO DE CONTEUDO GRI - 10255

Conteudos Gerais
Contetdo Pagina/URL
Perfil Organizacional
102-1 |Nome da organizacao 7
102-2 |Atividades, marcas, produtos e servicos 35
102-3 |Localizacdo da sede da organizacao 20
102-4 |[Local de operacoes 20
102-5 |Natureza da propriedade e forma juridica 15
102-6 |Mercados atendidos 18
102-7 |Porte da Organizacao 15
102-8 |[Informacbes sobre empregados e outros trabalhadores 82
102-9 |[Cadeia de fornecedores -
Mudancas significativas na organizacao e em sua cadeia
102-10 _
de fornecedores
102-11 [Abordagem ou principio da precaucao -
102-12 [Iniciativas Externas 15
102-13 |Partipacao em Associacoes 15
Estratégia
102-14 |Declaracio mais alto executivo 3
Etica e Integridade
102-16 |Valores, princfpios,normas e cédigos de comportamento 8
Governanga
102-18 |Estrutura de Governanca 52
Engajamento dos Stakeholders

102-40 [Lista de grupos de stakeholders 129
102-41 |Acordos de negociacao coletivas -
102-42 |ldentificacao e selecao de stakeholders 129
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI - 10255

102-43 |Abordagem para engajamento de stakeholders 129
102-44 |Principais preocupacoes e tépicos levantados 130
Praticas de Relato
102-45 |Entidades incluidas nas demonstracoes financeiras consolidadas 53
102-46 |Denificdo de contéudo do relatério e dos Limites de topicos 53
102-47 |Listas de topicos materias 130
102-48 [Reformulacoes de informacoes -
102-49 |Alteracoes no relato -
102-50 |Periodo coberto pelo relatério 2023
102-51 |Data do relatdrio mais recente marco 2024
102-52 |Ciclo de emissdo de relatdrios Anual
102-53 [Contato para perguntas sobre o relatério -
102-54 [Declaracoes de relato em conformidade com as Normas GRI -
102-55 |Sumario de Contetido da GRI 133
102-56 |Verificacao Externa -
Tema Material: Desempenho Econémico
103-1 |Explicacdo do tépico material e seu limite 53
103-2 |A abordagem de gestdo e seus componentes 53
103-3 |Avaliacao da abordagem de gestao 53
202-1 |Valor econémico direto gerado e distribuido 53
Tema Material: Transparéncia em politicas e praticas relacionadas a fixa¢ao de precos e cobertu
103-1 |Explicacdo do tépico material e seu limite 58
103-2 |A abordagem de gestdo e seus componentes 58
Tema Material: Comunicagao e Relacionamento com Cooperados
103-1 |Explicacdo do tépico material e seu limite 86
103-2 |A abordagem de gestdo e seus componentes 87
103-3 |Avaliacdo da abordagem de gestdo indice de Satisfacao dos Cooperados 88
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI - 10255

Tema Material: Inovagao
103-1 |Explicacdo do tépico material e seu limite 49
103-2 |A abordagem de gest3o e seus componentes 49
103-3 |Avaliacao da abordagem de gestao Acoes de Inovacao 49
Tema Material: Expansdo da rede credenciada e servicos proprios
103-1 |Explicacdo do tépico material e seu limite 20
103-2 |A abordagem de gestao e seus componentes 21
103-3 |[Avaliacao da abordagem de gestao 22
Tema Material: Materiais (Origem e Uso)
103-1 |Explicacao do tépico material e seu limite -
103-2 |A abordagem de gestao e seus componentes -
103-3 |[Avaliacao da abordagem de gestao -
Tema Material: Energia
103-1 [Explicacao do topico material e seu limite 122
103-2 |A abordagem de gestao e seus componentes 122
103-3 |Avaliacao da abordagem de gestao 122
302-1 |Consumo de energia de dentro da organizacao 122
Tema Material: Agua
103-1 |Explicagao do topico material e seu limite 120
103-2 |A abordagem de gestdo e seus componentes 120
103-3 |Avaliacdao da abordagem de gestao 120
303-1 |303-1 Consumo de dgua por fonte 120
Tema Material: Efluentes/Residuos
103-1 |Explicagdo do tépico material e seu limite 121
103-2 |A abordagem de gestao e seus componentes 121
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI - 10255

103-3 |Avaliacao da abordagem de gestao 121
306-3 [Residuos gerados 121
Tema Material: Geragdo de Emprego e renda
103-1 |Explicacdo do topico material e seu limite 82
103-2 |A abordagem de gestao e seus componentes 82
103-3 |Avaliacao da abordagem de gestao 82
Tema Material: Saiide e Seguranca no trabalho
103-1 [Explicacdo do topico material e seu limite 85
103-2 |A abordagem de gestao e seus componentes 85
103-3 |Avaliacdo da abordagem de gestao 85
403-3 |Servicos de satide do trabalho 85
Tema: Material: Treinamento e desenvolvimento
103-1 |Explicacdo do topico material e seu limite 84
103-2 |A abordagem de gestao e seus componentes 84
103-3 |Avaliacao da abordagem de gestao 84
404-1 [Média de horas de capacitacdo por ano, por empregado 84
416-1 Avaliacdo dos impactos na salde e seguranga causados por categorias de B
produtos e servicos
Tema Material: Plano de Carreira - Colaboradores
103-1 |Explicacdo do topico material e seu limite 80
103-2 |A abordagem de gestao e seus componentes 80
401-1 [Novas contratacoes de empregados e rotatividade de empregados 80
4012 Beneficios para empregados de tempo integral que ndo s3o oferecidos a 863
empregados tempordrios ou em regime de meio periodo
401-3 [Licenca maternidade/paternidade 80
Tema Material: Praticas de Comunicacao e Relacionamento com o Cliente
103-1 |Explicacao do topico material e seu limite 825
103-2 |A abordagem de gest3o e seus componentes 95
103-3 |Avaliacao da abordagem de gestao 95
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