TRANSFORMACAO&RESILIENCIA

Construindo o

Relatdrio de Gestao i
e ﬂ



Ol.

04 Mensagem Do Presidente
05 Contexto Externo

02 NOSSA UNIMED
e OESTEDO PARA

10
10
11
12
12
13
14
15
17
19

Nova Identidade Organizacional
com Foco na Esséncia do Cuidado
Instituicao Relatora

Cartas, Principios E Filiagoes
Mapa de Atuagao

Unidades de Atuacao

Rede Credenciada

Recursos Préprios

Hospital Unimed

Novo Hospital Unimed

Centro de Fisioterapia

Centro de Diagnostico por Imagem

20 Centro Médico

22 Ampliacao de Servicos

23 Centro Especializado de Terapia
24 Perspectivas e Melhorias

25 Produtos e Servicos

27 Nossos Numeros

29 Reconhecimento

Sumario

GOVERNANCA:
03 RESPONSABILIDADE
e NA GESTAO

32 Governanca / Organograma

33 Conselho Administrativo

35 Resultados Econémico-Financeiros
47 NIP'S

51 Movimentacao Cadastral

53 Inovagao

0 4 RESPONSABILIDADE
® AMBIENTAL
58 Programa de Carbono Neutro

59 Residuos Reciclaveis
61 Green It

0 RESPONSABILIDADE
e SOCIAL

63 Colaboradores

67 Treinamento e Planejamento
68 Lideranca

69 Programa de Qualidade de vida
73 Cooperados

75 Beneficiarios

80 Comunidade

83 Comunicagao

86 Sobre esta Relatdrio

06. .cxos

89 Sumario GRI



traz um panorama das
conquistas, dos
resultados mais
relevantes e das agoes
desenvolvidas no iltimo

ano, refor¢cando nosso
compromisso com a
transparéncia.
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Mensagem
do Presidente

102-14
102-10

Caros cooperados, colaboradores e
parceiros,

Ecom grande satisfacao que apresenta-
mos o Relatdrio de Gestao 2024, um
documento que reflete nossas conquis-
tas, desafios superados e o compromis-
so continuo com a exceléncia e a inova-
¢do. Neste tltimo ano, enfrentamos um
cendrio dinamico e desafiador, que
exigiu de nés resiliéncia, planejamento
estratégico e, acima de tudo, coopera-
¢ao. Gracas ao empenho de toda a
equipe e a confianca de nossos benefi-
ciarios, conseguimos fortalecer nossos
servicos, ampliar nosso impacto no
mercadolocal e consolidar ainda maisa
Unimed como referéncia em satde e
bem-estar na Regido Oeste do Pard.
Investimos na melhoria da experiéncia
dos nossos clientes, na modernizagao
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de processos e no fortalecimento da
nossa rede assistencial. Além disso,
reforcamos iniciativas voltadas a
sustentabilidade, a responsabilidade
social e ao desenvolvimento de nossos
colaboradores, pilares fundamentais
para garantir um crescimento sélido e
sustentavel. Este relatério ndo apenas
apresenta nossos principais resultados
e avangos, mas também reafirma nosso
compromisso com a transparéncia e a
inovagdo, sempre com o propdsito de
cuidar das pessoas com qualidade e
humanizac¢ao. Agradecemos a todos
que fazem parte dessa jornada: coope-
rados, colaboradores, parceiros e bene-
ficidrios. Seguimos juntos, construindo
um futuro ainda mais promissor para a
nossa cooperativa e para a saude da
nossa comunidade.

Atenciosamente,
Dr.Alberto Tolentino

Diretor Presidente
Unimed Oeste do Para




Contexto Externo

4,924

milhoes

10%

dos empregos
formais

A seguir, destacam-se os principais obstaculos:

1. Crescimento dos Custos Assistenciais

Os custos de assisténcia a saude tém aumentado significativamente,
tornando a manutencdo dos planos de saide um desafio tanto para
as empresas quanto para as operadoras. Isso ocorre, em parte, devido
a légica de remuneragdo baseada em procedimentos, o que pode
resultar em gastos excessivos sem necessariamente melhorar a
qualidade dos cuidados. citeturnOsearch8

2. Envelhecimento Populacional e Mudang¢a no
Perfil dos Beneficiarios

O envelhecimento da populagao brasileira e o aumento constante na
utilizacdo dos servicos de saide tém pressionado as empresas
contratantes, tornando a gestao cada vez mais desafiadora.
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3. Atualizacoes Regulatdrias e Ampliagao do Rol
deProcedimentos

A Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) frequentemente
atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, lista que
define os servicos obrigatérios que os planos devem oferecer.
Embora essas atualiza¢oes busquem garantir acesso a tratamentos
modernos, elas também podem aumentar os custos operacionais
das empresas. citeturnOsearchl13

4. Judicializacao da Saude

A crescente judicializacao no setor de saude suplementar, onde
beneficidrios recorrem ao judicidrio para obter tratamentos nao
previstos em contrato, representa um desafio significativo para as
operadoras. Essa pratica pode desestabilizar o planejamento finan-
ceiro e operacional das empresas.

Q
R
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5.Fraudes e Ma Utilizacao dos Servicos

Asoperadoras enfrentam desafios como alta sinistralidade, mudan-
casregulatdrias, fraudes e custos crescentes com terapias. Embora a
expectativa seja otimista para 2025, é necessdrio avangar com
cautela para atingir a reestruturagao necessdria.

6. Mudancgas Regulatorias e Necessidade de
Adaptacao

A ANS tem implementado novas regras que impactam diretamente
as operadoras, como as alteracdes na rede hospitalar e as condicdes
para portabilidade de caréncias. Essas mudancas exigem que as
empresas se adaptem rapidamente para cumprir as novas exigénci-
as e manter a satisfacdo dos beneficidrios. Para superar esses
desafios, as operadoras de planos de saude precisam investir em
gestao eficiente, inovagao tecnoldgica e estratégias que promovam
a sustentabilidade financeira, garantindo, ao mesmo tempo, a
qualidade e a acessibilidade dos servicos prestados aos beneficidri-
0s.
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Nova Identidade Organizacional

com Foco na Esséncia do Cuidado

A Unimed, sempre comprometida em
oferecer o melhor em satide e bem-estar,
lancou em 2024 sua nova identidade
organizacional, que reflete os valores,
principios, crencas e propositos.A nova
identidade surge como uma evolugao
natural da marca, alinhada as mudancgas
do mercado e as necessidades dos
clientes, colaboradores e cooperados. Ela
reforca a esséncia que sempre guiou a
Unimed: o cuidado integral com a saudde,
promovendo qualidade de vida e
atendimento personalizado.Com a nova
identidade, a Unimed reafirma seu
compromisso com a saude e bem-estar,
pronta para continuar cuidando de seus
clientes de maneira unica e diferenciada,
honrando sua trajetdria de sucesso e
exceléncia no mercado.
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ESSENCIA UNIMED

CRENCAS

A vida é o bem maior do ser humano,
A vida boa deve ser possivel para todos.
Satide é condi¢do essencial para uma

vida boa.

A vida so acontece na cooperacdo, na

natureza e em sociedade.

PRINCIPIOS

Atratividade para médicos
Pessoas

Sustentabilidade
Conhecimento

PROPOSITO

Agqui tem Unimed

Promover saude e qualidade de vida em
nossas cidades por meio do
cooperativismo médico e do
conhecimento em satide para que 0 maior
nimero de pessoas possivel possa viver
mais e melhor.

VALORES
Visdo Sistémica Integridade
Inovacdo Respeito
Agilidade Solidariedade

Principios Cooperativistas Espirito Cooperativista



POLITICA DE QUALIDADE

A Politica adotada pela Unimed Oeste do Para visa o: “Desenvolvimento, consolidagdo e
manutenc¢do de um sistema perene de Gestao da Qualidade comprometido com o
atendimento a todos os requisitos aplicaveis, focado na melhoria continua dos processos e na
promocgdo da satisfa¢do dos seus clientes e demais partes interessadas”

OBJETIVOS DA QUALIDADE

1. Contribuir para a sustentabilidade do negocio;
2. Atender as necessidades e expectativas e garantir a satisfacao dos clientes externos e dos
publicos internos da organizacao;
3. Estabelecer solu¢ées em satide inovadoras e adequadas as legislacoes aplicaveis;
4. Promover a melhoria continua do desempenho dos processos de negdcios e dos produtos
da Unimed Oeste do Para.

AQUI TEM .
PRESENCA. el

E SER PRESENCA E CUIDAR.
AQUITEM UNIMED.

Unimed £ BRGeosl
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Instituicao Relatora

Fundada em 12 de setembro de 1986, a Unimed Oeste do Para é
uma Cooperativa de Trabalho Médico, registrada sob o CNPJ
n°10.219.897/0001-00, com inscricao estadual isenta e
registro na ANS n° 36214-0. Classificada como uma
cooperativa de médio porte (até 100.000 beneficiarios), possui
sede prépria na Travessa Dom Amando, 911, bairro Santa
Clara, em Santarém (PA), além de unidade em Itaituba. Conta
com cinco unidades de Recursos Proprios, sendo elas o
Hospital Unimed, Centro de Diagndstico por Imagem, Centro
Médico, Centro de Fisioterapia e Centro Especializado em
Terapias.

A Unimed Oeste do Pard dispde da maior rede credenciada de
prestadores e médicos cooperados da regido, reafirmando seu
compromisso com a saude e a exceléncia no atendimento.
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Cartas, Principios
e Filiacoes

A Organizagao das Cooperativas Brasileiras/Servico
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo do
Estado do Pard (OCB/SESCOOP-PA) conta com
representacao como membro titular do Conselho de
Administracao.A Unimed Participacoes S/A e o
Sistema de Crédito Cooperativo possuem titulo de
nucleo, enquanto a Unimed Seguradora, Unimed
Administracao e Servigos e Unimed Corretora tém a
Unimed Oeste do Pard como sécio-quotista




Mapa de Atuacgao

102-4 /102-6

A 3rea de atuacio da UNIMED OESTE DO PARA estende-se
aos Municipios do Oeste do Par3, dentre os quais destacamos:

MAPA OESTE

Santarém
Itaituba
Obidos
Alenquer
Monte Alegre
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Belterra
Jacareacanga
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Terra Santa
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Aveiro

Almerim
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Curud

Uruara
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Terra Sa@/’
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Unidades de Atuacao

A Unimed Oeste do Para

organiza suas unidades de Sede Administrativa Rede Credenciada Recursos Préprios
atuacao em trés categorias:

Sedes Administrativas

S3do as unidades responsdve- .
is pela gestdo administrativa Itaituba

Rede
Credenciada

do plano de saude. Filial

Itaituba - Sede
Administrativa

Unimed Oeste do Para

Av. Nova de Santana, 167 -
Centro - 68180-030

https://www.unimed.coop.br/site/
web/oestedopara/guia-medico#/

A Unimed Oeste do Pard dispoe de uma

Santarém ampla Rede Credenciada , com 134
. prestadores de servicos distribuidos por
Matriz toda a Regido Oeste do Pard, garantindo

mais acesso e comodidade aos seus
clientes.Uma lista completa de informa-
coOes estad disponivel no Guia Médico ,
que pode ser consultada no site da
Unimed Oeste do Para com busca online
ouem PDF.

Santarém - Sede
Administrativa - Operadora
Unimed Oeste do Para

Tv. Dom Amando, 911 -
Santa Clara - 68005-420
Santarém-PA
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Sao unidades de servicos
mantidas pela operadora para
oferecer maior proximidade e
comodidade aos clientes nos
atendimentos e procedimentos
especializados.

Hospital Unimed

Oeste do Para

Av. Tapajos, 1671 - Aldeia -
68040-000

Santarém-PA

CENTRO DE

Centro Médico Unimed
Tv. Felisbelo Sussuarana,
372 - Aldeia

CEP: 68040-500

Tel: 0800 591 6241

Centro de Fisioterapia
Av. Presidente Vargas,
N°1344 - Santa Clara

Tel: 0800 591 6241

p1AGNOSTICO POF

Centro Especializado
de Terapias

Av. Presidente Vargas,
2144 - Aparecida
CEP: 68005-110

Tel: 0800 591 6241

CEP: 680 05393

Centro de Diagnéstico
por Imagem

Av. Presidente Vargas,

N°1344 - Santa Clara

CEP: 680 05393

Tel: 0800 591 6241
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Hospital Unimed

Desde sua inaugura¢do em 2009, o Hospital Unimed Oeste do Pard tem sido um marco no atendi-
mento a saide na regido. Inicialmente projetado para atender beneficiarios e pacientes particula-
res, contava com 35 leitos, oferecendo servigos de emergéncia, internagao e cirurgias. Em 2017,
uma ampliagao elevou sua capacidade para 50 leitos, acompanhando o crescimento da carteira de
clientes, que passoude 13.708 beneficidrios em 2009 para15.082 em 2017.

28 93

Enfermarias . Pacientes

Graves)

11

Apt.

Adulto
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03

Observagdo :

03

Observagdo .

Infantil

02

Leitos

Neonatais

O crescimento da carteira de clientes foi
determinante para a defini¢ao de novas
estratégias para a cooperativa. Em 2020,
com 34.968 beneficidrios, foi iniciado o
projeto do Novo Hospital Unimed, locali-
zado na Avenida Sérgio Hein, em uma
drea de 20 mil metros quadrados.
Atualmente, em 2024, a Unimed Oeste do

Para atende 47.722 beneficidrios, refor-
cando a necessidade de expansao para
garantir atendimento de qualidade e
suprir as demandas em saude da regido,
que conta com apenas dois hospitais
equipados com Unidades de Terapia
Intensiva (UTI).




Hospital Unimed

o Novo Hospital Unimed contara
com uma estrutura moderna para atender casos de alta complexida-
de. O complexo hospitalar tera 262 leitos distribuidos entre enfer-
marias e apartamentos, dez salas cirurgicas (sendo duas exclusivas
para partos), UTI adulto, pedidtrico e neonatal, servigos de diagnds-
tico por imagem, centro obstétrico e atendimentos de urgéncia e
emergéncia. Também serdo inaugurados os dois primeiros centros
particulares de hemodidlise e oncologia de Santarém.

Na primeira fase do Novo Hospital Unimed serao entregues 10.000
metros quadrados, incluindo 90 leitos, centro cirurgico, hemodina-
mica, UTI adulto, enfermarias, apartamentos e garagem subterra-
nea. Entretanto, setores como nefrologia (hemodialise), oncologia,
UTI pedidtrica e centro obstétrico nao estardo disponiveis na pri-
meira fase do projeto.

Com essa expansao, a Unimed Oeste do Pard reafirma seu compro-
misso com a exceléncia no atendimento, investindo em infraestru-
tura e tecnologia para oferecer servicos de satde de alta qualidade a
populacaodaregido.
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Hemodialise
e Oncologia

— Primeiro Centro Privado
de atendimento dessas

especialidades na regiao

2 S Atendimentos de Tecnologia

Alta complexidade Avancada
Equipamentos inovadores
= 3 UTlIs Adulto e Pediatrica, que elevario a qualidade
Nefrologia, Hemodinamica em cuidados ao pacientes
e Unidade Coronariana
O Ampla Rede de

Atendimento P

({ \/f} Consultas, exames e . Estacionamento
tratamentos em ampla &A Amplo

I l rede de atendimento O — O | Capacidade para 180

A\ _YXTI—<XF veiculos (Pdblico Externo)
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O Centro de Fisioterapia da Unimed Oeste do Par3, inaugu-
rado em outubro de 2023, foi criado para atender a crescen-
te demanda por servicos especializados, especialmente
diante dos altos custos de atendimentos na rede prestado-
13, que frequentemente envolviam reembolsos elevados e
negociagoes diretas. Com a missdao de proporcionar um
atendimento de qualidade, acessivel e centralizado, o
centro oferece diversas modalidades de fisioterapia,
incluindo traumato ortopédica, respiratdria e neurofuncio-
nal, todas com uma equipe qualificada e especializada.

Desempenho em 2023 e 2024

Em 2023, com apenas trés meses de funcionamento, o
centro realizou 8.583 sessdes de fisioterapia, um nimero
impressionante, considerando o curto periodo de operacao.
Esse dado inicial demonstrou a grande necessidade do
servico e sua rdpida adaptagdo a demanda local, validando
a importancia da criagao do centro para garantir acesso
ficil e eficiente aos tratamentos fisioterapéuticos.

Em 2024, o numero de sessoes realizadas no centro teve
um crescimento significativo, atingindo 26.391 sessoes,
representando um aumento substancial em relacao ao ano
anterior. Esse crescimento reflete a efetividade da iniciati-
va e o aumento da adesdao ao centro, o que confirma a
capacidade da Unimed de atender de forma eficaz os
beneficidrios Unimed com servicos especializados de
fisioterapia.

Centro de Fisioterapia

Atendimento por
Especialidade

Dentro do total de 26.391 sessoes reali-
zadas em 2024, as especialidades de
fisioterapia mostraram um grande
volume de atendimentos, distribuidos da
seguinte forma:

Fisioterapia Traumato Ortopédica:
23.253 sessoes realizadas, a maior
demanda, refletindo as necessidades de
reabilitacdo de lesdes ortopédicas e
musculoesqueléticas.

Fisioterapia Respiratoria: 697 sessdes
realizadas, atendendo pacientes com
dificuldades respiratérias e contribuindo
para o tratamento e recuperacgao de
condi¢Oes pulmonares.

Fisioterapia Neurofuncional: 2.441
sessoes, focando em pacientes com
problemas neurolégicos, como sequelas
de AVC, doencas neurodegenerativas e
outras condi¢oes que afetam a fungao
motora e neuroldgica.
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Total de Pacientes Atendidos

Em 2024, o Centro de Fisioterapia atendeu 923 pacientes no total.
Esse numero demonstra a relevancia do servico para a comunidade,
com um grande numero de pacientes recebendo cuidados especia-
lizados e adequados as suas necessidades especificas. O crescimen-
tona quantidade de pacientes atendidos reflete tanto a ampliagaoda
capacidade de atendimento quanto a confianga dos beneficidrios da
Unimed nos tratamentos oferecidos.

Impacto na Rede Prestadora e Beneficios para os
Pacientes

O Centro de Fisioterapia tem sido essencial para reduzir os custos
relacionados aos reembolsos da rede prestadora, que costumavam
ser elevados e envolver processos de negociagao complexos. A
centralizacdo dos atendimentos no préprio centro da Unimed
trouxe nao apenas maior controle sobre a qualidade dos servigos,
mas também possibilitou uma gestdao mais eficiente dos recursos,
gerando uma significativa redugao nos custos e facilitando o acesso
ao atendimento especializado. O Centro de Fisioterapia da Unimed
Oeste do Pard se consolidou como um servico essencial para os
beneficidrios da Unimed, respondendo com eficdcia a demanda
crescente por tratamentos fisioterapéuticos. Com o aumento nas
sessoes realizadas e a diversificagao das especialidades oferecidas,
o centro tem mostrado resultados impressionantes desde a sua
inauguracdo. A continuidade dos investimentos no centro é crucial
para garantir que mais pacientes recebam o cuidado de que necessi-
tam, ao mesmo tempo em que se otimiza os recursos da Unimed e se
mantém a qualidade do atendimento.
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Centro de

por Imagem

Com um total de 22.861
exames realizados, o
CDIU demonstra sua
relevancia no
atendimento aos
beneficiarios da Unimed,
garantindo acesso a
exames essenciais para
diagndstico e tratamento.
A distribuicao dos
atendimentos demonstra
um equilibrio entre os
diferentes tipos de
exames ofertados:

Ressonancias Magnéticas: 5.345 exames
realizados, representando 23% da demanda
total, evidenciando a importancia desse
servigo de alta complexidade.

Tomografias Computadorizadas: 4.189
exames realizados, equivalente a 18% do
total, reforcando a capacidade do CDIU em
oferecer diagndsticos precisos e ageis.

Raio-X: 13.327 exames realizados,
correspondendo a 58% do volume total de
atendimentos, demonstrando que o CDIU
atende eficientemente as demandas diarias
por exames de imagem mais acessiveis e
de rapida execugao.
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CENTRO MEDICO

O Centro Médico Unimed reafirma seu compromisso com a exceléncia no atendi-
mento a saide, oferecendo uma estrutura moderna, equipe qualificada e uma ampla
gama de especialidades médicas para garantir o melhor cuidado aos beneficiarios.

06 salas de consultoério

@
Cﬁl 19 médicos especialistas (Clinico Geral, Pediatria, Ginecologia/Obstetricia,
Gastroenterologia, Alergologia, Cardiovascular, Nutrologia, Neuropediatria,

Cardiologista, Reumatologista, Nutrologia e Psiquiatria)

02 guichés
para autorizagoes,

0l salade
triagem

% 03 funcionarios
@ W administrativos,

Ol técnica
de enfermagem,

01 coordenacao responsavel
pela gestao e organizacao das atividades.
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Quantidade de consultas
e procedimentos realizados.

Eletrocardiograma (ECG): Avaliac¢do da atividade elétrica do coragdo;
Bioimpedancia: Exame para analise da composic¢do corporal (massa
muscular, gordura e liquidos);

Teste de Contato: Diagndstico de alergias por contato com substancias
especificas;

PCCU (Preventivo do Colo do Utero): Exame preventivo para deteccio
precoce de alterac¢des no colo do ttero;

Colocacgao de DIU: Procedimento para insercao do dispositivo
intrauterino;

Colposcopia: Exame para avaliar o colo do ttero com auxilio de um
colposcopio;

Retirada de Pélipo: Procedimento para remocdo de pdlipos presentes
no utero ou colo uterino.

Esses exames e procedimentos reforcam o compromisso do
Centro Médico Unimed em oferecer servigos de alta qualidade,
atendendo as necessidades especificas dos pacientes.
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Entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2024,
foram realizados 20.311 atendimentos médicos
e 636 exames e procedimentos, como
eletrocardiograma, bioimpedancia, PCCU,
colocacdo de DIU e retirada de pdlipos,
reforcando o compromisso com a promogao da
saude e a prevencao de doengas.

Exames Local e Exames Intercambio Linked chart :

B Exames Local [ Exames Intercidmbio
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Em um ano, o Centro Médico

realizou o atendimento de

20 311.......
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AMPLIACAO DE
SERVICOS E MIELHORIAS
ESTRUTURALIS.

O Centro Médico Unimed foi

projetado para oferecer um ambi-

ente confortavel, acolhedor e
eficiente, garantindo que cada :
paciente e seu acompanhante Consultério2 '
tenham a melhor experiéncia :
possivel durante o atendimento.

Consultdrio 3 3 ! Sala de triagem/exames
v = — | — [

| s

Consultono 4
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Centro Especializado de Terapias

O Centro Especializado de Terapias tem registrado um crescimento expressivo na demanda por agendamentos nos ultimos anos. Desde a
adocdo da plataforma de agendamentos em novembro de 2020, o nimero de protocolos aumentou significativamente, passando de 1.221
registros em 2021 para 9.391 em 2024, evidenciando a crescente necessidade de atendimentos terapéuticos seriados.

2020 2021 2022 2023
JAN

FEV
MAR
ABR
MAI
JUN
JUL
AGO
SET
ouT

NOV

DEZ 543 603 477

ACUMULADO 1221 4422 8777 9391

Cumprimento de Prazos e DesafiosConforme estabelecido
pelo Artigo 3° da regulamentagao vigente, os atendimentos
devem ser realizados em até 10 dias uteis a partir da
solicitacdo. No entanto, a analise dos ultimos cinco anosrevela
desafios no cumprimento desse prazo:

2020: 50% dos protocolos concluidos dentro do prazo.

2021: 57% das demandas encerradas dentro do prazo e 43%
fora.

2022:65% dentro do prazo e 35% fora.

2023: Queda expressiva, com apenas 31% das demandas
atendidas no prazo e 69% fora.

2024: Melhor desempenho em relagao ao ano anterior, com
40% dos atendimentos dentro do prazo e 60% ainda
pendentes além do periodo regulamentado.

O aumento dos protocolos finalizados fora do prazo estd
diretamente relacionado a indisponibilidade de rede
credenciada, reforcando a necessidade de ampliacao e
otimizacdao dos servicos para garantir a conformidade
regulatdria e a satisfagao dos beneficidarios.
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PERSPECTIVAS E
MELHORIAS

Para reverter essa tendéncia e garantir a
qualidade no atendimento, é fundamental a
adocao de novas abordagens terapéuticas e a
ampliacao da rede de discussao. Medidas
estratégicas estao sendo avaliadas para
garantir que a demanda crescente seja
atendida de forma 4gil e eficiente, priorizando
o bem-estar dos pacientes e o cumprimento
dos prazos estabelecidos.
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PRODUTOS E SERVICOS

Unioeste

Seguranca de ter um plano
Unimed com a maior rede
credenciada de médicos da regido

Abrangéncia
Local

Atendimento
Hospital préprio e rede credenciada

Acomodacao Apartamento
Internagao em quarto privativo

Acomodacgao Enfermaria
Internagdo em Quarto compartilhado com até 4
pessoas

Urgéncia/Emergéncia
Hospital Unimed e rede credenciada

Coparticipacao
Vocé pode optar por uma mensalidade menor. Se
informe com um corretor autorizado

Clube de Beneficios
Descontos em supermercados, academias, escolas e
muito mais

Unimed Fone
Atendimento Médico por telefone disponivel 24
horas por dia

Valores
A partir de R§ 153, 47*

Univida

Qualidade Unimed com
rede de médicos
disponivel no Para e Amapa

Abrangéncia
Estadual

Atendimento
Hospital préprio e rede credenciada

Acomodacgdo Apartamento
Internacdao em quarto privativo

Acomodacgao Enfermaria
Internagdo em quarto compartilhado com até 4
pessoas

Urgéncia/Emergéncia

Hospitais Unimed e credenciados em todo o Para
Coparticipacao

Vocé pode optar por uma mensalidade menor. Se
informe com um corretor autorizado

Clube de Beneficios
Descontos em supermercados, academias, escolas
e muito mais

Unimed Fone
Atendimento Médico por telefone disponivel 24
horas por dia

Valores
A partir de R$ 143,64*

Unimaster

Seguranga de ter um plano
Unimed com a maior rede
credenciada de médicos da regido

Abrangéncia
Nacional

Atendimento
Hospital préprio e rede credenciada

Acomodacgdo Apartamento
Internacdao em Quarto privativo

Acomodacgao Enfermaria
Internagdo em Quarto compartilhado com até 4
pessoas

Urgéncia/Emergéncia
Hospitais Unimed e credenciados em todo o Brasil

Coparticipacao
Vocé pode optar por uma mensalidade menor. Se
informe com um corretor autorizado

Clube de Beneficios
Descontos em supermercados, academias, escolas e
muito mais

Unimed Fone
Atendimento Médico por telefone disponivel 24
horas por dia

Valores
A partir de R$ 268,49
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SERVICOS UNIMED

INCLUA

UNIMED FONE CORRETORA
Para estimular que clientes Unimed pudessem ter contato médico por AUTORIZADA

telefone, evitando aglomeragdes em pronto atendimento, consultérios ou
hospitais, durante o inicio da pandemia, langamos o produto Unimed Fone -
Orientagdo Médica por telefone, disponivel 24 horas, por dia. O produto foi
v >, disponibilizado somente aos clientes de contratos Individuais e Familiares e teve
Orientagio médica \_ umaadesdo de 84% da carteira, somando 16.209 beneficidrios.

por telefone

Ewd ligar e thrar ae suas dividas

TU - MEDICINA
A | MTU - MEDICINA DO TRABALHO UNIMED J.JM Corretora

-umnns oyl )
N\‘ ‘ QJ Atendendo a uma demanda do mercado local, que buscava por Plano de Saude

“ atendimentos de Medicina do Trabalho no plano de salde, langamos em
’i’ novembro o produto MTU - Medicina do Trabalho Unimed, disponivel a
| i t t
TRANQUILIDADE PARA GERIR A SAUDE DOS SEUS TRABALHADORES

empresas clientes com mais de 100 vidas.

Agora sua empresa conta com
exames Admissionais,
Demissionais e Periddicos
cobertos pela Unimed.

UNIMED
AEROMEDICO 3
: = UNIMED AEROMEDICO
Transporte inter-hospitalar
de urgéncia Com a crescente demanda de remogdes aéreas, devido a baixa capacidade
CONTRATE 6‘ de atendimento especializado nas cidades que integram o Oeste do Par3, foi
1500 ’ / impulsionada a campanha do Servico Adicional Unimed Aeromédico. ‘
Atendimento extra que disponibiliza transporte inter-hospitalar de urgéncia para Av. Tranzamazonica, N° 1086,
clientes Unimed em qualquer lugar do Brasil. O servico pode ser incluso ao plano Bairro Jardim das Araras,
por R$S15,00 por beneficiario. Cep: 68180.230, Itaituba Para
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Reconhecimentos

Recertificacao da ISO 9001:2015: Compromisso com a Qualidade e
ExcelénciaA Unimed Oeste do Pard reafirma seu compromisso com
a gestdo eficiente e a melhoria continua ao conquistar a
recertificagao da ISO 9001:2015. Esse reconhecimento atesta a
qualidade dos processos e servigos prestados, garantindo maior
seguranca, eficiéncia e satisfagdo aos beneficidrios.A certificagdo
inicial foi obtida em marco de 2022, apés um intenso periodo de
estruturagao e aprimoramento dos processos internos, incluindo
treinamentos, auditorias e implementacdo de boas praticas de
gestdo. A recertificagao, conquistada em outubro de 2024, reforca a
solidez da cooperativa e sua busca constante por exceléncia
operacional e conformidade com padroes internacionais.

Impactos da Recertificagao

Otimizacao dos processos internos, garantindo maior eficiéncia e
qualidade nos servicos.

Fortalecimento da credibilidade da cooperativa, consolidando-se
como referéncia em gestdo de qualidade na saide suplementar.
Aumento da seguranca e satisfacdo dos beneficiarios, assegurando
um atendimento mais dgil e confiavel.

Conformidade com padrdes globais, com a certificagcao reconhecida
em164 paises.

Segundo Rosane Maia, Gestora da Qualidade da Unimed Oeste do
Pard, arecertificacao é resultado do empenho de toda a equipe:

“Esse € um marco importante para a Unimed Oeste do Pard. A
certificagdo ISO 9001:2015 nos desafia a manter um padrdo elevado
de qualidade e inovagdo, sempre focados na experiéncia dos nossos

beneficidrios e na eficiéncia da gestdo.”
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Com a recertificacao, a Unimed
Oeste do Para segue consolidando
sua posicao de lideranca regional,
garantindo que suas praticas
estejam sempre alinhadas aos mais
altos padroes de governanca e

qualidade na satde suplementar.

Atracao de novos clientes e
parceiros, reforcando a
competitividade no mercado.
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DNV

CERTIFICADO DO

SISTEMA DE GESTAO

Certifica-se que o sistema de gestao de

UNIMED OESTE DO PARA COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO

TR Dom Amando, 911, Santarém, PA, Brazil

esta em conformidade com a Norma de Sistema de Gestao da Qualidade:

ISO 9001:2015

Este certificado & valido para o seguinte ambito:
Comercializagao e gestio de planos privados de assisténcia a saiude suplementar.

Local e data Laorone emasor.
Katy, TX, 18 Outubro 2004 DNV « Business Assurance
1400 Ravelio Drive, Katy, TIL 774455164, USA

Sheri! Mekhawy
Recreternante ca Gesao

O e et e cordgten o sprenkan o Curirat de Corfiiagin poos e eble saie e ilcas
UNICADE ACREDITADS: DN Busrans Assursnce USA fre., 1400 Savels Drtva, sy, Ti, 77005, USA . TEL 4 291306 1000, wer e com







102-11
102-18

OVERNANCA

RESPONSABILIDADE NA GESTAO

ORGANOGRAMA

Conselho Técnico

A governanca é um conceito fundamental para o bom funcionamento de qualquer
organizacao, seja no setor publico, privado ou em instituigoes nao governamentais.
Ela envolve os processos, estruturas e prdticas adotadas para garantir que as
decisdes sejam tomadas de maneira eficiente, transparente e responsavel. A
responsabilidade na gestao, um dos pilares da governanga, reflete o compromisso
dos gestores em adotar praticas éticas, assegurar a conformidade com as normas e
orientar osrecursos e acoes de forma a gerar valor para todos os stakeholders.

Assembleia Geral
A%?:if-.eigt]?agaeu Conselho Fiscal

Vice - Presidente

Presidente

Diretor Administrativo
Financeiro

Auditor

] [ Consultor

] Assessor Juridico

Gerente Geral

|

Gerente Financeiro

Financeiro

Compras

Contas Médicas

Tesouraria

Controladoria

Contas
a Pagar

Contas
a Receber
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Gerente Cliente
Mercado

Contact Center

Atendimento

Agendamento

Cadastro

Relacionamento com
a Rede Prestadora

Vendas

Marketing

Auditorio de
Enfermagem

Niicleo de
Contabilidade

Pés-Vendas

Gerente de Recursos
Préprios

Gerente
de Desenvolvimento
Organizacional

Gerente
de Tecnologia
da Informagao

Gerente Assuntos
Regulatérios

Escritérios Regionais Setor Pessoal Sistemas Suporte Juridico

Gestao de Pessoas
e Infraestrutura

Al

Atenco Integral a Satide Regulamentagao

Redes Seguranca

Qualidade e Desenvolvimento

Centro Especializado de Terapias

Comunicagao
e Eventos

Hospital Unimed Oeste do Para GRC - Gestio de Riscos

e Compliance

Servigo de Atendimento Domiciliar

ESG

Centro Médico Unimed

Almoxarifado

Centro de Diagndstico por Imagem

1
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Centro de Fisioterapia Unimed!




CONSELHO ADMINISTRATIVO
2023-2027

DIRETORIA EXECUTIVA: 2023 - 2027

A
Dr. Alberto Mariano Gusmao Tolentino Dr. Luis Rodolfo Dinelli Carneiro Filho Everaldo de Souza Martins Filho
Presidente Vice-Presidente Diretor Adm. Financeiro

Dr. Hélio Cabral da Silva

de Matos
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CONSELHO TECNICO
2023-2027

TITULAR

y Dr. Alberto Tolentino
Sotelo Neto

Dr. Jodo Fabricio Palheta u Dr. Cleostenes

DERYIZ Farias Do Vale Junior

Dra. Livia Correa
Castro
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CONSELHO FISCAL
2023-2027

" 4
Arthuro Jose De J Maria de Fatima
Matos Maciel Coelho de Azevedo

Suplente: Wilkey
Azevedo Santos



DADO ECONOMICO-FINANCEIRO:

A Evolucao da Receita Operacional Bruta é a variagdo do valor total
das vendas e servigos prestados pela empresa ao longo do tempo. A
evolucao dessa receita mostra se a empresa esta vendendo mais ou
menos, ajudando a entender se o negdcio esta crescendo ou enfren-
tando dificuldades. Obteve-se um aumento na receita de 21,36%
(R$45.579.678,50) no ano de 2024 comparado com o periodo anteri-
or, levando em conta os ultimos 5 anos tem-se uma taxa de cresci-
mento de 24,69% (R$37.945.30784) ao decorrer dos anos.

Evolucdo da Receita Operacional Bruta

RS 258.954.638,59

R$ 213.374.960,09

RS 170.760.576,72
RS 134.477.875,31
R$ 107.173.407,25 I

2020 2021 2022 2023 2024

m Evolugdo da Receita Operacional Bruta

A Evolucgao das Contraprestacoes Efetivas se refere ao acompanha-
mento do valor total que uma empresa recebeu de seus clientes ou
parceiros em troca dos produtos ou servicos prestados ao longo do
tempo. Esse valor inclui o que foi efetivamente pago, ou seja, o que
entrou no caixa da empresa, levando em conta descontos, devolu-
coes ou ajustes. Em 2024, teve um aumento de 21,67%
(R$43.834.993,39) comparado com 2023, e uma crescente histérica
de 24,55%(R$35.943.833,30) de média ao ano.

Evolugao das Contraprestagdes Efetivas

RS 246.081.312,22

RS 202.246.318,83
RS 162.294.289,15
R$ 129.848.995,10
RS 102.305.979,03 I

2020 2021 2022 2023 2024

m Evolugdo das Contraprestacdes Efetivas
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A Evolugdo das Despesas Médicas mostra como os gastos com
servicos de saude, como consultas, exames, tratamentos e medica-
mentos, mudaram ao longo do tempo. Isso ajuda a entender se os
custos com saide aumentaram ou diminuiram, seja por causa de
mais ou menos atendimentos, mudancas de precos ou outros fatores.
A variacdo dos udltimos dois anos foi de 0,49% (R$420.535,89),
entretanto a média dos ultimos 5 anos evoluiu em 15,26%
(R$9.091.931,17).

Evolucdo das Despesas Médicas

RS 85.764.858,55 RS 86.185.394,44

RS 73.347.615,86
RS 63.900.449,44
RS 49.817.669,77 I

2020 2021 2022 2023 2024

M Evolugdo das Despesas Médicas
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EVOLUQAO DAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS
EDESPESAS DE COMERCIALIZACAO

A Evolugdo do Patriménio Liquido mostra como o valor total da
empresa muda ao longo do tempo, considerando o que possui (bense
direitos) e o que deve (dividas). Com uma média de evolucdo de
14,40% (R$3.802.375,68) nos ultimos 5 anos, alcancou-se em 2024
um aumento de 12,27% (R$4.149.094,96) comparado ao periodo
anterior (2023).

Evolugdo do Patrimonio Liquido

R$ 37.973.840,30

RS 33.824.745,34
RS 32.652.872,79
RS 31.222.564,88

| I I I

2020 2021 2022 2023 2024

m Evolugdo do Patrimonio Liquido



A Evolucao do Capital Social mostra como o valor do dinheiro ou
bens que os sécios ou acionistas investiram na empresa muda ao
longo do tempo. Esse valor é o que a empresa usa para comegar e
sustentar suas atividades. Obteve-se uma reducao de 0,46%
(R$13.141,80) comparado ao ano de 2023, contudo nos dltimos 5
periodos a evolucdo tem sido positiva, sendo de 4,15%
(R$102.772,10).

Evolugdo do Capital Social

RS 2.871.036,73
RS 2.830.541,88

RS 2.652.959,43 I I

RS 2.406.311,70
2020 2021 2022 2023 2024

RS 2.817.400,08

m Evolugdo do Capital Social

A Evolugdo das Provisdes Técnicas ANS refere-se ao acompanha-
mento das reservas financeiras que a operadora de plano de satude
precisa fazer para garantir que terd dinheiro suficiente para cobrir
futuros custos com servicos de saide aos seus clientes. Em 2024,
obteve-se uma reducdo de 86,87% (R$17.276.023,92), o que ocasio-
nou no menor valor dos dltimos 5 anos.

Evolucdo das Provisdes Técnicas ANS

RS 19.886.857,74
R$ 18.270.647,43

R$ 15.273.373,84
RS 9.040.647,95

RS 2.610.833,82

2020 2021 2022 2023 2024

m Evolugdo das ProvisGes Técnicas ANS
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TICKET MEDIO

A Evolucao do Ativo Total mostra como o valor total de tudo o que a ANO TICKET MEDIO PLANO
empresa possui (como dinheiro, iméveis, equipamentos, estoques,
etc.) muda ao longo do tempo. O ativo total inclui todos os bens e RS 232,25
direitos da empresa, e sua evolucao indica se a empresa esta aumen- RS 24725
tando ou diminuindo seu patrimoénio. Nos tultimos 5 anos, teve-se !
uma média de crescimento de 33% (R$23.000.896,25), ja no compa- R$ 258,34
rativo de 2024 com o ano anterior, a evolugao foi de 20,26%
(R$23.093.824,00). RS 293,66
RS 305,61
RS 348,09
RS 402,71
Evolucdo do Ativo Total RS 45763
RS 137.066.031,59 '
R$ 113.972.207,59
. Em 2024, o ticket médio atingiu RS 45763, registrando um
R$ 96.559.097,75
cresci-mento de 13,63%. Esse aumento reflete a valorizacao
das mensali-dades reajustadas e a adequacao da precificagao
o o082 86715 das vendas astendéncias do mercado de saide suplementar.
645,062 446,60 Como um indicadorestratégico, o ticket médio revela o valor
médio gasto por cadacliente, fornecendo insights essenciais
sobre seu comportamentode consumo e a efetividade das

ofertas. Sua andlise é fundamentalpara o planejamento e a
2020 2021 2022 2023 2024
= Evolugio do Ativo Total sustentabilidade do negdcio, permitindoajustes que garantam

equilibrio entre competitividade e rentabili-dade.
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EVOLUCAO INTERCAMBIO

Em 2024, a Unimed Oeste do Para registrou desembolsos financeiros de R$101.624.069,66 no intercambio negativo, um aumento de 28% em
relacaoa2023.

Por outro lado, o intercambio positivo cresceu 7%, alcangcando um faturamento de R$41.322.212,21.A diferenca entre os valores de intercambio
positivo e negativo evidencia a realizagao de atendimentos a clientes da Unimed Oeste do Pard fora da drea de abrangéncia.

Esses atendimentos incluiram casos de alta complexidade médica e exigiram o uso de recursos do fluxo de caixa. Além disso, os valores foram
destinados ao pagamento das cooperativas co-irmas do Sistema Unimed, em um processo de encontro de contas mediado pela CNCL - Camara
Nacional de compensacao e liquidagao da Unimed do Brasil que fazo encontrode contas de atendimentos realizados em intercambio.

Essa dindmica reflete o compromisso do Sistema UNIMED em garantir assisténcia de qualidade aos beneficiarios, mesmo quando os atendi-
mentos ocorrem além doslimites geograficos da regido Oeste do Para.

Evolucao de intercambio EVOLUCAO DE INTERCAMBIO
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Ao longo da série histodrica, os principais centros de
custos continuam entre Unimed Belém, Unimed
Nacional e Unimed Imperatriz.

1. Crescimento Geral das Cobrancgas Recebidas

® Unimed Belém apresenta o maior volume de
cobrangas recebidas, saindo de R$3,69 milhoes
em 2017 para R$50,27 milhdoes em 2024
(+1.262%).

® Unimed Imperatriz-MA teve um dos maiores
crescimentos proporcionais, passando de RS$22
mil em 2017 para RS12,9 milhdes em 2024

® (+58.604%).
Unimed Amazonas também teve uma evolucao
expressiva, indo de R$S10 mil em 2017 para

® RS1,56 milhdo em 2024 (+15.500%).

2. Maiores Crescimentos em 2024 (em relacdo a
2023)

® Unimed Belém: De R$38,92 milhdes para
R$50,27 milhdes (+29,1%).

e Unimed Imperatriz-MA: De R$9,23 milhGes
paraR$12,9 milhdes (+39,8%).

® Unimed Goiania: De RS1,27 milhdo para R$2,26
milhées (+776%).

® Unimed Campo Grande: De RS722 mil para
R$1,27 milhdo (+76,9%).

® Unimed Extremo Sul: De R$1,45 milh3o para
R$2,01 milhdes (+379%).
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RS 50.270.000,00

UNIMED BELEM

MAIORES CRESCIMENTOS EM 2024

R$ 12.900.000,00

UNIMED IMPERATRIZ

RS 2.260.000,00

UNIMED GOIANIA

R$ 2.010.000,00
|

UNIMED EXTREMO SUL

RS 1.270.000,00
|

UNIMED CAMPO
GRANDE



RESSARCIMENTO AO SUS

RS 4.935.254,30 RS 4.959.848,41
RS 4.762.688,72

RS 3.983.922,68
RS 3.282.842,57
RS 2.924.414,29
RS 2.349.922,43
RS 1.565.253,76 I

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

O ressarcimento SUS do ano de 2024 registrou um crescimento de 0,5% em relagao a 2023, totalizando o valor de
RS4.959.848,41 Esse montante é resultado dos atendimentos prestados a saude dos beneficidrios da operadora Unimed
Oeste do Para na rede publica do SUS.O ressarcimento ao SUS esta previsto na Lei n° 9.656/1998, que regula os planos de
saude no Brasil, ocorre quando um beneficiario com plano de saide utiliza o SUS para procedimentos que seu plano deveria
cobrir,entao o SUSregistra esse atendimento, e a cobranca é feita para as operadoras de plano de saide.

No entanto, com a inauguragdo do novo Hospital Unimed, hd uma expectativa positiva de que a cooperativa médica possa
oferecer servicos que englobam essas especialidades e, assim, atender ainda melhor seus beneficidrios.
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QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS

EVOLUCAO DA CARTEIRA
60.000

Em 2024, a carteira da Unimed Oeste do

e 10.94% 235% S Paré finalizou o ano com 47.722 vidas; um
1547% crescimento de 4,08%, comparado com o
40.000 . .
resultado de 2023 (45.851 vidas), consi-
40,000 deradas todas asinativagdes necessarias.
44.798 45.851
20.000
34.968
10.000
0
2020 201 2022 2023 2024

2024

4 P 47.722

beneficiarios
08%
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FATURAMENTO HOSPITAL UNIMED

FATURAMENTO HOSPITAL UNIMED

RS 49.819.668,87

R$ 36.783.977,37

R$ 27.551.552,18
RS 21.442.798,43
R$ 18.270.448,88
R$ 16.222.745,56

2019 2020 2021 2022 2023 2024

m2019 112020 m2021 m2022 m2023 m2024

FATURAMENTO POR CONVENIO

FATURAMENTO POR CONVENIO

RS 49.819.668,87

R$ 28.553.153,69

R$ 15.645.630,50

R$ 4.416.181,56
RS 43.064,01 R$ 1.161.639,11 -

FUNCIONARIO PARTICULAR PACOTE PARTICULAR  INTERCAMBIO UNIMED TOTAL

m FATURAMENTO POR CONVENIO

INTERNAQ()ES HOSPITALARES

INTENACOES HOSPITALARES
4357
2.036 4.101
3.505
3.265 I
2020 2021 2022 2023 2024

o INTENAGOES HOSPITALARES

INTERNACOES CIRURGICAS

INTERNAGOES CIRURGICAS

2.657
2,613

2023 2024

m INTERNAGOES CIRURGICAS
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INTERNACOES CLINICAS

INTERNACOES CLINICAS

1.447

1.328

2023 2024

m INTERNAGOES CLINICAS

PARTOS

QUANTIDADE DE PARTOS

350
312
66
- -

NORMAL CESARIANA

m 2023 m2024
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ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS

ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS

47.442 47.122
45.822
40.573
2020 2021 2022 2023 2024

B ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS

CIRURGIAS

CIRURGIAS
3.476
3.104
2.712 2.657
1.887
2020 2021 2022 2023 2024
m CIRURGIAS



FATURAMENTO

PRODUGCAO LOCAL

R$ 120.000.000,00

10,00
$ 122,793, 66143
RS 108.159.632.42
RS% 100.000.000,00 ot o 7 T
3% 100.000.000,0 RESL.572.770.41
RS B0,000.000,00 RS T 75192596
[
RS 60.000,000,00 53627291 31
RS 50.574.663,38 S 827. 291,31
R$39.677.347.33
RS 40.000.000,00
RS 20 690.284,08
RS 20.000.000,00 I
RS-
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

O faturamento de 2024 atingiu RS 122.793.661,49, registrando o maior
valor da série histérica. No entanto, ao compararmos com os anos anterio-
res,algumas tendéncias importantes se destacam:

® O faturamento cresceu R$14.634.029,07 em relagdo a 2023.

® Apesar do crescimento continuo, o percentual de aumento foi o menor
desde 2020.

® O faturamento de 2024 foi o maior ja registrado, mas com a menor
taxa de crescimento dos tltimos quatro anos.

PERCENTUAIS DECRESCIMENTO ANOA ANO

2018:+38,99%

2019: +2783%

2020:+5,20%

2021:+41,26% (maior crescimento percentual no periodo)
2022:+20,88%

2023:+1811%

2024:+13,53% (menor percentual de crescimento desde 2020)

Essa desaceleracao no percentual de crescimento indica a necessidade de
novas estratégias para impulsionar a expansao sustentavel da receita nos
proximos anos.

FATURAMENTO POR CATEGORIA

TIPO SOMA DE VALOR_BRUTO

RECURSO PROPRIO RS 73.916.436,17
MEDICO COOPERADO RS 12.646.368,62
ONCOLOGICA RS 10.173.869,12
CLiNICAS RS 7.993.160,24
LABORATORIOS RS 6.282.747,68
HOSPITAL E CLINICA CREDENC. RS 5.647.763,35
PRESTADORES - NEGOCIACAO AGM RS 2.150.278,41
CENTRO DIAGNOSTICO RS 1.346.833,27
UNID. DE APOIO DIAGN. E TERAPIA RS 1.088.770,47
SERV. DE DIAGN. E FISIOTERAPIA RS 708.321,02
PRONTO ATENDIMENTO RS 468.74319
OUTROS RS 246.798,87
MEDICO CREDENCIADO RS 69.326,88
ANESTESIOLOGISTA RS 54.100,00
POLICLINICA RS 144,20
TOTAL GERAL RS 122.793.661,49
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CRESCIMENTO GERAL RS122.793.700

O faturamento total em 2024 foi R$122.793.700, um crescimento de 2 ﬂ crescimento de
1353% em relacioa 2023. 4 13 530/
Comparado a média de faturamento de 2017 a 2023, 2024 teve um . ’ (0]

aumento expressivode 91,587%.

RECURSO PROPRIO

voao longo dos anos, com um aumento significativo a partir de 2021.

O aumento do faturamento de Recurso Préprio em 2024 em relagdo a R$21°097'284128

2023 foi de 39 94%. o v crescimento de

Em valores absolutos: :,Zl 3 9 9 40/
2023:R$52.819.151,89 = ’ (0]
2024:R$73.916.436,17

Aumento: RS 21.097.284,28

O faturamento de Recurso Préprio apresentou crescimento expressi- |:

COOPERADOS

De 2017 a 2019, a categoria teve um forte crescimento, com aumentos
de +35,47% (2018) e +29,25% (2019).

Em 2020, houve uma queda de -10,04%, possivelmente impactada por
fatores externos.

A recuperagdo veio em 2021 (+23,44%) e 2022 (+1744%), voltando a
Ccrescer.

2023 e 2024 mostraram retragao, com quedas consecutivas de -2,50%
e -10,35%, respectivamente, indicando uma possivel redugdo na
demanda ou mudangas na estrutura de faturamento.
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NIP’S

O setor monitora mensalmente o volume de Notificagcoes
de Intermediagdo Preliminar (NIPs) e elabora relatérios
detalhados, compartilhando informacoes com os setores
responsdveis. Esses relatérios incluem os motivos infor-
mados, especialidades envolvidas e os municipios de
origem das notificacoes. Esse levantamento é fundamen-
tal, pois possibilita a adocao de medidas corretivas e pre-
ventivas para eliminar as causas raiz das NIPs. Além disso,
areducao do nimero de NIPs deve ser um objetivo estraté-
gico da Operadora, impactando diretamente a satisfacao
dos beneficidrios. Ao analisar os dados, observa-se que a
meta de reducao das notificagdes nao foialcangada.

Em 2022, o total de NIPs registradas foi de 165, sendo 37
provenientes de Santarém e 128 de outras localidades, com
destaque para Marabg, Belém, Imperatriz e Altamira como
os principais pontos de demanda.Em 2023, houve um
aumento significativo nas NIPs, com 640 notificacoes,
sendo 64 originadas em Santarém e 576 de outras localida-
des. Os principais focos de demanda foram Maraba (133
notificagdes), Altamira, Imperatriz e Belém.

Em 2024, total de NIPs registradas foi de 1.055, com 93
provenientes de Santarém e 962 de outras localidades.
Marabd novamente liderou, com 171 notificagoes, seguido
por Altamira, Imperatriz e Belém.

Um dado relevante é que cerca de 44% das notificacées do
ano de 2024 estdo relacionadas a falta de pagamento
ocasionando a suspensao de atendimentos para terapias
seriadas, um fator significativo quando comparado com

outrasreclamacoes. Esse aumento expressivo pode ser atribuido,em
parte, a ampliacao da base de beneficidrios, a0 maior acesso as
informacoes, especialmente em relacdo as diretrizes da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) e mudangas regulatorias
onerando os valores assisténcias. A andlise das ocorréncias aponta
que as demandas assistenciais lideram as notificagoes, seguidas
pelas nao assistenciais. Os principais motivos para a abertura das
NIPs incluem a otimizacao de atendimentos fora do prazo e suspen-
sdo de atendimentos para terapias seriadas devido a falta de paga-
mento.

O nao cumprimento da meta de reducao das NIPs pode ser relacio-
nado a diversos fatores, especialmente as mudancgas normativas e
legislativas. A Resolu¢ao Normativa n° 465 e n° 539, além da Lei n°
14.454/2022, trouxeram mudancas significativas nas condigoes de
cobertura dos planos de satude. A Diretoria Colegiada da ANS apro-
vou o fim das restricdes quanto ao nimero de consultas e sessdes
com profissionais como psicélogos, fonoaudidlogos, terapeutas
ocupacionais e fisioterapeutas, o que favoreceu usuarios de planos
de saide diagnosticados com doencas ou condicGes listadas pela
Organizagdo Mundial da Saide (OMS). A eliminacdo de restri¢es a
procedimentos médicos também contribuiu para o aumento de
NIPs.

Outro fator relevante para o aumento das notificagdes é a insuficién-
cia da rede prestadora de servigos, principalmente fora da area de
atuacdo da Oeste do Parg, nas areas de agdo da FAMA e especial-
mente no que se refere as terapias seriadas. Além disso, os atrasos
excessivos na autorizacao de guias de intercambio e agendamento
de consultas, exames e terapias em redes indiretas tém gerado
violacao recorrente dos prazos maximos de atendimento, conforme
estabelecido pela RN ANS n°566/2022.
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Outro fator relevante para o aumento das notificagoes é a insuficién-
cia da rede prestadora de servicos, principalmente fora da area de
atuacao da Oeste do Parg, nas areas de agao da FAMA e especial-
mente no que se refere as terapias seriadas. Além disso, os atrasos
excessivos na autorizagao de guias de intercambio e agendamento
de consultas, exames e terapias em redes indiretas tém gerado
violacao recorrente dos prazos maximos de atendimento, conforme
estabelecido pelaRN ANS n°566/2022.

2022 165
2023 640
2024 1055
PROCESSOS JUDICIAIS

No ano de 2024, encerramos com um total de 182 processos judicia-
is, 18 a mais em comparacao com o ano de 2023. A maior concentra-
cdo de demandas esta no municipio de Santarém, seguido por
Imperatriz e Altamira.As principais solicitagoes envolvem terapias
seriadas, incluindo sua manutencao e fornecimento, além da autori-
zagdo para clinicas ou técnicas ndo cobertas. Também ha agoes
relacionadas a reativagdo de planos devido a inadimpléncia, reem-
bolso ou discussao de valores reajustados, casos de erro médico,
cirurgias ndo cobertas e fornecimento de medicamentos oncolégi-
COs.
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CADASTRO

Em 2024, a Unimed Oeste do Para finalizou o ano com 15.400 contratos ativos, dos quais 14.418
correspondem a contratos de pessoas fisicas (PF) e 982 a contratos de pessoas juridicas (PJ),
totalizando 47.722 beneficiarios ativos. Esse niimero revela um crescimento de 4,08% no total de
beneficidrios ativos em relagdo ao periodo anterior.Analisando a distribuicao etdria, nota-se que a
faixa de 0 a 18 anos representa 25% do total de beneficiarios, seguida pela faixa de 59 a120 anos
(14%) e pela faixa de 34 a 38 anos (10%).

49-53;6%

44-48;8%

54-58; 5%

FAIXA ETARIA

59-120; 14%

24-28; 8%
39-43; 9%

29-33; 9%

34-38;10%

Quantidade Por Periodo (Inclusoes X Exclusoes)

DESLIGAMENTOS

Ao longo do ano, foram
contabilizadas 17.328 inati-
vagoes, sendo que 13.277

cadastros foram reativados ' N B =] =
durante esse periodo. Isso 7 T /'\=~; e
representa uma taxa de £ e on g3 ,/ S

o . ~ -~ s Vo s
76,62% de reativagoes em . S NE—

relacdo as inativagoes
registradas.
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A principal razdo para a descontinuidade dos beneficidrios é a inadimpléncia, que representa 58,77% do total de registros, com 10.184
ocorréncias. Em seguida, o desligamento da empresa (PJ) corresponde a 21,52% das ocorréncias, totalizando 3.729 casos. Por fim, as inativa-
¢Oes solicitadas pelos préprios beneficidrios somam 16,69%, com 2.892 registros.

Inativacoes por Motivo
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S2{SIB}-Termino d@Manutencio Plano RN 279 (S8 - Inatrvagio de Benfioano por Obeo 414518, do porSobot.do Bensf 43-(SI8 -Por Inadimplenca
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MOVIMENTA(;I"-\O CADASTRAL

Em 2024, a operadora registrou um total de 14.612 novos cadastros, contemplando
tanto inclusdes de pessoa fisica quanto de pessoa juridica. As inclusoes de pessoa
juridica foram realizadas por meio dos sistemas Flex Empresa e SGB. Observou-se
uma variagao significativa no desempenho de cadastros entre os dois semestres do
ano.

No primeiro semestre, o ano comecou promissor, com 1493 cadastros em janeiro.
Entretanto, houve uma queda de 14,4% em fevereiro, totalizando 1.278 cadastros,
seguida por uma reduc¢do mais acentuada em margo, com 1.057 cadastros (-173%). A

recuperacao iniciou em abril, com um aumento para 1.200 cadastros, culminando em
junho com1.382 cadastros, uma alta de 30,7% em relagao ao desempenho de marco.

No segundo semestre, julho destacou-se como o melhor més do ano, com 1.640 cadas-
tros. No entanto, agosto registrou uma queda acentuada para 1.138 cadastros (-30,5%).
A tendéncia de reducao continuou, e outubro apresentou o menor volume do ano, com
apenas 957 cadastros. Novembro trouxe uma leve recuperacao, alcangando 1.040
cadastros, mas dezembro encerrou o ano com nova redugao, totalizando 969 cadastros.

Relatorio de Cadastros de Contratos PF e P) 2024
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SISTEMA DE GESTAO DE BENEFICIARIOS PJ

SGB

Sistema de Gestao
de Beneficiarios PJ

Unimed Oeste do Para:
Tecnologia e Inovagao a
Servigo dos Nossos Clientes

A Unimed Oeste do Para segue investindo em tecnologia e aprimorando
seus processos para oferecer solugoes cada vez mais eficientes ealinhadas
as necessidades de seus clientes. Como parte desse compromisso, desen-
volvemos internamente o Sistema de Gestao de Beneficidrios (SGB), uma
plataforma inovadora criada especialmente para atender as empresas
contratantes de nossos planos de saide.

O SGB foi desenvolvido pela equipe de Tecnologia e Desenvolvimento da
Unimed Oeste do Pard, garantindo um sistema mais rdpido, intuitivo e
seguro. Com essa nova ferramenta, os gestores empresariais podem
administrar com mais facilidade os planos de saude de seus colaborado-
res,otimizando tempo e recursos.

Entre as principais funcionalidades do SGB, destacam-se:
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Interface moderna e intuitiva, facilitando a navegacdo e o acesso as
informagoes essenciais;

Consultas cadastrais e movimentagoes, permitindo inclusao, alteragao e
exclusdo debeneficidrios de forma agil;

Geragao de relatorios personalizados, auxiliando na tomada de decisdes
estratégicas;

Seguranca e confiabilidade, com tecnologia avancada para protecao de
dados.

A implementacao do SGB refor¢a o compromisso da Unimed Oeste do
Pard com a inovagdo e a exceléncia na gestdo da saiude empresarial.
Seguimos evoluindo para proporcionar uma experiéncia mais eficiente e
alinhada as demandas do mercado, garantindo praticidade e qualidade
paranossos clientes.

CADBENEF ON-LINE

Mais 5 Unimeds finalizam o processo de
homologacdo do CadBenef On-line!

Unimed Unimed £
Campo Mouria Deuobcrleu:\l:n‘::

Unimed £ Unimed £
Leopatding Oeste do Pard

I CadBenef On-line ‘

Unimeds
Homologadas

No dia 2 de dezembro de 2024, a Unimed Oeste do Para celebrou uma
conquista significativa ao concluir com éxito a homologacao do CadBenef
On-line em seu sistema de gestao.Esse marco representa um progresso
expressivo nos processos de Movimentacao Cadastral de Beneficidrios,
trazendo beneficios importantes para a cooperativa, como maior pratici-
dade no envio e gestao de informacgoes, agilidade na atualizagdo de dados
e facilidade de acesso para os beneficiarios.Desde 1° de outubro de 2024, o
CadBenef On-line substituiu os procedimentos manuais que eram reali-
zados anteriormente por meio dos PTUs 1300, A100 e A200, estabelecen-
do um modelo mais eficiente e rapido. Agora, a movimentagao cadastral
dos beneficidrios acontece em tempo real, garantindo maior rapidez e
precisao na atualizacdo das informacoes. Esse novo modelo nao apenas
beneficia a operadora, mas também oferece aos beneficidrios um sistema
mais confidvel e pratico.



INOVACAO

Principais Projetos Desenvolvidos em 2024

Os projetos realizados agregaram valor institucional significativo,
promovendo automacgdo de processos, seguranca da informagao,
agilidade e precisao na tomada de decisao, além de proporcionar um
ambiente mais eficiente para os beneficiarios da Unimed Oeste do
Para.

Projeto SGB

ObjetivoSubstituir o sistema terceirizado Flex Empresa, oferecendo
melhor desempenho para consultas, cadastros e auditorias de
beneficiarios.

Melhorias Implementadas
Moédulo Empresa:

® Recuperagdo de acesso com redefinicao de senha via cédigo
enviado por e-mail, eliminando a necessidade de contato com a
equipe de Cadastro.

® Eliminacdo da duplicidade de contas: um tunico login permite
acessoamultiplos contratos.

® Inclus3o de documentos com pré-visualizagdo e opgao de exclusdo.
Interface responsiva, moderna e otimizada para dispositivos méve-
is.

® Geracaoderelatérios maisrapida e consolidada.

® Bloqueio automdtico de movimentagcdo de cadastro conforme
regras de contrato.

Moédulo Auditoria:

® Gestao simplificada de acessos, permitindo
controle centralizado.
Controle de perfis de acesso conforme responsabi-
lidade de cada setor.

® Rastreabilidade total de alteracdes de usudrios e
parametros de contratos.

@ Interface intuitiva e eficiente para auditoria de
cadastros.

e Auditoria segura, prevenindo validagdao simulta-

J nea de uma mesma solicitacao.

® Processamento instantaneo de cadastros no
sistema Informed, eliminando atrasos e erros
frequentesdoFlex.

Proximas Melhorias no SGB

® Integracao do SGB com o JMJ para acompanhamento de
protocolos de atendimento.

® Controle de solicitacdes duplicadas.

® Otimizacdo de relatdérios pesados com agendamento
automdtico de geracgao.

® Desenvolvimento de APIs para integragao com sistemas
empresariais.

® Uso de ciéncia de dados para relatérios mais inteligentes e
precisos.
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Projeto API-Box

Solicitado pelo Contact Center para viabilizar atendimento automa-
tico de ligacdes telefonicas, esse projeto envolveu a contratacao de
um servico junto a Selbetti/NextCore e o desenvolvimento de uma
APIdeautomacaointegradaao CRM.

Projeto API-TASY

Esse projeto integrou o sistema de gestao hospitalar TASY com
relatérios, BI e WhatsApp, economizando aproximadamente
RS$30.000,00 em custos de desenvolvimento com fornecedores
externos.

Integracao TASY/WhatsApp

Implementado para proporcionar feedbacks automatizados aos
beneficidrios sobre agendamentos, confirmacdo de exames e
disponibiliza¢ao de laudos.

Investimento em Horas

O total de horas investidas no desenvolvimento e suporte ao SGB foi
de 3.266 horas. O sistema iniciou seu desenvolvimento em dezem-
bro de 2022, foi implantado em agosto de 2023 e desde entdao vem
recebendo suporte e melhorias constantes.

Com esses avancos, fortalecemos a estrutura de tecnologia da
Unimed Oeste do Par3, proporcionando mais eficiéncia, segurancae
agilidade para os processos internos e para os beneficidrios.
Seguimos comprometidos com a evolugao e aprimoramento dos
Nnossos sistemas e servicos.
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SISTEMAS, SUPORTE E
INFRAESTRUTURA

Sistema de Atendimento WEB - SAW

Com o intuito de suprir necessidades e aumentar a eficiéncia nos
processos, foi estabelecido em setembro de 2024 o sistema autori-
zador web SAW. A implementagdo dessa ferramenta no plano de
saide Unimed representou um avango significativo na gestao de
autorizacoes e atendimentos, trazendo maior agilidade, seguranca e
precisao na analise de solicitagoes médicas.
O SAW foi desenvolvido para
- otimizar os fluxos operacionais,
garantindo uma integragao mais
eficiente entre os setores
administrativos e assistenciais.
Com sua tecnologia avancgada, o
sistema possibilita um proces-
samento automatizado das
\ autorizacoes, reduzindo tempos
de espera e minimizando
possiveis erros manuais.
’ Além disso, a adocao do SAW
aprimorou a comunicagao entre
os profissionais de saude e os
beneficiarios do plano, garantin-
/ do um atendimento mais rapido
e eficiente. O aumento da
transparéncia e facilidade de
visualizagdo, com layouts
simples e agraddveis, nos pro-

-_—
-
-
-

=

cessos administrativos também fortaleceu a confianga dos usuari-
0s, proporcionando uma experiéncia mais satisfatéria.

Outro beneficio fundamental do sistema é a sua capacidade de
adaptacdo as necessidades especificas do plano de satde, permitin-
do customizagoes que atendem as particularidades da Unimed.
Dessa forma, a integragao do SAW nao apenas melhorou a eficiéncia
operacional, mas também trouxe mais qualidade e seguranca para
todos os envolvidos no atendimento a saude.

Com essa inovagao, a Unimed Oeste do Pard por meio do seu setor de
Sistemas, Suporte e Infraestrutura SSI/TI reafirmam seu compro-
misso em oferecer solugdes tecnoldgicas que aprimoram seus
servicos, beneficiando tanto os profissionais de saide quanto a sua
carteira de beneficidrios. O SAW se consolida, assim, como um pilar
essencial para a modernizacao e exceléncia na prestagao de nossos
Servicos.

® e 0 000002580 0o
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SISTEMAS, SUPORTE E
INFRAESTRUTURA

Governanca de Dados e Seguranga da InformacgaoAs
empresas estao cada vez mais preocupadas com questoes
de privacidade e protecdo de dados pois a tecnologia esta
transformando radicalmente a forma como vivemos e
trabalhamos,abrindo portas para um futuro repleto de
possibilidades. Todos esses avancos estao redefinindo
nosso dia a dia, impactando desde a forma como nos
comunicamos até a maneira como trabalhamos. E na
Unimed Oeste do Par3, esta realidade nao é diferente e
estamos cada vez mais direcionados e focados com a
implementacdao de solugdes robustas de seguranga
eficazes, direcionadas e adequadas as necessidades e
controles nosso negdcio Para monitoramento e controle
de sistemas, a equipe de Sistemas, Suporte e
Infraestrutura - TI implementou o Grafana, que permite
visualizar métricas em tempo real, facilitando a tomada
de decisGes e prevenindo falhas. Além disso, aprimora-
mos as regras de seguranca de dominio com novas politi-
cas de GPO (Group Policy Objects), garantindo um con-
trole rigoroso de acessos e conformidade com normas de

56 - Relatédrio de Gestdo e Sustentabilidade

seguranca adotadas por nossa operadora.Para 2025, a equipe de
Sistemas, Suporte e Infraestrutura -TI implementarda o MDM
(Mobile Device Management) para gerenciar e proteger dispositi-
vos moveis corporativos, garantindo seguranca e facilidade na
administracdao. O mesmo permitird controle remoto, aplicacdo de
politicas de seguranca, gerenciamento de aplicativos e bloqueio de
dados em caso de perda ouroubo, reduzindo riscos e melhorando a
protecao das informagoes.Complementarmente, adotaremos o DLP
(Data Loss Prevention) para prevenir o vazamento dedados sensi-
veis. O sistema monitorara e controlara o fluxo de informacoées,
bloqueando compartilhamentos nao autorizados e garantindo
conformidade com normas de seguranca. A combinacaode MDM e
DLP fortalecera a governanca de TI da cooperativa, criando um
ambiente digital mais seguro e eficiente.Investiremos ainda, em
novas tecnologias para fortalecer a seguranca e a eficiéncia de
nossosprocessos como a expansdo de VLANs (Virtual Local Area
Networks), permitindo a segmenta¢doda rede para um controle
mais seguro e eficiente da comunicagao entre setores, reduzindo-
riscos e otimizando o trafego de dados além da melhoria do Wi-Fi
corporativo, garantindo maiorcobertura, estabilidade e seguranga,
resultando em conexdes mais confidveis.Essas agoes reforcam o
compromisso da Unimed Oeste do Pard, em especial, o setor deSis-
temas, Suporte e Infraestrutura - TI com inovacao e protecao dos
dados, garantindo umambiente tecnolégico moderno e seguro.
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PROGRAMA CARBONO NEUTRO - INVENTARIO
DE GASES DEEFEITO ESTUFA -1IGEE

A Unimed Oeste do Pard em 2024 através de sua area de Sustentabilidade
ESG, deu sequéncia ao Programa de Carbono Neutro, programa este que
auxilia no gerenciamento das Emissoes de Gases de Efeito Estufa - EGEE,
geradas internamente e externamente pela Cooperativa. Com isso, foi
criado um inventdrio detalhado, que analisa os efeitos das atividades da
organizacao no meio ambiente, contribuindo para fortalecer a confianga e
a clareza perante os stakeholders No periodo mensurado, evidenciou-se
que o principal gerador de tCO2e (Toneladas de Didxido de Carbono
Equivalente), que é uma unidade usada para medir as emissdes de gases de
efeito estufa (GEE), foi a Aquisi¢do de Energia Elétrica com 62%, isto é
95,27 tCO2e; Em segundo as Emissdes Fugitivas (Gds para Centraisde Are
Extintores de Incéndio a base de CO2) com 20% do que foi produzido,
somando 30,7 tCO2e; Ja o terceiro, foi a Combustdo Estacionaria (Gerador
do Hospital e Gds de Cozinha-GLP) emitindo 12%, ou seja, 19,13 tCO2e; Por
ultimo a Combustdo Mdvel (Automével da Cooperativa) com 6% das
emissoes, gerando 9,78 tCO2e, totalizando 154,88 tCO2e geradas pela
Cooperativa.

EMISSOES DE TONELADAS DE DIOXIDO DE CARBONO EQUIVALENTE (tCO2e)

B AQUISICAO DE ENERGIA ELETRICA
EMISSOES FUGITIVAS
B COMBUSTAO ESTACIONARIA

I comBUSTAO MOVEL
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CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA

Foram consumidos 2.102.201,66 KWH ou 2.102,21 GWH, representando
um custo de R$2.281.201,66. Comparado ao ano de 2023, foi evidenciado
um aumento de 64,72% no consumo (R$939.301,29). Visando uma redu-
¢ao de custos foi firmado um contrato com a ATMO Comercializadora de
Energia LTDA, o novo Hospital Unimed Oeste do Pard migrou para o
Mercado Livre de Energia, comercializando com eles apenas energias
100% incentivadas, ou seja, energias limpas sendo estas de Parques
Edlicos, Usinas Fotovoltaicas(Energia Solar), Biomassa ou Pequenas
Centrais Hidrelétricas (PCH).

CUSTOS COM ENERGIA ELETRICA 2024
CONSUMO TOTAL (KWH) 2.102.939,66
' CONSUMO TOTAL (GWH) 2.102,94 '
CONSUMO TOTAL (G)) 7.570,58
cusTos R$ 2.281.201,66

MERCADOLIVREDE ENERGIA

Com a entrada no Mercado Livre de Energia, foi consumido um total de
1.095.955,56 KWH ou 1.095,95 GWH, totalizando em custos RS
1.138.268,00, contudo sem a mudanga para o Mercado Livre de Energia, os
gastos seriam de RS 1.440.154,34, obtendo uma redugdo de 21%, sendo
uma economia de RS 301.886,64.

CUSTOS COM ENERGIA ELE:I'RICA NOVO HOSPITAL 2024

JAN FEV MAR ABR WAl JUN JuL AGD SET ouT OV DEZ

aCUSTOS 2084




O monitoramento do consumo de
agua, com metas estabelecidas de
consumo, alinhados com a redugao de
desperdicios junto ao Meio Ambiente,
resultou no consumo anual de 14.747
m® (14.747.000 litros), comparado ao
periodo anterior, houve um aumento
de16,61% (2.101 litros).

RESIDUOS RECICLAVEIS

A Unimed Oeste do Para possui parceria com a Cooperativa de Residuos
Reciclaveis - Coopresan, resultando na coleta de mais de 1 tonelada de
residuos que foram reprocessados e obtiveram nova destinacao.

COLETA DE RESIDUOS RECICLAVEIS (KG)

Jan FEV MR ABR s ET] L Aoo SET our oy DEX TOTAL
B L1N0 RECCLAVEL (KG!
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RESIDUOS HOSPITALARES

A Unimed Oeste do Pard possui contrato firmado com a empresa
AMBIENTAL SERVICOS E TRANSPORTE DE RESIDUOS EIRELI, esta
coleta os residuos hospitalares, dando a esse material o tratamento ade-
quado conforme legislacoes vigentes. Durante o ano de 2024, foram
coletados mais de 13 toneladas de residuos hospitalares, dando a destina-
gao correta.

COLETA DE LIXO INFECTANTE (KG)

AN FEV MAR ABR MAI Jun due AGO SET our WOV DEz TOTAL

= LIND INFECTANTE (RG]

CONSUMODEPAPEL A4

A Unimed Oeste do Pard, pensando sempre de forma sustentavel e preocu-
pada com as geragoes futuras, realiza o controle de consumo de papel A4.
Foram impressas 331.729 folhas, o que equivale a uma diminuicdo de 8%
de impressoes comparadas a 2023, realizando uma redugao de 28.764
folhas de papel A4, uma economia de R$1.524,50.

CONSUMO DE PAPEL A4

) FEV MAR ABR WAL JUN JuL AGD SET our oy Dez TOTAL

= PAPEL A2
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CONSUMO DE COMBUSTIVEL

Em relagdo ao uso de combustiveis, embora sejam essenciais para a
operacdo de qualquer organizacdo, as mudangcas climdticas e o aqueci-
mento global estdo intimamente ligados a emissdo de Gases de Efeito
Estufa (GEE). Dada a relevancia desse tema, foi realizado um acompanha-
mento, sempre enfatizando o uso consciente e responsavel. O automével
da Unimed consumiu cerca 5.798,56 Litros de Gasolina, totalizando um
custo de R$34.595,37, comparado ao ano de 2023, obteve-se uma redugao
de 6,4% (394,76 litros). O Gerador do Hospital utilizou 2.792,00 Litros de
Oleo Diesel, equivalente a R$17.050,42, evidenciando uma economia de
16,25% (542,13 litros). Somando ambos os custos, obtém-se um total de
RS$51.645,79, que comparado com o mesmo periodo de 2023, atingindo
uma redugdode 3,21%, economizando R$1.71595.

CONSUMO DE COMBUéﬁVEL (L) AUTOMbVEL

JAN FEV MAR ABR MAI Jun JuL AGO SET ouT Nov DEZ
= GASOLINA

CONSUMO DE COMBUSTIVEL (L) GERADOR

JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
= OLEO DIESEL




GREEN IT -

A TECNOLOGIA DA INFORMAQIT\O
VERDE | SUSTENTAVEL

As empresas estdo cada vez mais atentas ao movimento de uso sustenta-
vel dos recursos no setor de Tecnologia. E com a Unimed Oeste do Para
ndo é diferente. Ao longo dos dltimos anos a equipe Sistemas, Suporte e
Infraestrutura -SSI/TI reforca seu interesse em tornar as suas estratégias
mais sustentdveis e eficientes com foco no uso responsdvel e consciente
de computadores e recursos de TI - Tecnologia da Informacgao. Nesse
sentido, diante do crescente consumo de energia e insumos no setor,
definiram-se estratégias e iniciativas de posicionamento de mercado
para a implementacao da TI Verde.A TI Verde surge como uma solucao
para reduzir o impacto ambiental. Através da otimizacdo de recursos e da
adocao de tecnologias mais eficientes, buscou-se minimizar o consumo
energético e promover a sustentabilidade. Sendo assim, uma das iniciati-
vas da Unimed Oeste do Para consistiu em migrar os servigos criticos de
sua infraestrutura para a Cloud o que tornou as suas operagoes ageis,
eficientes, seguras, previsiveis e sustentaveis. Todos os recursos foram
escalados de forma rapida e ficil, de acordo com as particularidades, e sem
a necessidade de longos processos de aquisicao e instalagao de hardware,
alocagdo de infraestrutura com alto consumo energético, limitados por
um ciclo de vida de obsolescéncia programada de curto prazo.Ao longo de
2024, foram implementados controles para monitoramento de ativos e

Q--ozoo=--Q

Q-romnnen0

processos de desligamento automdtico de hosts para um melhor gerencia-
mento de energia e evitar desgastes prematuros de hardware. Foram
ampliados os controles de impressao por centro de custos objetivando a
economia de recursos, proporcionando um menor impacto ambiental da
area devido a menores desperdicios além da garantia da sustentagdo das
operacoes de TI.Para 2025, pretende-se investir cada vez mais em solu-
¢Oes seguras, econdmicas e escaldveis do Universo Cloud priorizando,
inclusive, fornecedores locais e de nossa regiao. Pretende-se ainda, criar
uma cultura ética e responsavel, estimulando boas praticas com todos os
colaboradores da empresa e buscar certificagées que demonstrem o
compromisso e engajamento de um setor que é comprometido com a causa
ambiental E compreensivel que conquistar uma operacio sustentdvel e
eficiente depende de um esforco continuo e consciente. Sabemos que os
esforgcos nao se limitam ao exposto e que a TI Verde engloba um universo
de maiores complexidades. Cada vez mais, a Unimed Oeste do Pard, em
especial, seu setor de Sistemas, Suporte e Infraestrutura de TI, vem refor-
cando sua proposta em contribuir com operagoes para tornar a tecnologia
mais sustentdavel.
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A Unimed Oeste do Para tem a responsabilidade social como um dos pilares essenciais de sua gestao, promovendo
acoes que beneficiam seus colaboradores, beneficiarios, médicos cooperados e a comunidade. Mais do que uma
operadora de saude, a cooperativa busca impactar positivamente a sociedade por meio de iniciativas que incenti-
vam a qualidade de vida, o bem-estar social e o desenvolvimento sustentavel da regido.Entre as agdes desenvolvi-
das, destacam-se os projetos comunitdrios, campanhas de conscientizacado, incentivo ao esporte e apoio a causas

sociais, sempre alinhados ao compromisso de cuidar das pessoas dentro e fora do ambiente hospitalar. Além disso,
a Unimed investe constantemente na capacitagao de seus cooperados e colaboradores, garantindo um servico de
exceléncia e fortalecendo suarede de atendimento.A participagdo ativa dos médicos cooperados reforga o impacto
dessasiniciativas, seja por meio do voluntariado, da promogdo de agbes educativas ou do aprimoramento continuo
da assisténcia médica. Com esse compromisso, a Unimed Oeste do Pard ndo apenas cumpre seu papel no setor de
saude, mas também contribui para a construg¢ao de uma sociedade mais saudavel, solidaria e sustentdavel.

COLABORADORES

INVESTIMENTO EM TECNOLOGIA PARA GESTAO DE
PESSOAS

O Setor de Gestao de Pessoas inclui no seu contexto as dreas de Recrutamento e Selegdo,
Desenvolvimento e Performance, Retencdo, Remuneracao e Beneficios e Departamento
Pessoal totalmente integradas, possibilitando uma gestao mais assertiva de todos os
seus processos. O investimento em novas ferramentas no processo de Recrutamento e
Selecao, como o Mapeamento do Perfil dos candidatos, baseado na Metodologia DISC,
trouxe mais agilidade e assertividade, nos ajudando a estabelecer previamente requisi-
tos comportamentais e técnicos para destacar os candidatos que melhor se alinham a
vaga.
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@ Entenda o perfil da sua empresa!

Conheca a sua empresa com o coracao e saiba o perfil predominante!

Com o Profiler, conseguimos mapear o perfil da sua empresa com Inteligéncia Comportamental.

Em mediaq, os seus funcionarios estao:

PC Planejador Comunicador

’ 24.16% L 25.3%
_ o

Fonte: Gestdo de Pessoas Unimed Oeste do Para

Outro investimento importante se deu no processo de controle de
ponto. A aquisicao de um novo sistema, propiciou uma comunica-
¢ao mais transparente fomentando a confianga entre empregador e
colaborador, um armazenamento mais seguro das informacoes,
aumento da mobilidade corporativa e um controle muito mais
eficiente e eficaz do absenteismo na cooperativa.

DIVERSIDADE EINCLUSAO

A Unimed Oeste do Pard possui uma Politica de Gestao de Pessoas
voltada para a adogdo praticas contrdrias a toda forma de discrimi-
nacao, que incluem a aceitagao do fato de que as pessoas tém carac-
teristicas individuais e devem ser respeitadas, sem levar em conta a
suaraga, etnia, género, religido, ideologia politica, orientagdo sexual,
idade, entre outras. A presenca feminina no quadro de colaborado-
res da Unimed Oeste do Pard é marcante, com as mulheres repre-
sentando a maior parte da equipe. Elas sao a maioria em diversos
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r 25.89% . 24.65%

setores da empresa, destacando-se de forma significativa no
conjunto da forca de trabalho. Além disso, na politica de cargos,
carreiras e saldrios, a Unimed, garante que ndo haja diferenca de
remuneracao média entre homens e mulheres, reafirmando seu
compromisso com a equidade e o reconhecimento das contribuicoes
de todos os colaboradores.

Colaboradores por género

I 64.92% (261) Feminino
34.58% (139) Masculino
0.5% (2) noo_declarado

Fonte: Gestédo de Pessoas Unimed Oeste do Para



A presenca feminina no quadro de colaboradores é marcante na
Unimed Oeste do Pard e elas representam a maioria nos cargos de
gestao, correspondendo a 63% da forca de trabalho entre coordena-
dores e supervisores. Na politica de cargos, carreiras e saldrios, ndo
existe diferenca de remuneragcdo média entre homens e mulheres.

GESTORES POR GENEROS

Nos ultimos trés anos, a média de tempo de permanéncia dos cola-
boradores na empresa sempre foi superior a 4 anos, o que reflete
uma boa adesdao a Cultura Organizacional e um Clima
Organizacional favordvel. Em 2022, a média foi de 4,90 anos, em
2023 foi de 4,74 anos e, em 2024, alcancou 4,86 anos, superando
constantemente a meta estabelecida de 3 anos. Esse indice favora-
vel indica que a percepcao coletiva dos colaboradores em relagdo a
empresa, relacionada ao atendimento das suas necessidades, é
positiva, o que contribui para o aumento da motivacao e produtivi-
dade, impactando diretamente no desenvolvimento da cooperativa.

-
GP- Tempo Médio de Permanéncia do Colaborador na Empresa

GESTAO DE PESSOAS

Periodo

Valor Obtido
-#- Meta Linha Tendéncia

Fonte: Gestédo de Pessoas Unimed Oeste do Para

O resultado médio da taxa de turnover (rotatividade) do dltimo ano é
de 2,31, refletindo as boas praticas de retencao e valorizagao da forca
de trabalho na operadora.

Rotatividade
01/01,/2024 - 31/12/2024

e

Fonte: Gestao de Pessoas Unimed Oeste do Para
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GESTAO POR COMPETENCIAS

A Unimed Oeste do Pard incorporou as suas agoes de governanca um
modelo de gestao de pessoas baseado em competéncias essenciais e
de lideranga, que pode fornecer subsidios para a tomada de decisao
nos diversos processos de recursos humanos, de modo a agregar
valor aos profissionais e a execuc¢do das estratégias da organizacdo.

AVALIAGAD DE DESEMPENHO 2024 (PERIODO DE 08 DE MAIO A 07 DE JUNHO)
Avmliagdn canjunte s 1907 » Auturaiios e

Crioga dm o do participe; e Eacolo willicoss

Mot e gt porlil Lomparmmannl

Wota midia de cicla

Eamunicacies wwon g

aserce 2am jan
e

Plancader I (4

Al Iem oo

Fonte: Gestao de Pessoas Unimed Oeste do Para

Em 2024 foi realizado o evento Reintegra com o tema "E Tudo uma
Questao de Perfil", com o objetivo de promover a autopercepcao e o
alinhamento de habilidades, com base no perfil de cada participan-
te.Durante o evento, cada colaborador recebeu um botton personali-
zado, contendo o seu perfil de competéncias dominante, resultante
de um teste individual aplicado previamente. Este material visou
reforcar aimportancia do autoconhecimento e como ele pode contri-
buir para o crescimento pessoal e profissional de cada um dentro da
organizacao.
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TREINAMENTOE
DESENVOLVIMENTO

Unimed Oeste do Pard uma das mantenedoras da Fundac¢ao Unimed
e seus colaboradores, cooperados e dirigentes, apds a adesdo, passa-
ram a ter acesso, de forma gratuita, a mais de 90% dos cursos de
curta duracao da Faculdade Unimed, desenvolvidos a partir de
temas essenciais para os profissionais que atuam no Sistema
Unimed. Os Mantenedores da Fundacao contribuem para o fortale-
cimento da marca Unimed em todo o pais. O quinto principio do
cooperativismo diz respeito a “Educagado, Formacao e Informacao” e
a alta direcdo da Unimed Oeste do Para reconhece e acredita na
importancia da disseminacao do conhecimento como forma de
crescimento e fortalecimento do Sistema. Ser cooperativista é se
preocupar em capacitar nosso capital humano para que ele possa
contribuir, eficazmente, para o nosso proprio desenvolvimento.

No periodo de 2024 tivemos uma ades3do de 84,34% de colaborado-
res aos treinamentos planejados.

Um dos eventos que faz parte do calenddario anual da Unimed Oeste
do Pard é a Gincana Qualidade na Veia que tem como principal
objetivo promover o engajamento dos colaboradores da Unimed
Oeste do Pard por meio de atividades dinamicas que reforcam a
importancia da qualidade nos processos internos. Este ano, com o
tema "Processos Conformes Valem Mais Que Ouro", o evento bus-
cou fazer uma analogia com as Olimpiadas, refor¢cando a ideia de
que os processos internos tém mais valor do que qualquer medalha.
A gincana promoveu uma integracdo entre os setores, além de
reforcar o aprendizado das ferramentas da qualidade de forma
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LIDERANCA

Para acompanhar o ritmo das mudangas,
as cooperativas modificaram sua maneira
de gerenciar equipes, promovendo acoes
de treinamento e desenvolvimento que
focadas na formacgao de uma lideranca
inovadora, conduzindo pessoas e negdcios
ao crescimento por meio de agoes estraté-
gicas, inteligentes e otimizadas. Pensando
nisso, o Setor de Gestao de Pessoas desen-
volveu o Programa de Formacao de
Lideres da Unimed Oeste do Pard (PDL)
com o objetivo de envolver as liderangas
com o negdécio da organizacao, formar
times de alta performance e aumentar a
produtividade e eficiéncia dos processos
na cooperativa. No ano de 2024, o foco do
desenvolvimento das liderancas foi a
participacdao no treinamento realizado
pela equipe de Gestao de implantagao da
Cultura do jeito de Cuidar da Unimed do
Brasil.
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Treinamento de Liderangas — Jeito de Cuidar 2024
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PROGRAMA DE
QUALIDADE DE VIDA
NO TRABALHO

crupo e corriDA MIUDE1HABITO

O Programa de Qualidade de Vida
no Trabalho (PQVT), implementado
pela Unimed Oeste do Para, possui

i nnqumusmn
um cronograma anual de agodes o P o
voltadas a promocdo da saude, .
qualidade de vida, valorizacao, AJ ¥ . B, o
reconhecimento e desenvolvimento e K

do seu quadro de colaboradores, com
foco na mudancga de comportamen-
to e adogao de estilos de vida sauda-
veis.

Dele fazem parte outros programas,

como o Colaborador em Movimento I\/\ U l. h e r
que estimula a pratica de esportes,

Preparacgao para a Aposentadoria e PROGRAMA ' Ve m S e
Saide da Mulher Colaboradora,
com acoes focadas na Saude da
Mulher.

Os programas contam com 0 acom-
panhamento da equipe multiprofis-

sional da Atencao Integral a Saude
(AIS).
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VOLEI UNIMED

COLABORADOR
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'-1

“‘}u X%

A

A§6ES DA CIPA OPERADORA E HOSPITAL UNIMED
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(MALTOLOGISTA)
) 23/10 - 17h00
# VIA GOOCLE MIXT

TORNEIO FUTSAL
DIA DOS PAIS
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REINTEGRA 2024

tudo Uma gy
1Zando q p, r i
do deser

DISTRIBUICAO DE CESTAS BASICAS
PARA TODOS OS COLABORADORES
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SEGURANCA E SAUDE
DO TRABALHADOR

A CIPA também é bastante atuante, desenvolvendo a¢des de preven-
cdao de promocgao da saide ocupacional dos colaboradores da
Unimed oeste do Pard . Junto com o setor responsdvel pelas agdes de
prevencao da seguranca no trabalho, varias atividades foram desen-
volvidas durante 2024 nesse sentido.

SIPAT-SEMANA INTERNA DE PREVENQAO
DE ACIDENTE DE TRABALHO 2024
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CAMPANHA DE VACINACAO 2024

Oindicador de frequéncia de acidentes de trabalho com afastamento
mostra resultados muito positivos, ficando bem abaixo do parame-
tro minimo preconizado pela Organizacdo Internacional do
Trabalho- OIT, que é uma taxa de frequéncia de até 20 acidentes com
afastamento.

SMT- Freq ia de acid de trabalho com afastamento

Valor Obtido
Linha Tendéncia

As acdes de uma CIPA atuante e eleita com o objetivo de conscienti-
zar os colaboradores sobre a seguranca no trabalho, saide, qualidade
de vida e prevencao dos acidentes, junto com as demais agoes pro-
movidas pelo Setor de Gestao de Pessoas, foram fundamentais para
oalcance desseresultado.




COOPERADOS

Durante o més de outubro, a Unimed realizou diversas agoes em celebragao
ao Dia do Médico. Entre os destaques estiveram a visita da imagem pere-
grina de Nossa Senhora da Conceicao, que trouxe um momento de reflexao
e espiritualidade, a visita guiada a obra do Novo Hospital Unimed, simboli-
zando o compromisso da cooperativa em oferecer uma estrutura de saude
de exceléncia e o Jantar Médico que tradicionalmente ocorre todos os anos
com todos os médicos da cooperativa promovendo um momento de de
integragao com a cooperativa.

A andlise dos dados revela uma reducao no nimero de médicos cooperados
da Unimed ao longo dos ultimos quatro anos, passando de 152 em 2021
para 132 em 2024, o que representa uma queda de aproximadamente 13%
no periodo. Esse declinio pode impactar a relagdao da cooperativa com os
médicos e a qualidade dos servicos prestados, tornando essencial fortale-
cer estratégias deretencdo e engajamento.
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Visita Peregrina da Santa

Visita na Obra do Novo Hospital Unimed

SOLICITA(:'E)ES PARA COOPERAR:

No ano de 2023, tivemos 9 solicitagoes, e em 2024, foram 11
solicitacdes, sendo distribuidas da seguinte forma:

ORTOPEDIA:2
CIRURGIAOVASCULAR:1
CLINICO GERAL: 4

GINECOLOGISTA: 2
NEUROLOGISTA:1
CARDIOLOGISTA:1

DESLIGAMENTO DE COOPERADO:

Destacam-se as solicitagoes de desligamento de médicos da
cooperativa, onde no ano de 2024 obteve-se 24, tendo um
aumentode 33% comparado a 2023 que foram 18 solicitagoes
detérminode vinculo.
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EVENTOS

AQGES EM HOMENAGEM AO DIA DO MEDICO

Durante o més de outubro, a Unimed realizou diversas agoes em
celebragdo ao Dia do Médico. Entre os destaques estiveram a visita
da imagem peregrina de Nossa Senhora da Conceigdo, que trouxe
um momento de reflexdo e espiritualidade, a visita guiada a obra do
Novo Hospital Unimed, simbolizando o compromisso da cooperati-
va em oferecer uma estrutura de saide de exceléncia e o Jantar
Médico que tradicionalmente ocorre todos os anos com todos os
médicos da cooperativa promovendo um momentodede integracao
com a cooperativa.

1
J ™
L
-
-
-
-
g .
-
'
L
.
-

74 - Relatédrio de Gestdo e Sustentabilidade

PRESTADORES

15 SOLICITAgéES PARA CREDENCIAMENTO
COM A COOPERATIVA:

Clinica de Endoscopia e Colonoscopia: 1
Clinica de Oftalmologia: 3

Clinica de Dermatologia: 1

Clinica Médica: 1

Clinica de Nutri¢ao: 1

Clinica de Servicos de Ginecologia e Obstetricia: 1
Laboratorio: 3

Terapias Seriadas: 1

Clinica Hiperbarica: 1

Clinica de Fisioterapia: 1

Hospital dos Olho




BENEFICIARIOS

Em 2021, a central de agendamento registrou 18.545 protocolos. No
ano seguinte, 2022, esse nimero subiu para 35.833. Jd em 2023,
foram registrados 40.625 protocolos, e em 2024, a central registrou
34.913 protocolos, evidenciando uma redugdo de 14% (5.712) no
numero de solicitac6es de agendamento.

As especialidades mais solicitadas
em Santarém foram:

1- Administragao Hospitalar;

2- Colonoscopia;

3- Cirurgiada Cabecga e Pesco¢o;
4~ Oftalmologia;

5- Demais Especialidades;

6- MedicinaFisica e Reabilitagao;
7- Proctologia;

8- Fonoaudiologia;

9- Cateterismo Cardiaco;

10- Gastroenterologia.

As especialidades mais
solicitadas em ltaituba foram:

1- Obstetricia;
2- Gastroenterologia;
3- Avaliagao Neuropsicolégica;

4- Endocrinologia e Metabologia;
5-Psiquiatria;

6- Dermatologia;

7- Cirurgia Geral;

8- Outros;

9- Otorrinolaringologista;

As especialidades mais
solicitadas em Altamira foram:

1- Outros;
2- Cirurgia Geral;
3- Anestesiologia;

4- Medicina Fisica e Reabilitagao;
5- Ortopedia e Traumatologia;

6- Pediatria;

7- Oftalmologia;

8- Alergia e Imunologia;

9- Ginecologia;
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[SAC

A drea do Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) se estrutu-
rou na Unimed Oeste do Para no ano de 2019, vinculado ao setor de
Atendimento Presencial, tendo como principal intuito proporcionar
a comunicagao entre a cooperativa e o beneficidrio, a fim de auxiliar
na resolucao de problemas, solicitacdes/informacoes e elogios. Este
também auxilia na melhoria da qualidade dos processos internos e
na garantia de satisfagdo do cliente.Sob esta 6tica, o SAC atua sob as
orientagdes do Decreto 11.034/2022, no qual prevé as normas de
funcionamento, como: Canais, prazos, formas derecepcao, tratativa e
devolutivas das demandas.Observamos que no decorrer dos anos, o
SAC vem ganhando uma grande propor¢ao quantos aos registros.
Dessa forma, noano de 2023, 0 SAC teve uma atuagdo importante em
meio as mudangas nos sistemas de informacdes da Unimed, entre
eles a mudanga do sistema autorizador, o aumento excessivo da
procura por terapias, além de credenciamento e descredenciamento
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ATENDIMENTO

de prestadores de intercambio. Dessa forma, notou-se um aumento
de 64,5% de protocolos abertos, totalizando um nidmero absoluto de
reclamagées em 2021 de 549, em 2022 de 720 e em 2023 de
1349.Ademais, no ano de 2024, o SAC trabalhou incansavelmente a
fim acompanhar o progresso da cooperativa e a satisfagcao do cliente.
Dessa forma, recepcionou o total de 20.879 protocolos, tendo um
aumento de 358% em relagao ao ano anterior. Vale destacar que este
numero deu-se devido a dificuldade de rede credenciada, principal-
mente em locais fora da area de atuagao da Unimed Oeste do Par3,
além da implementacao do Contact Center préprio, no qual, a equipe
contribui com o registro de protocolos manuais advindos pelos
canais de telefone e WhatsApp, melhoramento da plataforma Boot
que possibilita o registro de novos protocolos automdticos e reaber-
tura de demandas pelo SAC, realizando o atendimento de 100% do
publico que entra em contato com este setor. Tais avangos, obteve
como resultado, a escassez de reclamacoes sobre dificuldades de
contato com o canal citado e aumento da satisfacdao do cliente.O
Atendimento Presencial aos beneficidrios teve uma redugdo de
13,3% (4.339 beneficiarios), comparando 2024 com 2023, por conta
do cliente Unimed conseguir realizar a solicitacao de autorizagao de
exames e agendamentos com a rede médica via site.
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Em seu quarto ano de atuagdo, a AIS - Atencgdo Integral a Saude, deixou de ser uma unidade de saide para ser um setor
dentro da operadora, onde o foco em programas de promocao a satde, se torna prioridade. Com o objetivo de trabalhar
com Prevencao de Doencas e Promocao a satide, reduzindo assim a sinistralidade da carteira, a AIS manteve aprovado
junto a ANS os programas Viver Bem na melhor Idade e Viver Bem Mulher, o que garante ainda a pontuagdo bénus no
IDSS - Indice de desenvolvimento da Satde Suplementar, mantendo a pontuacio bénus de 1,0 ponto, como no ano
anterior.Com os programas de prevencao, diminuimos a procura de atendimento na emergéncia, internagoes e realiza-
¢Oes de exames sem necessidade, e para acompanhar esses indices, fazemos o controle mensal com o indicador -
164612 - AIS- Percentual de beneficidrios que passaram por consulta de emergéncia relativa as doencgas crénicas
atendidas pelo programa. Além de controlar o aumento da sinistralidade nessa faixa etdria.

164612 - AIS- Percentual de beneficiarios que passaram por consulta de emergéncia

relativa as doencgas cronicas atendidas pelo programa - Ano 2024

Periodo Meta ( | 10%) ANS N° de Idosos acompanhados
1° Trimestre 9,86% 208
2° Trimestre 9,57% 208
3° Trimestre 9,52% 167
4° Trimestre 3,53% 170

Com a média de 188 participantes ativos,
durante todo o ano de acompanhamento,
observa-se que a meta de atendimento na
emergéncia manteve-se abaixo de 10%,
mantendo os beneficios de trabalho com a
promogdo a saude, estimulando habitos
sauddveis, se comparados ao ano anterior.
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Viver Bem na Melhor Idade

Com a média de 167 participantes,
durante o ano, o Programa Viver
Bem na melhor idade apresentou s
receita positiva, o que espelha a e
importancia de manter os benefi-
cidrios assistidos de forma conti-
nua. Com estimulo a habitos sauda-
veis, distanciando de atendimentos
médicos frequentes, emergéncias
e realizacao de exames desneces-
sdrios.

Salomm T
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Viver Bem Empresa

O VIVER BEM EMPRESA é um pro-
grama de promocao a saide e preven-
cao de doencas da AIS - Atencao
Integral a Saude. A Equipe de Atencao
Integral a Sauderealiza contatoativoe
faz programacoes de agoes presencia-
is visando aproximar a operadora da
empresa como uma forca colaborativa
para a gestao da sinistralidade. Na
oportunidade se realiza a aplicacao do
Questionario de Perfil de saude, para
auxiliar a empresa e a operadora de
saude, na criacao de estratégias para o
cuidado preventivo e conscientizagao
ao uso darede propria da Unimed para
assisténcia primadria, divulgando
ainda os outros programas da AIS.Em
2024 o Programa Viver Bem empresa,
realizou acdes em 12 empresas clien-
tes Unimed Oeste do Parg, realizando
1145 atendimentos entre atendimen-
to de enfermagem, consulta médica,
atividade laboral e bioimpedancia
com os profissionais da equipe AIS.
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COMUNIDADE

Bazar Solidario e Arrecada
Fundos para Acao Beneficente

1°Bazar Soliddrio Unimed arrecada R$ 3.000 para criangas em situacdo de
vulnerabilidade.

No dia 7 de dezembro de 2024, a Unimed Oeste do Pard realizou o 1° Bazar
Solidario Unimed , arrecadando cerca de RS 3.000,00 com a venda de mais
de 610 pecas de roupas . O valor foi integralmente destinado a Casa de
Acolhimento Reviver , garantindo brinquedos, cal¢ados, roupas novas e
lanches para criancas em situagdao de vulnerabilidade em Santarém.

A acdo contou com o apoio de colaboradores, parceiros e voluntarios da
comunidade, unindo esforgos para proporcionar um Natal mais feliz as
criangas acolhidas. O presidente da Unimed Oeste do Parg, Dr. Alberto
Tolentino, destacou o compromisso social da cooperativa: "A solidarieda-
de é um dos pilares da nossa atuagao. Buscamos sempre contribuir para
um futuro mais justo eigualitdrio.”
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3* Gincana da Qualidade
arrecada 701,5 kg de alimentos

No dia 30 de setembro, a 3* Gincana da Qualidade resultou na arre-
cadagao de 701,5 kg de alimentos, doados a uma instituicao que
apoia criangas em tratamento de saude.A iniciativa promoveu
integracao e solidariedade, mobilizando participantes em prol de
uma causa social. A doagao contribuiu para garantir mais conforto e
assisténcia as criangas atendidas, reforcando o compromisso com a
responsabilidade social e o bem-estar da comunidade.




Desafio Mudelhabito -
Corra para se Cuidar:

Uma Iniciativa de Prevencao a
Saude da Unimed Oeste do Para

No dia 7 de abril de 2024, a Unimed Oeste do Para deu
inicio ao Desafio Mudelhdbito - Corra para se Cuidar,
em comemorac¢ao ao Dia Mundial da Saude. O objetivo
da acdo foi incentivar a adog¢ao de hdabitos saudaveis
por meio da corrida, com acompanhamento virtual e
suporte de uma equipe multiprofissional da AIS -
Atencdo Integral a Saude.Durante o desafio, que
envolveu a participagdao de clientes, colaboradores,
cooperados e a comunidade, os participantes percor-
reram o maior trajeto possivel no periodo estipulado,
registrando seu progresso por meio de um formulario
de monitoramento. Eles também tiveram acesso a um
grupo exclusivo no WhatsApp, onde receberam
orientacoes de médicos, enfermeiros, nutricionistas e
educadores fisicos sobre satde fisica, mental, treina-
mento e alimentacdo.O projeto teve como foco a
prevencao de doengas causadas pelo sedentarismo,
como obesidade, doencas cardiovasculares e diabetes
tipo 2, além de buscar combater o aumento do nimero
de cirurgias baridtricas observadas na regido. A agao
reflete o compromisso da Unimed Oeste do Para em
promover um estilo de vida mais saudavel e com
qualidade.
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Participacao na 2* Corrida
e Caminhada da Cooperacao
em Santarém

No dia 6 de julho, a praca de eventos Anisio Chaves foi
palco da 2* Corrida e Caminhada da Cooperagao em
Santarém, um evento que reuniu mais de 1.800 atletas,
promovendo saide, em-estar e cooperagdo comuni-
taria. Este dia celel ;ou também o Dia Mundial do
Cooperativismo, destacando a importancia da colabo-
racdo e da solidariedade.A Unimed Oeste do Para
marcou presenca no evento com uma série de servicos
voltados para o cuidado e a promocao da saude.
Durante todo o evento, foram oferecidos servicos de
avaliacao nutricional e fisica, afericao de pressao
arterial, atendimentos com fisioterapeutas, primeiros
socorros em parceria com a Famed, carro do suco de
laranja, além da divertida bike suco, onde os atletas
podiam pedalar e preparar seu proprio suco de manei-
radivertida e saudavel.
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COMUNICACAO

Acoes e Campanhas de Comunicacao

Unimed Oeste do Para

Campanha de Utilizagao do App Unimed
Cliente e Melhoria dos Servicos pelo App

Plano de Comunicacao dos
servicos e Programas da AIS

Estruturamos um planejamento digital para captar
novos participantes em seus programas, utilizando
videos explicativos e depoimentos para reforgar
credibilidade e engajamento.Além disso, foram
desenvolvidos materiais graficos para o Viver Bem
Empresa da AIS, incluindo folder, camisa, template
para PowerPoint e banner, todos alinhados ao manu-
al da marca Unimed. A estratégia combina conted-

os educativos e identidade visual padronizada para
fortalecer aadesao e confianca no programa.

Foram criados contetudos direcionados ao
aumento da utilizagao do App Unimed Cliente
por meio de agdes nas redes sociais, inclusao de
postagens em campanhas de e-mail marketing e
integracao com campanhas indiretas que depen-
dem do aplicativo, como a divulgagdo do acesso a
carteirinha digital e a geracdo de cdédigo para
autorizagdes de procedimentos. Todas essas
iniciativas foram realizadas em 2024.

—

APP UNIMED CLIENTE
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Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade - 83



Plano de Comunicacao
do Guia Médico e Lista
de Prestadores

O projeto foiidealizado para educar e incentivar os clientes da
Unimed Oeste do Pard a utilizar o Guia Médico de forma mais
eficaz,ampliando o acesso aos servicos de saide sem precisar
passar pelo agendamento. A orientacdo repassada a Ana, que
ficou responsdvel pela criacdo e publicagdo de contetdos, foi
de que o foco deveria estar nas Redes Sociais da instituicao.
Essa estratégia foi seguida, e os contetidos foram desenvolvi-
dos e publicados conforme planejado, priorizando o alcance e
o engajamento do publico nesses canais.

GUIA MEDICO

Temos o Guia Médico Local
em PDF e o Nacional

/ Rdpido
() Facil
@ Intuitivo

Arraste paro o lado
para saber mais

| ( O
w “
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e Evento Dia do Atendente Unimed
e Campanha do Token

® 1° Bazar Unimed Solidario

® 3° Workshop de Processos Internos da
Qualidade 2024

® Acdo de Entrega das Cestas Bdsica
Colaboradores Unimed 2024

® Acao Setembro Amarelo 2024

® Acoes Dia do Médico e Jantar
Médico Unimed - 2024

® Agosto Dourado 2024 Arraia Unimed 2024
e Campanha CDIU - Laudos e Exames de Imagem
® Campanha Golpes e Fraudes Unimed do Brasil

® Campanha Dia dos Pais Unimed 2024 -
Pais Inspiracoes de Vida e Cuidado

® Encontro Secretariado Médico Unimed 2024/2

® Evento Secretariado Médico Unimed 2024 -
1° Semestre

® Gincana Qualidade na Veia 2024 -
Edic3do Olimpica

® II de Torneio de Vélei Unimed

® Jeito de Cuidar Unimed 2024

e Sinaliza¢do Novo Hospital Unimed




[ J
Canais de
® ~ 4
Comunlcagao Quantidade de Acessos aos Canais de Comunicagao Unimed

500.000

A400.000

300.000

\_ y
A Unimed Oeste do Pard possui um escopo de Canais de

Comunicagdo com seus publicos estratégicos que envolve

Canais de Comunicagdo Externa: Redes sociais (Insta-

gram, Facebook, LinkedIn, Youtube), Site oficial, E-mail 0
MKT, Midia tradicional (TV, radio, jornal, Outdoor),
Eventos, Canais de Atendimento através do niumero 0800
591 6241 (Telefone e WhatsApp). E Canais de
Comunicacdo Interna tais como areas restritas divididas
por publico: cooperados, clientes, colaboradores e
Prestadores, Aplicativo Unimed Cliente e Aplicativo
Unimed Cooperado, Grupos fechados de WhatsApp, E-
mail, Murais e Rede Social fechada para colaboradores.-
Sao no total 13 canais de comunicagao de contato e acesso
aos nossos publicos estratégicos (clientes, cooperados,
colaboradores, prestadores) que envolvem o relaciona-
mento com a marca Unimed e seus servigos.

Prestador

200.000

100.000

2021 2022 2023 2024

Piblicos/Canal de Comunicagio

Também temos a Ouvidoria que atua como segunda instancia em
um numero diferente que é disponibilizado em atendimento pre-
sencial, whatsApp e telefénico. Além desses canais formais, temos
canais de manifestagoes publicas como Reclame Aqui e Google
Meu Negdcio, que sdo sites que recebem avaliagoes de clientes de
forma positiva ou negativa e que ficam disponiveis na internet e sao
monitorados pelas equipes da Ouvidoriae SAC2.0.
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Sobre Este Relatorio

MATERIALIDADE

GRI 3-1,3-2

A materialidade é um principio central da
metodologia GRI para a elaboracao de
relatérios de sustentabilidade. Por meio
dela, é possivel identificar as questoes mais
relevantes e uteis para as organizacoes e
seus stakeholders, que devem ser aborda-
das na andlise dos impactos ambientais,
sociais e de governanga (ESG). A matriz de
materialidade permite identificar os
pontos que demandam priorizacao, enga-
jamento, agdo e investimento, além de
ampliar as oportunidades de negécio e a
geracaode valor.

O processo de definicao da materialidade
do Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade
2024 da Unimed Oeste do Par4d foi estrutu-
rado em 2022, utilizando a abordagem da
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dupla materialidade. Isso significa que
foram considerados tanto os impactos
socioambientais percebidos pelos stake-
holders quanto a avaliagao da materialida-
de financeira da organizacao.

A matriz de materialidade foirevisada com
a participacao da alta gestao, que identifi-
cou as principais necessidades a serem
apresentadas nesterelatério de gestao.

A percepcao dos stakeholders foi levanta-
da por meio de pesquisas, entrevistas com
liderancas e analises documentais. Além
disso, foi aplicada uma metodologia de
priorizacao dos impactos socioambientais
e financeiros, classificando-os conforme
suarelevancia.

Na etapa de priorizagao, foram avaliados os
riscos e impactos financeiros e socioambi-
entais, sendo a versao final discutida e
aprovada pela Diretoria.

O resultado desse processo foi a definicao
de 14 indicadores prioritarios, que passa-
ram a ser trabalhados a partir do Relatério
Anual 2022 da organizagao.

Para 2024, os temas materiais permane-
ceram inalterados em relag¢ao ao Relatorio
de2023.

Os 14 temas considerados mais importan-
tes para a sustentabilidade donegécio sao:



TEMA MATERIAL

POR QUE E IMPORTANTE

4 )

Desempenho Econémico

ODS RELACIONADO

/

Por permitir que a organizacao invista em melhorias nos servigos de satide
oferecidos, como por exemplo a expansao da rede de atendimento, melhoria
da qualidade dos servigos prestados, investimentos em novas tecnologias,
garantindo desta forma a Sustentabilidade do negécio.

/

\

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTD

Transparéncia em politica e
praticas relacionadas a fixa¢do de
precos e cobertura.

-

N

Para promover confiancga, informacao
adequada, equivalente, demonstrando o
compromisso com a ética e responsabilidade
junto a seus stakeholders

\

N

PAZ JUSTICAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

4 )

Comunicacao e Relacionamento
com o Cooperado

Para garantir que os cooperados estejam cientes de seus direitos e
deveres, facilitando o entendimento das partes quanto aos processos
internos, que impactam diretamente na experiéncia dos beneficiarios,

permitindo que a cooperativa identifique dareas de melhorias e atue para
atender as necessidades e expectativas dos seus stakeholders.

PAZ JUSTIGAE
1 INSTITUIGOES

EFICAZES

-
/
Inovacao

-

N

Para acompanhar as constantes evolu¢des do mercado e alteracées
nas regulamentacodes, garantindo a qualidade dos servicos
oferecidos aos beneficidrios, buscando sempre a otimizagdo de
processos internos, a reducao de custos operacionais e as expansao
darede de acesso aos cuidados de satde.

N

4 )

Expansao da Rede Credenciada
e Servicos Proprios

Para oferecer aos beneficiarios um leque maior de opgoes de
profissionais de saude, hospitais, clinicas e laboratérios, contribuindo
dessa forma para uma melhor experiéncia, dando possibilidade de
escolha entre diferentes prestadores de servigos e/ou servigos proprios,
de acordo com suas preferéncias e necessidades especificas.

-
-

Materiais (Origem e Uso)

N

Para garantir qualidade, seguranca, eficdcia, sustentabilidade e controle
de custos na prestagao de servigos de satde, a aten¢ao aos materiais
(origem e uso) é crucial para assegurar um atendimento responsavel e
de qualidade aos seus beneficiarios.

N
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TEMA MATERIAL POR QUE E IMPORTANTE ODS RELACIONADO
4 N [ )

Para garantir a sustentabilidade das operacoes da

Energia, Agua, Efluentes/ cooperativa, utilizando de medidas e praticas que
Residuos minimizam o consumo desses recursos, nao

comprometendo as gerac6es futuras.

N

-
4 )

\ TRABALHO DECENTEE

Para contribuir com desenvolvimento econémico da ghm;urgm

regido onde esta inserida, fortalecendo o sistema de
saude, o desenvolvimento profissional e a melhoria da
qualidade de vida das pessoas envolvidas.

Geragao de Emprego e Renda

- -

4 N [ Para proteger os profissionais envolvidos, garantir a qualidade dos )

servicos prestados e promover um ambiente de trabalho saudavel e

Satde e Seguranca no Trabalho produtivo, evitando desta forma possiveis custos com incidentes e/ou

acidentes de trabalho, contribuindo desta forma com a sustentabilidade
financeira do negécio.

- -
4 N

Para garantir qualidade nos servicos prestados, ) EDUCACAODE
mantendo o ambiente de trabalho saudavel,

QUALIDADE

. . . . . ~ -
Treinamento e Desenvolvimento produtivo, estimulante, valorizando a mao de

obra dos profissionais ali inseridos.

- -
4 N [ Para promover motivacao e engajamento dos colaboradores, ) DA Pt
. identificando e desenvolvendo liderancas internas, contribuindo para a ECONOMICO
Plano de Carreira - ~ . .
retencao de talentos, despertando o interesse de profissionais
Colaboradores g .
qualificados no mercado em fazer parte da organizacao. ‘I
- -
4 N [ o _ ) I 16 PAZ JUSTIGAE
Para contribuir na compreensao por parte dos clientes mgﬂfs
Prética de Comunicacdo sobre os servicos oferecidos, solucao eficaz de o2
e Relacionamento com o Cliente problemas, fidelizagao dos clientes e garantir assim 5
uma reputacao positiva no marcado. . ]
- - - —
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI - 10255

NORMA ) ;
GRI/OUTRA FONTE CONTEUDO PAGINAS

Nome da organizag¢ao 10

Atividades, marcas, produtos e servicos 25

Localizagao da sede da organizacao 10

Local de operagoes 11

Natureza da propriedade e forma juridica 10

Mercados atendidos 12

Porte da Organizacao 10

Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores 27

GRI 102 Conteuddos Cadeia de fornecedores -
Gerais 2016

Mudancas significativas na organizacao e em sua cadeia de fornecedores -

Abordagem ou principio da precaucdo -

Iniciativas Externas 10

Partipacao em Associacoes 10

102-14 Declaragao mais alto executivo 4

102-16 Valores, principios, normas e cédigos de comportamento




102-18 Estrutura de Governanca

Lista de grupos de stakeholders

Acordos de negociacao coletivas

Identificacao e selecao de stakeholders

Abordagem para engajamento de stakeholders

Principais preocupacoes e tépicos levantados

GRI 102 Conteudos

Gerais 2016 Entidades incluidas nas demonstragoes financeiras consolidadas

Denificdo de contéudo do relatério e dos Limites de tépicos

Listas de tépicos materias

Reformulacdes de informacoes

Alteracoes no relato

Periodo coberto pelo relatério 2024

Data do relatério mais recente margo 2025

Ciclo de emissao de relatdrios Anual

Contato para perguntas sobre o relatério -

Declaragoes de relato em conformidade com as Normas GRI -

Sumario de Conteudo da GRI 89

Verificacao Externa -




GRI 103 Forma de
Gestao 2016

Explicagao do tépico material e seu limite

A abordagem de gestdo e seus componentes

Avaliacao da abordagem de gestao

Valor econémico direto gerado e distribuido

103-1

Explicagdo do tépico material e seu limite

103-2

A abordagem de gestdo e seus componentes

103-1

Explicagdo do tépico material e seu limite

103-2

A abordagem de gestdo e seus componentes

103-3

Avaliacdo da abordagem de gest3o indice de Satisfagdo dos Cooperados

103-1

Explicagdo do tépico material e seu limite

103-2

A abordagem de gestao e seus componentes

103-3

Avaliacao da abordagem de gestao A¢oes de Inovagao

103-1

Explicagdo do tépico material e seu limite

103-2

A abordagem de gestao e seus componentes

103-3

Avaliacao da abordagem de gestao




103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite

103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliacao da abordagem de gestao

Explicacdo do topico material e seu limite

A abordagem de gestdo e seus componentes

Avaliacao da abordagem de gestao

GRI 103 Forma de

. Consumo de energia de dentro da organizacao
Gestao 2016

Explicagdao do tépico material e seu limite

A abordagem de gestdo e seus componentes

Avaliacdo da abordagem de gestao

Consumo de agua por fonte

Explicacdo do tépico material e seu limite

A abordagem de gestdo e seus componentes

Avaliacao da abordagem de gestao

Residuos gerados




103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite

103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliacdao da abordagem de gestao

Explicacdo do tépico material e seu limite

GRI103 Forma de A abordagem de gestao e seus componentes
Gestao 2016

Avaliacao da abordagem de gestao

Servicos de saude do trabalho

Explicacdo do tépico material e seu limite

A abordagem de gestdo e seus componentes

Avaliacao da abordagem de gestao

Média de horas de capacitacdo por ano, por empregado

Avaliacdo dos impactos na sadde e seguranca causados por categorias de produtos e

servicos




Explicacdo do tépico material e seu limite 66

A abordagem de gestdo e seus componentes 66

Novas contratagdes de empregados e rotatividade de empregados 66

Beneficios para empregados de tempo integral que ndo s3o oferecidos a empregados 66

GRI103 Forma de tempordrios ou em regime de meio periodo
Gestao 2016

Licenca maternidade/paternidade 66

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 83

103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes 83

103-3 Avaliacdo da abordagem de gestao 83
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