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Implantado em outubro/20 E@

50 denuncias recebidas (out/20 - out/21)

Acoes de melhorias educativas, corretivas e advertencias
S somente puderam ser tomadas com a sua denuncia.

@ Agir com Integridade. Esse é o Plano.
@'0
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@ 800 Email Site

O
<@ )l Lembrando que as denuncias podem ser realizadas pelo telefone 0800-400-3333,
o — (0 e-mail unimedmaceio@legaletica.com.br ou unimedmaceio.legaletica.com.br.
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A Relacao do DENUNCIANTE com a Unimed
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Colaborador Outros Beneficiario Médico Prestador de Médico néo

@5 cooperado servico cooperado
Ea

C Denunciante = que ou quem apresenta denuncias, divulga fatos desconhecidos.
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qu) Relacao do DENUNCIADO com a Unimed
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Colaborador Diretor / Médico
Gestor / cooperado
Coordenador

Denunciado = que ou quem foi objeto de denuncia..

Outros

Prestador de
servico
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Status das denuncias
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Pendentes Em investigacao Concluidas

“Pendentes” sd@o processos recentes que serdo direcionados ao comité de conduta.
“Em investigac@o” sGo processos recepcionados e que estéo em tratativas.
“Concluidas” sdo processos encerrados com ou sem procedéncia.
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Quanto a procedéncia das denuncias
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Em Andamento Improcedente Procedente

Ul

“Pendentes” sd@o processos recentes que serdo direcionados ao comité de conduta.
“Em investigac@o” sGo processos recepcionados e que estéo em tratativas.
“Concluidas” sdo processos encerrados com ou sem procedéncia.
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Leia nosso Codigo do Conduta e

1. Introducéo ol )
2. Discutindo Bioética Novo LaVOUt
3. Nosso principio de integridade 2021 com
4. Nosso respeito a protecao de dados pequenos
pessoais d
5. Nossas condutas pessoais aJUSteS _.em
6. Nossas condutas no local de trabalho de arte final
7. Nossas condutas nas relacoes
comerciais

8. Nossas condutas em relacao a publicos

de relacionamento externos
9. Gestao do Codigo de Conduta COdlgslgifggggTA

10. Termo de compromisso

SOTT\OS

Clique aqui para download



https://www.unimed.coop.br/web/maceio/codigo-de-conduta
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Marcelo Magalhaes

eGRC - Estratégia, Governanca, Risco e Compliance
marcelo.magalhaes@unimedmaceio.com.br | (82) 99106.8718




