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RELATORIO ANUAL

PALAVRA DO PRESIDENTE

Este Relatério traz as principais acdes desenvolvidas
pelo nosso Programa de Compliance, ao longo de 2025.
Essas praticas buscam construir e reforcar um ambiente
corporativo ético e integro.

Atuar de acordo com os mais altos padrdes de
conformidade é um compromisso da gestdo e de todos
os colaboradores da Unimed Maceid, que permeia nossas
praticas no dia a dia.

Boa leitura!

Dr. Daniel de Macedo Veras
Presidente
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APRESENTACAO

ASSEMBlLElA GERAL

Conselho Fiscal ‘

CONAD
Conselho de Administragdo Comité ESG
o Comité de Investimentos
Auditoria Interna
Conselho Etico-Técnico Comité de Auditoria, Riscos e Compliance
Comités ~  rreeeee .
Comité de Valor em Saude
Comité Hospital da Mulher e Crianga
Comité Hospital de Alta Complexidade

Comité de Projetos e Obra

Marcelo Magalhdes
Gerente de Estratégia, Governanca,
Compliance e Risco

Mariana Floréncio
Coordenadora de eGRC
1

Renata Berta

Manoella Torres
Assistente de Compliance

Analista de Compliance
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APRESENTACAO

RESPOSTA

Sdo agbes implementadas para corrigir
condutas inadequadas jd
comprovadas, por meio da aplicacdo
de medidas disciplinares de maneira
justa e transparente, seguindo @
Politica de Consequéncias e Medidas
Disciplinares da Unimed Macei?.

\/

Apoin da alta ;

Cédigo de Conduta e
Politicas Corporativas

PROGRAMA DE =
COMPLIANCE Treinamento e

Comunicagdo
Unimed £
Mhiaceid

INTEGRIDADE

N
Avaliagdo de riscos

Canal de dendncia
independente

Controles internos
e Due Diligence
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PREVENCAO

A prevenc¢do de desvios de conduta
depende de uma Governanca robusta,
sustentada por diretrizes bem
definidas, agdes permanentes de
comunicagdo e capacitacdo, além da
realizacdo de andlises de risco e da
adocdo de controles eficazes.

O funcionamento do programa é
garantido por acées de monitoramento
e revisdo dos controles existentes,
além da disponibilizacdo de um Canal
de Etica destinado ao recebimento e &
apuracdo de possiveis desvios de
conduta.
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LINHA DO TEMPO - COMPLIANCE UNIMED MACEIO

2024

O @ CRIACAO DO NUCLEO
2022 G:g)) INTERNO DE
) , COMPLIANCE E DO
CRIACAO DAS POLITICAS COMITE DE AUDITORIA,
DE COMPLIANCE; RISCOS E COMPLIANCE;

v

2020 2023 2025
CRIACAO DO CODIGO DE . GOVERNANCA E PROTECAO DA
. - APLICACAO DE PROCE ! !
CONDUTA E CONTRATACAO : — 5 ECDSE% IC EN%E 5 E © INFORMACAO - IMPLEMENTACAO
DO CANAL DE DENUNCIA = FORNECEDORES. DO TERMO DE
TERCEIRIZADO: — ’ CONFIDENCIALIDADE - NDA /

CRIACAO DO NUCLEO DE FRAUDES
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DIRETRIZES

OUTROS DOCUMENTOS IMPORTANTES
PARA A EXECUCAO DO PROGRAMA DE
COMPLIANCE

As diretrizes do Programa de Compliance da
Ur,1|r?1ed Maceio sao deflnlda's Fom base no .nosso DOLITICA DE COMPLIANCE
Cédigo de Conduta e nas Politicas Corporativas.

 Cédigo d
Conduta

CDC-UNI-001-COR .
o Revisio 02-2025

7/

Conhecga o Cédigo de
POLITICA DE INTEGRIDADE

conduta da Unimed
Maceid!

/

POLITICA DE DUE DILIGENCE

7

POLITICA DE ANTISSUBORNO

E ANTICORRUPCAO

7

POLITICA DE PARTES RELACIONADAS
E CONFLITO DE INTERESSE

unimed.coop.br/site/web/maceio/codigo-de-conduta

7

POLITICA DE MEDIDAS
DISCIPLINARES E CONSEQUENCIAS




RELATORIO ANUAL

CONFORMIDADE - NDA

+ de 20 + de 500 \ +del.l00

novos fornecedores @_ medicos cooperados da colaboradores da

assinaram o Termo de Unimed Maceié Unimed Maceid

Confidencialidade (NDA) C assinaram o Termo de assinaram o Termo de
Confidencialidade (NDA) Confidencialidade (NDA)

REAFIRMAMOS O NOSSO COMPROMISSO INSTITUCIONAL COM A PROTECAO DAS
INFORMACOES E O TRATAMENTO ADEQUADO DE DADOS PESSOAIS DOS NOSSOS

BENEFICIARIOS, COLABORADORES E PARCEIROS COMERCIAIS.
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CONFORMIDADE - TERMO DE COMPROMISSO N

E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA ——

colaboradores da médicos cooperados da
Unimed Macei6 Unimed Maceid

assinaram o Termo de assinaram o Termo de

Compromisso e Adesao Compromisso e Adesao
ao Codigo de Conduta. ao Codigo de Conduta.

+de 1300 o=h +de 600

A ASSINATURA DO TERMO DE ADESAO E COMPROMISSO AO CODIGO DE CONDUTA
REPRESENTA O ALINHAMENTO FORMAL DOS COLABORADORES E MEDICOS COOPERADOS AOS

PRINCIPIOS éTICOS, VALORES INSTITUCIONAIS E NORMAS INTERNAS DA UNIMED MACEIO.
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TREINAMENTOS E COMUNICACOES

+ de 1300

colaboradores realizaram treinamento
de compliance em 2025.

Acreditamos que a cultura de ética e integridade deve
ser um compromisso coletivo e uma ferramenta eficaz
para mitigar riscos em nossos processos.

Por isso, a Unimed Maceid adota a comunicacao
assertiva e o treinamento continuo como pilares
essenciais, fortalecendo a conscientizacao e

promovendo uma cultura sélida de ética e integridade.

f-: Unimed %

TREINAMENTO

Conflito de Interesse e a Revisdo do
Codigo de Conduta Unimed Maceid

Data: 19 de setembro
Hordrio: 14h as 15h30

via Teams

O Cédigo de Conduta da Unimed Maceid
passou por sua segunda revisdo e é
fundamental que todos os colaboradores
estejam atualizados. Neste treinamento,
vocé vai entender melhor o que
caracteriza conflito de interesse e como
agir em situacdes do dia a dia, garantindo a
ética e a integridade na nossa cooperativa.

. ESCANEIE 0 QR CODE E J&=*.
“ - FACA SUA INSCRICAO!

Seja | 4
consciente B
nas redes

CAN'AL DE
DENUNCIAS

UNIMED MACEIO

.o NA UNIMED MACEIO,

o* LEVAMOS A SERIO
QUALQUER SUSPEITA
DE FRAUDE, ASSEDIO,
» CORRUPCAO OU MA

CONDUTA. PARA ISS0,

@ CONTAMOS coM

@ O CANAL DE

@ DENUNCIAS.

_) S
P2 >

02 de Maio
DIA NACIONAL DE COMBATE AO ASSEDIO
MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

Para um ambiente de trabalho cada vez mais sauddvel,
precisamos falar sobre respeito e empatia.
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TREINAMENTOS E COMUNICACOES
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TREINAMENTOS E COMUNICACOES

O desafio do compliance

na saude: aspectos praticos.

Palestra com certificado, ao acessar a sala,
informe o nome completo para o certificado.

Alessandra Badalotti

Gerente do departamento juridico
e de compliance da Unimed Grande
Floriandpolis.

Campanha - “Semana da Governanga Corporativa”
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MONITORAMENTO E CONTROLE

CONFLITO DE INTERESSE ALTA DIRE;I\O PARECER TECNICO DUE DILIGENCE DE TERCEIROS

+del.600| 100% |ggres 595

compliance emitido

colaboradores preencheram dos membros da alta gestdo tanto no contexto de fornecedores passaram pelo
a Declarac¢do de Conflito de (Conselho de Administracdo e processos de investigac¢do processo de “Due Diligence”
Interesse e de Pessoa Diretoria Executiva) assinaram interna quanto a partir de da Unimed Maceié.
Politicamente Exposta, 0s seguintes documentos: consultas técnicas realizadas
reforcando nosso pelas dreas da institui¢do.
e Termo de Adesdo e

Compromisso ao Codigo de

Conduta;
e Declaracdes de Conflito de

Interesse e PPE;
e Termo de

Confidencialidade.

COmMPromisso com a
transparéncia e a ética.
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CANAL DE DENUNCIA UNIMED MACEIO

A Unimed Macei6 dispde de um canal de denlncias
terceirizado, garantindo mais segurancga, confidencialidade
e imparcialidade no tratamento das informacdes. Esse
canal estd disponivel para que colaboradores, cooperados,
clientes e demais publicos possam reportar, de forma
segura e anénima, eventuais condutas irregularidades,
assegurando integridade e transparéncia em nossa
cooperativa.

» Acesse o Canal de Dendtncia
L\ 3 R pelo QR Code ou pelo link:

https://www.unimed.coop.br/site/web/maceio/canal-de-denuncia
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DADOS IMPORTANTES

Em 2025, o Canal de Dentincias da Unimed

Maceid, recebeu 114 relatos. Ao longo do ano,
88 protocolos foram encerrados.

Canal de Denuncia

Denudncias

de jan. a dez./2025




NUMEROS
RELEVANTES

O]

Todos os casos confirmados
foram devidamente
tratados, resultando na
aplicacGo de medidas
disciplinares, tais como
desligamentos,
adverténcias, bemm como na
adoc¢do de treinamentos e
feedbacks de cardater
educativo, além de
melhorias de processos.

62,3%

Assédio Moral

Em 2024 foram registradas
173 dendncias, enquanto em
2025 esse numero caiu
para 114, representando
uma reducdo de 34,1%.

RELATORIO ANUAL

Atualmente, a maior parte dos relatos
confirmados esta relacionada a
conflitos nos relacionamentos
interpessoais, tendo como principal
fator aspectos comportamentais.

52 dias

foi o tempo médio anual
de conclusdo das
investigacoes em 2025.



NUMEROS RELEVANTES

RELATORIO ANUAL

1,75% 20,45%
e-mail arquivadas 25%

procedente
‘ FONTES DE RECEBIMENTO

‘ RELATOS ENCERRADOS

114 88

Relatos

98,25% 54,45%

site improcedente

S S

64,04% 35,96%

Andnimo Identificado

moral

‘ PRINCIPAIS RELATOS 62'28%
1,75% Assédio 7' 89%

Seguranga da

informacdo ~ Favorecimento

indevido

1,75%

Falhas em
controles

internos Relatos

recebidos
em 2025 2,63%

Fraude*

Discriminagao 0,88% 2,63%

S—_—
Falhas em auditorias 0,88% 1,75% s‘:ozl;:enr;: e

. : 5 ELEL
Interferéncia na vida privada 0,88% Agressdo S

fisica ou verbal
Outros 7,39%/

*% de relatos de fraude recebido pelo canal de dendncia
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DESAFIOS

Entre os principais desafios do Programa de Compliance da
Unimed est3o o continuo aprimoramento do modelo de
governanca da area de Riscos e Conformidade, a integracao
dos processos internos de forma sinérgica, o avanco no
mapeamento e na gestao dos riscos de compliance, bem como
a consolidagdo das certificacGes e requisitos regulatérios
aplicaveis a cooperativa. Soma-se a isso a ampliagdo do uso
de solugGes tecnolégicas, incluindo ferramentas de
automacao e analise inteligente, e o fortalecimento da
comunicacao do Compliance em todos os niveis
organizacionais. A Unimed mantém o compromisso com a
integridade, a transparéncia e a melhoria continua de seus
processos, reforcando uma cultura ética alinhada as melhores
praticas de governanga
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Unimed 4

Maceid

OBRIGADO!

Marcelo Magalhaes
Gerente de Estratégia, Governanca, Riscos e Compliance

marcelo.magalhaes@unimedmaceio.com.br

Mariana Floréncio
Coordenadora de Estratégia, Governanga, Riscos e
Compliance

mariana.florencio@unimedmaceio.com.br

Renata Berta
Analista de Compliance

renata.berta@unimedmaceio.com.br

Manoella Nascimento de Oliveira Torres
Estagidria de Compliance

manoella.torres@unimedmaceio.com.br



	RELATÓRIO ANUAL DE COMPLIANCE
	2025
	RELATÓRIO ANUAL DE COMPLIANCE

	PALAVRA DO PRESIDENTE
	RELATÓRIO ANUAL DE COMPLIANCE

	APRESENTAÇÃO
	ASSEMBLEIA GERAL
	Conselho Fiscal
	CONAD Conselho de Administração
	Comitê ESG Comitê de Investimentos
	Comitê de Valor em Saúde Comitê Hospital da Mulher e Criança Comitê Hospital de Alta Complexidade Comitê de Projetos e Obra
	Comitê de Auditoria, Riscos e Compliance
	Auditoria Interna
	Conselho Ético-Técnico
	Comitês

	PRESIDÊNCIA DO CONAD

	RELATÓRIO ANUAL DE COMPLIANCE

	ÍNDICE
	APRESENTAÇÃO
	LINHA DO TEMPO
	DIRETRIZES
	CONFORMIDADE - NDA
	CONFORMIDADE - CÓDIGO DE CONDUTA
	TREINAMENTOS E COMUNICAÇÕES
	MONITORAMENTO E CONTROLE
	CANAL DE DENÚNCIAS
	DADOS IMPORTANTES
	NÚMEROS RELEVANTES
	DESAFIOS
	RELATÓRIO ANUAL DE COMPLIANCE

	APRESENTAÇÃO
	PREVENÇÃO
	RESPOSTA
	DETECÇÃO
	RELATÓRIO ANUAL DE COMPLIANCE

	CONFORMIDADE - NDA
	+ de 20 novos fornecedores assinaram o Termo de Confidencialidade (NDA)
	+ de 500 medicos cooperados da Unimed Maceió assinaram o Termo de Confidencialidade (NDA)
	+ de 1.100 colaboradores da Unimed Maceió assinaram o Termo de Confidencialidade (NDA)
	RELATÓRIO ANUAL DE COMPLIANCE

	CONFORMIDADE - TERMO DE COMPROMISSO E ADESÃO AO CÓDIGO DE CONDUTA
	+ de 1.300  colaboradores da Unimed Maceió assinaram o Termo de Compromisso e Adesão ao Código de Conduta.
	+ de 600 médicos cooperados da Unimed Maceió assinaram o Termo de Compromisso e Adesão ao Código de Conduta.
	RELATÓRIO ANUAL DE COMPLIANCE

	TREINAMENTOS E COMUNICAÇÕES
	+ de 1300  colaboradores realizaram treinamento de compliance em 2025.
	RELATÓRIO ANUAL DE COMPLIANCE

	TREINAMENTOS E COMUNICAÇÕES
	TREINAMENTOS E COMUNICAÇÕES
	Campanha - “Semana da Governança Corporativa”
	RELATÓRIO ANUAL DE COMPLIANCE

	CANAL DE DENÚNCIA UNIMED MACEIÓ
	A Unimed Maceió dispõe de um canal de denúncias terceirizado, garantindo mais segurança, confidencialidade e imparcialidade no tratamento das informações. Esse canal está disponível para que colaboradores, cooperados, clientes e demais públicos possam reportar, de forma segura e anônima, eventuais condutas irregularidades, assegurando integridade e transparência em nossa cooperativa.
	DADOS IMPORTANTES
	Em 2025, o Canal de Denúncias da Unimed Maceió, recebeu 114 relatos. Ao longo do ano,  88 protocolos foram encerrados.


	114
	Denúncias  de jan. a dez./2025
	RELATÓRIO ANUAL DE COMPLIANCE
	NÚMEROS RELEVANTES
	Atualmente, a maior parte dos relatos confirmados está relacionada a conflitos nos relacionamentos interpessoais, tendo como principal fator aspectos comportamentais.
	Todos os casos confirmados foram devidamente tratados, resultando na aplicação de medidas disciplinares, tais como desligamentos, advertências, bem como na adoção de treinamentos e feedbacks de caráter educativo, além de melhorias de processos.


	173
	114
	Em 2024 foram registradas 173 denúncias, enquanto em 2025 esse número caiu para 114, representando uma redução de 34,1%.
	foi o tempo médio anual de conclusão das investigações em 2025.

	52 dias
	RELATÓRIO ANUAL DE COMPLIANCE

	NÚMEROS RELEVANTES
	RELATÓRIO ANUAL DE COMPLIANCE

	DESAFIOS

