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Assisténcia Farmacéutica: conjunto de acdes voltadas a promocao, protecdo e recuperagao
da saude, tanto individual como coletiva, tendo o medicamento como insumo essencial e
visando 0 seu acesso e 0 seu uso racional, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida

da populacéo.

Medicacado de uso domiciliar: aquela prescrita pelo médico assistente para administracdo em

ambiente externo ao de unidade de saude.
OMS: Organizagdo mundial da saude.
MAYV: Medicamentos de alta vigilancia.
PNI: Programa nacional de imunizacao.
APS: Atencédo Priméria a Saude.

Farmacoterapia: € uma especialidade farmacéutica que garante o uso adequado e ideal dos
medicamentos na prevencgdo e tratamento das doencas a partir do acompanhamento e cuidado
ao paciente.

MAT/MED: Material e Medicamento.

Beneficiarios da Unimed Sobral.
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Otimizar os servicos de assisténcia farmacéutica em diferentes niveis de atencédo a saude por
meio da selecdo, programacdo, aquisicdo, armazenamento, distribuicdo e orientacdo de
utilizacédo e promover o uso racional de medicamentos por intermédio de a¢des que norteiem a
prescricdo, a dispensacdo e o consumo de medicamentos proporcionando melhoria na
qualidade da saude do beneficiario, evitando hospitalizacbes e o agravamento de doencas

contribuindo para a cura, melhora ou estabilizacao do quadro clinico.

1. ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Assisténcia farmacéutica consiste num conjunto de acdes voltadas a promover o uso racional
de medicamentos tanto individual quanto coletivo, tendo o medicamento como insumo
essencial, visando a melhoria da qualidade de vida. Assisténcia farmacéutica é constituida de
componentes como a selecdo, programacdo, aquisicdo, armazenamento, distribuicdo e
dispensacdo de medicamentos, com o intuito de apoiar acdes de salude e promover 0 acesso
da populacdo aos medicamentos essenciais e farmacoterapia racional. O interesse pela
participagcdo mais ativa do farmacéutico no cuidado direto ao paciente tem crescido
mundialmente reforcando a necessidade de implementacdo de servicos de atencdo

coordenados por esse profissional e sua inser¢éo nas equipes de saude.
2. ADESAO A ASSISTENCIA FARMACEUTICA

A adesdo a politica de assisténcia farmacéutica sera formalizada por meio da assinatura do
beneficiario ou responsavel no termo de aceite ou formulario de admissdo do Programa de
Assisténcia Farmacéutica. Para todos os pacientes que utilizam medicamentos dispensados
pela Unimed Sobral conforme o Rol de cobertura obrigatério da ANS sera ofertado pelo

Farmacéutico responsavel o beneficio de participar deste programa.

3. AQUISICAO DE MEDICAMENTOS
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Para ter acesso a medicamentos de procedéncia confiavel, aos beneficiarios, a Unimed Sobral
possui um programa de qualificacdo de fornecedores do qual garante a compra dos
medicamentos com qualidade conforme os critérios descritos no Procedimento De Qualificagédo

De Fornecedores.
4. ARMAZENAMENTO

Para manter a estabilidade, seguranca e eficacia dos medicamentos alguns cuidados séo

necessarios para o armazenamento:

e As condi¢des de armazenamento dos medicamentos devem seguir as especificacdes do

detentor do registro (fabricante);

¢ Os medicamentos devem ser guardados em prateleiras ou paletes afastados de paredes

e teto e ndo devem estar em locais Umidos ou de incidéncia direta da luz solar;

e Os paletes ou prateleiras devem ser de material que permita limpeza, tais como madeira

tratada, aluminio ou plastico.
A armazenagem deve ser realizada obedecendo um enderecamento l6gico (ordem alfabética).
e Devem ser realizados inventarios periddicos do estoque;

e Os medicamentos devem ser armazenados em ambiente com controle de temperatura

(entre 15° e 25° C), sendo controlado diariamente através de planilha de registro;

e Os medicamentos termolabeis devem ser armazenados em geladeiras com temperatura

controlada entre 2° e 8° C, sendo controlado diariamente através de planilha de registro;

e Os medicamentos sujeitos a controle especial (portaria 344/1998 e RDC 20/2011)
devem ser armazenados em sala ou armarios proprios com chave em poder do

responsavel técnico.

5. DISPENSACAO
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Orientacdes para dispensacao:

e A dispensacdo deve ser realizada apds conferéncia do receituario médico com o

medicamento dispensado para o paciente ou enfermagem.

e O farmacéutico deve se atentar a dose, via de administracdo, posologia, forma
farmacéutica, diluicdo e duracdo do tratamento. Devera ainda verificar possiveis

interacdes medicamentos ou interacdes medicamento x alimento.
e A dispensacédo de oncoldgicos segue 0s mesmos critérios dos demais medicamentos.
6. ORIENTACOES FARMACEUTICAS

As orientacfes devem ser realizadas com linguagem clara, objetiva e de facil entendimento. O
farmacéutico deve orientar sobre o uso correto e racional de medicamentos, enfatizando as
possiveis interacdes com alimentos ou com outros medicamentos, possiveis reacdes adversas,
alergias, correta conservacdo do medicamento em especial os medicamentos termolabeis, via
de administracdo, posologia, formas farmacéuticas especiais, armazenamento do medicamento,

duracédo do tratamento e descarte correto de medicamentos.

No momento da entrega, sdo realizadas as orientacbes adequadas ao uso do medicamento,
sendo realizado acompanhamento posterior, a cada nova retirada. No Programa De

Assisténcia Farmacéutica essas informacdes sao mais detalhadas.

Para mais informagbes acessar: https://www.unimed.coop.br/site/web/sobral/assisténcia-

farmacéutica.
7. RASTREABILIDADE

A rastreabilidade trata da identificacdo da origem do produto desde as matérias primas
utilizadas, processo de producdo, distribuicdo no mercado, até o consumo. E a capacidade de
monitorar o recebimento, distribuicdo, dispensacdo e administracdo mantendo-se o controle

sobre lote e validade dos medicamentos nestes processos.



https://www.unimed.coop.br/site/web/sobral/assistência-farmacêutica
https://www.unimed.coop.br/site/web/sobral/assistência-farmacêutica
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A rastreabilidade podera ser realizada de forma eletrénica, através de sistema proprio para
dispensacao ou através de planilha contendo nome do medicamento, principio ativo, validade,

lote, fornecedor, quantidade, nome do paciente, data e horério da administracao.

8. FARMACOVIGILANCIA

Farmacovigilancia é definida como conjunto de procedimentos relacionados a deteccdao,
avaliacdo, compreensao e prevencao de reacdes adversas a medicamentos ou quaisquer

outros possiveis problemas relacionados a farmacos.

E responsabilidade do profissional farmacéutico notificar toda suspeita de reacdo adversa a
qualquer medicamento bem como qualquer problema com medicamento relacionado com a
falta de efeito terapéutico, alteracbes organolépticas, cor, odor, sabor, turbidez, contaminacao,
problemas com embalagem, bula, rétulo e suspeita de falsificacdes.

As notificagbes de desvio de qualidade devem ser feitas diretamente ao fabricante e as
notificacdes de possiveis reacfes adversas devem ser realizadas através do site da Anvisa. As
notificacbes de farmacovigilancia deverdo ser encaminhadas as autoridades sanitarias pela

equipe de farmécia.
9. DEVOLUCAO E/OU DESCARTE DE MEDICAMENTOS
Devolucdo de medicamentos oncoldgicos ou demais medicamentos em Geral:

e Quando ha interrupcdo ou troca de tratamento oral ou o paciente vai a 0bito e podera
ser feita a devolu¢do do medicamento oral na FARMACIA DA APS, este é avaliado com
relacdo a integridade (se embalagem fechada, dentro do prazo de validade) e, se ainda
em condi¢cdes de uso, ele retorna ao estoque; se nao estiver em condi¢bes adequadas

(embalagem violada/utilizada), é realizado o descarte adequado.

Descarte de medicamentos:




Padrao n°: PI.LFAR.001

Unimed £ Politica |nstitucional Estabelecido em: 21/10/2022
Sobral

N° Revisdo: 00 | Pagina 6 de 11

Atividade: Politica de Assisténcia Farmacéutica
Responsavel: Farmacia APS

Classificag&o: (x) Publica ( ) Confidencial

¢ Os medicamentos ndo devem ser descartados em lixo comum, vaso sanitario ou pia,
uma vez que possuem substancias que podem contaminar o solo e a agua quando

descartados de forma incorreta.

Descarte de Medicamentos Gerais:

e O beneficiario devera descartar os medicamentos vencidos ou ndo mais utilizados em
postos de coleta especificos, como, por exemplo, drogarias e postos de saude, que
normalmente recolnem e fazem destinacdo dos mesmos de forma correta. A Unimed
Sobral sugere que estes sejam descartados na Farméacia da APS, situada na rua Av.
Dom Jose Tupinamba da Frota, 1933, Centro Sobral/Ce.

¢ Os medicamentos provenientes de ambientes de salde que possuem embalagem de
vidro devem ser descartados em coletor de material perfurocortante e as demais formas
farmacéuticas devem ser descartadas em lixo infectante, e posteriormente destinadas a

incineracdo por empresa qualificada.
As caixas e bulas dos medicamentos devem ser descartadas em lixo reciclavel.
Descarte de Medicamentos Sujeitos a Controle Especial:

e Os medicamentos sujeitos a controle especial devem ser descartados mediante

presenca de autoridade responsavel da vigilancia sanitaria local, respeitando as normas.

Descarte de Medicamentos Oncoldgicos:

e Os medicamentos quimioterapicos sdo descartados em embalagem prépria, para
residuos quimicos, e encaminhados pela higienizacdo para descarte correto dos

mesmos.
10.POLIFARMACIA

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), polifarmacia € definida como uso

concomitante de quatro ou mais medicamentos, € uma condicdo cada vez mais comum,
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especialmente em pacientes de idade avancada, devida a maior incidéncia de doencas

cronicas nessa faixa etaria. As consequéncias mais evidentes sao:

Uso inadequado de medicamento — alguns idosos ndo tomam ou esquecem de tomar seus

medicamentos na hora certa;

Interacbes medicamentosas — alguns medicamentos ndo podem ser tomados juntos,

correndo o risco de um dos medicamentos inibir ou potencializar o efeito terapéutico do outro;

Efeitos colaterais — sabemos que os idosos sdo mais propensos a apresentar algum efeito
indesejado, mesmo utilizando o medicamento na dose receitada pelo médico. Isso ocorre
porque o organismo do idoso conduz a progressivas alteracdes farmacocinéticas que afetam a
absorcdo dos medicamentos e da farmacodinamica que modifica o efeito dos farmacos nos

orgaos e tecidos.

Pouca acuidade visual — alguma limitagdo na visdo pode dificultar a leitura do nome do
medicamento na embalagem ou blister, tonando-se perigoso para o idoso, pois aumentam as

chances de tomar o seu medicamento errado;

Automedicacdo — sdo os medicamentos consumidos pela populacdo sem prescricdo médica
ou sem orientacdo do farmacéutico, o que muitas vezes resulta em um uso inadequado do

medicamento.

Os pacientes da Unimed Sobral que fazem uso de 04 ou mais medicamentos serao
encaminhados para acompanhamento do farmacéutico juntamente com a equipe

multidisciplinar para analise técnica da prescricdo e acompanhamento clinico.

A nossa consulta farmacéutica tem o objetivo de colaborar com a equipe interprofissional, a fim
de buscar melhores resultados terapéuticos e garantir maior qualidade e seguranca na

farmacoterapia.

11.SEGURANCA NA PRESCRICAO, PREPARO E ADMINISTRACAO DE
MEDICAMENTOS
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A PRESCRICAO SEGURA deve ser elaborada seguindo a estrutura minima:
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Identificagéo do paciente;
Data da prescricao;
Validade da prescricéo;

Nome do medicamento + concentracdo + forma farmacéutica + dose + posologia + via
de administracdo + orientacbes de uso e ou observacdes; (Observagdo: Em casos de
ilegibilidade da prescricado orienta-se a prescricao eletronica, pois otimiza a dispensagéo
de medicamentos, evitando erros, facilitando a leitura dos dados, apresentando maior
organizacdo, praticidade e agilidade na liberacdo pela farmacia. Problemas na
legibilidade da prescricdo podem comprometer a compreensao dos profissionais

envolvidos e ocasionar erros de medicacao).

Identificacdo do prescritor: nome completo, nimero de registro do conselho profissional,

carimbado e assinado;
Verificacdo de alergias e reacdes adversas;
Recomenda-se que 0s medicamentos sejam prescritos sem o uso de abreviaturas;

Para medicamentos cujas doses sdo dependentes de peso, superficie corporal e
clearance de creatinina, recomenda-se que o0 prescritor anote as informacdes na

prescricao, para facilitar a analise farmacéutica e a assisténcia de enfermagem;

A via de administracdo deve ser prescrita de forma correta, observando-se a via de
administragcdo recomendada pelo fabricante, para o medicamento. As abreviaturas
utilizadas para expressar a via de administragdo deverdo ser restritas as padronizadas
através do sistema eletronico de prescricbes e quando tratar-se de prescricdo manual

seguir a mesma padronizacao.

12.DISPENSACAO SEGURA DE MEDICAMENTOS
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Orientamos que todas as prescricdbes médicas deverdo ser avaliadas pela equipe de
farmacéuticos, antes da sua liberacdo para dispensacdo. A andlise realizada pelos
farmacéuticos € fundamental para o uso correto de medicamentos, através da analise dos
seguintes parametros: dosagens; vias de administracdo; reconstituicdo/diluicdo; estabilidade;
incompatibilidades; tempo de infusdo; prescricdo/indicacdo/dosagem/interacdo de
antimicrobianos; adequacao a protocolos especificos; cuidados com medicamentos de alta

vigilancia e aprazamentos.

A avaliacao desses parametros visa garantir melhores resultados farmacoterapéuticos e reduzir
a ocorréncia de erros relacionados a medicamentos. Frente a qualquer inconformidade, o
farmacéutico deve entrar em contato com o meédico para discutir a intervencdo e a melhor
conduta a ser adotada.

Orientamos que apOs a analise do farmacéutico, a prescricdo € assinada e liberada para

dispensacao, seguindo 0S passos:
e Separacao de MAT/MED conforme prescricdo médica,

e Registro dos medicamentos no sistema por lote/fabricacao/validade, no prontuario de
atendimento do paciente, do profissional responsavel pelo registro e relacdo de
medicamentos enviados. Caso ndo possua sistema informatizado no momento,
orientamos que seja registrado em formulario préprio contendo os dados do

medicamento e do paciente;

e Na APS, toda a movimentacdo de medicamentos € realizada por sistema de controle de
estoque, eletrdnico, que garante a correta identificacdo dos medicamentos, lote,

validade e quantidade, permitindo a sua rastreabilidade;

e Todo o sistema de fracionamento e distribuicdo passa por dupla checagem, evitando a

ocorréncia de erros;

e Toda dispensacéo é solicitada a assinatura do paciente ou responsavel,
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e A dispensacao e orientacdo de MAT/MED é realizada apenas aos beneficiarios e/ou

responsavel e profissional da saude da Unimed.
13.ABRANGENCIA

O protocolo de seguranca na prescricdo, uso e administracdo de medicamentos devera ser
aplicado em todos as esferas dos cuidados a saude, em todos os niveis de complexidade, em

gue medicamentos sejam utilizados, seja na APS ou na assisténcia domiciliar.
14.DESCONTO FARMACIA

A Unimed Sobral tem parcerias com algumas farmacias através de um programa de descontos
farmacéuticos em medicamentos (incluindo medicamentos em atencdo a saude de pessoas
com doencas crbnicas), com intuito de aumentar a adesdo ao tratamento pelos beneficiarios,
uma das alternativas de facil implementacéo é a oferta de descontos em medicamentos para
beneficiarios de planos de salde. Esta mudanca pode acarretar maior adeséo ao tratamento e

melhore resultados clinicos na assisténcia a saude.

Para mais informacdes acessar: https://www.unimed.coop.br/site/web/sobral/nosso-clube.

Programa de Assisténcia Farmacéutica;

Prontuario do paciente;

Formularios e termos dos pacientes.

Referéncias Bibliogréaficas

Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS. Resolugdo Normativa — RN n° 310, de 30 de
outubro de 2012. Dispde sobre os principios para a oferta de contrato acessorio de medicacao

de uso domiciliar pelas operadoras de planos de assisténcia a saude.


https://www.unimed.coop.br/site/web/sobral/nosso-clube

Padrao n°: PI.LFAR.001

Unimed 4} . . Estabelecido em: 21/10/2022
Sobral Politica Institucional

N° Revisdo: 00 | Pagina 11 de
11

Atividade: Politica de Assisténcia Farmacéutica
Responsavel: Farmacia APS

Classificacdo: (x) Publica ( ) Confidencial

BRASIL, Ministério da Saude — Conselho Nacional da Saude. Resolu¢cdo n° 338, de 06 de
maio de 2004.

BRASIL, Ministério da Saude - Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos.
Departamento de Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos. Assisténcia
farmacéutica na atencdo basica: instrucfes técnicas para sua organizacdo — 2. ed. —
Brasilia: Ministério da Saude, 2006.

BRASIL, Resolucéo - RDC 304, de 17 se setembro de 2019. Dispdes sobre as boas praticas
de distribuicdo, armazenagem e de transporte de medicamentos. Diario Oficial da Unido,
Brasilia, DF, ed. 181, sec&o 1, pagina 64, 2019. Disponivel em: RESOLUCAO-RDC n° 304, DE
17 DE SETEMBRO DE 2019 - RESOLUCAO-RDC n° 304, DE 17 DE SETEMBRO DE 2019 -
DOU - Imprensa Nacional (in.gov.br) - ACESSADO EM 26/10/2022.

Organizacdo Mundial da Saude. Departamento de Medicamentos EssenciAPS e Outros
Medicamentos. A importancia da Farmacovigilancia / Organizacdao Mundial da Saude —
Brasilia: Organizacdo Pan-Americana da Saude, 2005. (Monitorizacdo da seguranca dos
medicamentos). Disponivel em: (https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/importancia.pdf) —
Acesso em 04/05/22.

Instituto para praticas seguras no uso dos medicamentos. Como prevenir erros de
medicacéao associados a polifarméacia? Disponivel em:
(https://www.ismp brasil.org/site/noticia/como-prevenir-erros-de-medicacao-associados-

a polifarmacia/#:~:text=0%20us0%?20concomitante%20de%20quatro,e%20preval%eC3%AAnNci
a%2 0de%20doen%C3%A7as%20cr%C3%B4nicas) — Acesso em 04/05/2022.



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-rdc-n-304-de-17-de-setembro-de-2019-216803526
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-rdc-n-304-de-17-de-setembro-de-2019-216803526
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-rdc-n-304-de-17-de-setembro-de-2019-216803526

