Balanco Social Anual das Cooperativas

1- Dados Unimed

Raz&o Social: UNIMED SOBRAL Ramo de atividade: E Saude

Data de fundacdo: 03/08/1984 CNPJ: 7649106000160

Tempo de existéncia: 35 anos Atuagéo da cooperativa: DLocaI Regional D Nacional
Responsavel preenchimento formulario : Marilia Lima Camerino Telefone para contato: (88) 36773025

E-mail responséavel:  mariliacamerino@unimedsobral.com.br
adriana@unimedceara.com.br
vytoriaalves@unimedsobral.com.br

Tipo de Unimed:  Singular operadora Federagdo/Confederagdo: 979
Selecione os recursos préprios (filiais) conforme critério contabil, consolidados neste relatério:

Quantidade Hospital: 1

Quantidade Farméacia: 0

Quantidade Pronto atendimento: 0

Quantidade Laboratério: 0

Quantidade Posto de Coleta: 0

Quantidade Centro de diagnéstico: 0

Quantidade Otica: 0

Outros (Descrever e informar quantidade): 0

Total de Beneficiarios: 16980

Este ano o Balanco Social da Unimed tera relatério de auditoria independente? Néo



2 - Indicadores de Corpo Funcional

2.1 - No de pessoas na Unimed (em 31/12)
2.2 - N° de admissdes durante o periodo
2.3 - N° de saidas e demiss6es durante o periodo
2.4 - indice de rotatividade por substituiggo (turnover)
2.5 - N° de estagiarios no periodo
2.5.1 - N° de estagiarios efetivados no periodo
2.6 - N° de Aprendizes
2.7 - N° de trabalhadores terceirizados
2.8 - N° de trabalhadores com contrato temporéario
2.9 - N° de homens que trabalham na Unimed
2.10 - N° de mulheres que trabalham na Unimed
2.11 - N° de branco(a)s que trabalham na Unimed
2.12 - N° de negro(a)s que trabalham na Unimed
2.13 - N° de indigenas que trabalham na Unimed
2.14 - N° de pessoas com deficiéncia
2.15 - N° total de membros do Conselho de Administracao
2.15.1 - N° total de mulheres no Conselho de Administragao
2.15.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho de Administracéo
2.16 - N° total de membros do Conselho Fiscal
2.16.1 - N° total de mulheres no Conselho Fiscal
2.16.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho Fiscal
2.17 - N° total de membros da Diretoria Executiva
2.17.1 - N° total de mulheres na Diretoria Executiva
2.17.2 - N° total de negros e indigenas no Diretoria Executiva
2.18 - N° de homens cooperados em funcéo administrativas e/ou na diretoria
2.19 - N° de mulheres cooperadas em fungdes administrativas e/ou diretoria
2.20 - N° de negro(a)s indigenas cooperados em fun¢6es administrativas e/ou diretoria
2.21 - Faixa etéria dos colaboradores
2.21.1 - Até 18 anos
2.21.2 - De 19 a 24 anos
2.21.3 - De 25 a 29 anos
2.21.4 - De 30 a 45 anos
2.21.5 - De 46 a 59 anos
2.21.6 - A partir de 60 anos
2.22 - N° de pessoas nas categorias profissionais de trabalho
2.22.1 - Gestao
2.22.2 - Técnico
2.22.3 - Operacional
2.22.4 - Apoio
2.23 - Remuneragdo média por categoria profissional de trabalho por género
2.23.1- Remuneracdo média Gestéo
2.23.1.1 - Remuneragdo média de Homens
2.23.1.2 - Remuneragdo média de Mulheres
2.23.2- Remuneracéo média Técnico
2.23.2.1 - Remuneracéo média de Homens
2.23.2.2 - Remuneracdo média de Mulheres
2.23.3 - Remuneragdo média Operacional
2.23.3.1 - Remuneragdo média de Homens

2.23.3.2 - Remuneragdo média de Mulheres
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3 - Indicadores de organizagao e gestao 2019 2018

3.1 - Valor (R$ mil) da maior producéo repassada ao(a) cooperado(a)
3.2 - Valor (R$ mil) da menor produgéo repassada ao(a) cooperado(a)
3.3 - Valor (R$ mil) da maior remuneracéo paga ao(a) administrador(a)
3.4 - Valor (R$ mil) da menor remuneracéo paga ao(a) administrador(a)
3.5 - Valor (R$ mil) do maior remuneracéo paga ao(a) empregado(a)
3.6 - Valor (R$ mil) do menor remuneracéo paga ao(a) empregado(a)

3.7 - Destino das sobras

3.8 - Fundos existentes

3.9 - % Frequéncia média nas assembleias pelos(as) cooperados(as)/cooperativas/sécios ocorridas no periodo

3.10 - Assuntos/Pauta submetidos a assembleia

3.11 - Outros 6rgéos sociais existentes na Unimed

3.12 - Renovagcéo dos cargos diretivos (conselho), no periodo

3.13 - Os 3 Critérios principais para admissdo de novo(s) cooperados(as)/cooperativas/sécios

3.14 - Espagos de representacdo do cooperativismo em que a Unimed atua
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54.119,40
14,08

13.240,72
722,00

Aumento de capital

Distribuicéo entre os cooperados(as)
/cooperativas/sécios

Fundos

Néo foram distribuidos sobras no periodo

Fundo para educacéo e (RATES/FATES)
Reserva legal
Outros

15,00

Admissao, eliminagdo e exclusdo de cooperados(as)
Icooperativas/sdcios

Destino das sobras ou perdas

Investimentos

Liquidacéo

Novos produtos/servigos

Pagamento de credores
Reforma Estatuto

Outros

Comité educativo

Comité de auditoria e riscos
Conselho técnico

Medicina preventiva
Conselho de especialidades
Outros

1/3

2/3

Sem renovagao
Total

Outros

Conhecimento sobre cooperativismo
Critério Técnico

Experiéncia - pratica

Reside na area de atuacéo
Demanda por especialidade

Outros

ACI - Alianca Internacional do Cooperativismo

OCB - Organizacéo das Cooperativas Brasileiras
OCEs - Organizacao das Cooperativas Brasileiras no
Estado

SESCOOP - Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo

Central Nacional UNIMED/Federacéao
Confederagdo UNIMED

Fundagdo UNIMED

Instituto UNIMED

Outro
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38.490,50
5,36

12.610,11
650,00

Aumento de capital

Distribuicéo entre os cooperados(as)
/cooperativas/sécios

Fundos

Néo foram distribuidos sobras no periodo

Fundo para educacéo e (RATES/FATES)

Reserva legal
Outros 8440749,26

10,00

Admisséo, eliminacdo e exclusdo de cooperados(as)
Icooperativas/sécios

Destino das sobras ou perdas

Investimentos

Liquidagcao

Novos produtos/servigos

Pagamento de credores

Reforma Estatuto

Outros

Comité educativo

Comité de auditoria e riscos
Conselho técnico

Medicina preventiva
Conselho de especialidades
Outros

1/3

2/3

Sem renovagao
Total

Outros

Conhecimento sobre cooperativismo
Critério Técnico

Experiéncia - pratica

Reside na area de atuacao
Demanda por especialidade

Outros

ACI - Alianga Internacional do Cooperativismo

OCB - Organizacéo das Cooperativas Brasileiras
OCEs - Organizagéao das Cooperativas Brasileiras no
Estado

SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo

Central Nacional UNIMED/Federagao
Confederagédo UNIMED

Fundacédo UNIMED

Instituto UNIMED

Outro



3.15 - A Unimed apoia a organizacéo de outros empreendimentos de outras cooperativas

3.16 - Principal fonte de crédito

3.17 - A participacéo de cooperado(a)s/cooperativas/sécios no planejamento da Unimed

3.18 - A Unimed costuma consultar o(a)s cooperado(a)s/cooperativas/sécio(a)s para solugdo de problemas e/ou na hora de buscar solucoes

3.19 - A Unimed possui Conselho Consultivo com membros néo cooperados, subordinado ao Conselho de Administragéo

3.20 - A Unimed tem previséo para segregar Conselho de Administracéo e Diretoria, com cooperado(a)s diferentes nas Presidéncias: do Conselho e da
Diretoria

3.21 - A gestéo de risco da Unimed leva em consideragdo, os seguintes riscos:

3.22 - A Unimed tem partes relacionadas

3.23 - A Unimed tem Cédigo de Conduta implantado

3.24 - Em caso positivo, existe um canal de denuncias relativo ao Cédigo de Conduta?

3.25 - A Unimed tem um comité para tratar de denuincias/questdes relativas ao Cédigo de Conduta

3.26 - NUmero de casos de discriminagédo? Em caso positivo descrever as medidas tomadas em Nota Explicativa

Néo

Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
Sim, oferecendo assessoria

Contratando servicos e parcerias

Outros apoios

Bancos/Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (s6cios)
Fornecedores diversos

Governo

Intercambio

Unicred

Outras cooperativas de crédito
Rede credenciada

Outros

N&o ocorre

Sim, por meio da aprovagdo em assembléia

Sim, por meio de grupos de trabalho (comissdes etc)

Sim, por recomendag&o a diretoria e/ou conselho

Nao
Sim, periodicamente com data definida

Sim, na hora que necessita resolver um problema e
encontrar uma solucéo

N&o
Né&o, mas pretende implantar em 20
Sim

Néo
Sim, em 20

Crédito
Financeiro
Estratégico
Cambial
Fiscal
Trabalhista
Reputacional
Comunitario
Operacional
Ambiental

N&o
Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos
em conjunto

Sim, mas nédo tem projetos socioambientais
desenvolvidos em conjunto

Néo
Sim

Nao
Sim, Quais Gestéo de Pessoas

Néo
Sim

Néo

Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
Sim, oferecendo assessoria

Contratando servicos e parcerias

Outros apoios

Bancos/Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (s6cios)
Fornecedores diversos

Governo

Intercadmbio

Unicred

Outras cooperativas de crédito
Rede credenciada

Outros

N&o ocorre

Sim, por meio da aprovagdo em assembléia

Sim, por meio de grupos de trabalho (comissdes etc)

Sim, por recomendacao a diretoria e/ou conselho

Nao
Sim, periodicamente com data definida

Sim, na hora que necessita resolver um problema e
encontrar uma solucéo

N&o
N&o, mas pretende implantar em 20
Sim

Néo
Sim, em 20

Crédito
Financeiro
Estratégico
Cambial
Fiscal
Trabalhista
Reputacional
Comunitario
Operacional
Ambiental

N&o
Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos
em conjunto

Sim, mas nédo tem projetos socioambientais
desenvolvidos em conjunto

Néo
Sim

Nao
Sim, Quais Gestéo de pessoas

N&o
Sim



4 - Indicadores econ6micos (em R$)



5 - Indicadores sociais internos Cooperado(a)s /

Empregado(a)s / Cooperado(a)s / Empregado(a)s /

Cooperadas PJ N° Total Cooperadas PJ N° Total

Sécios Outros Sécios Outros
5.1 - Investimentos em alimentacdo 38.000,00 0,00 530.010,00 568.010,00 35.000,00 0 498.087,15 533.087,15
5.2 - Investimentos em eventos 0 0,00 280.530,80 280.530,80 0,00 0 342.134,55 342.134,55
5.3 - Investimentos em salude 0,00 0,00 660.452,00 660.452,00 0,00 0 626.221,05 626.221,05
5.4 - Investimentos em transporte 25.000,00 0,00 55.990,35 80.990,35 29.925,00 0 62.223,05 92.148,05
5.5 - Investimentos em seguranca no trabalho 0,00 0,00 18.000,00 18.000,00 0,00 0 12.000,00 12.000,00
5.6 - Investimentos em cultura e/ou lazer 0,00 0,00 30.400,15 30.400,15 0,00 0 26.085,15 26.085,15
5.6.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 62 62 0 0 60 60
rﬁ;ji-olr;\(]e:ltjipmeer?ot?s em educacao/alfabetizacdo, ensino fundamental, 52.350,00 52.350,00 44.000,00 44.000,00
5.7.1 -- Aportes préprios 52.350,00 52.350,00 44.000,00 44.000,00
5.7.2 -- Aportes dos parceiros
5.7.3 -- n° de beneficiado(a)s 15 15 8 8
5.8 - Investimentos em capacitacéo profissional 0,00 0,00 40.125,20 40.125,20 0,00 33.160,95 33.160,95
5.8.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 62 62 0 0 60 60
5.8.2 -- n° de horas de treinamento/pessoa 0 0,00 0 0,00 0,00 0 0 0,00
5.9 - Investimentos de capacitagdo em gestéo cooperativa 30.000,00 0,00 0,00 30.000,00 22.000,00 0 0,00 22.000,00
5.9.1 -- n° de beneficiado(a)s 80 0 0 80 45 0 0 45
5.10 - Investimentos em creche ou auxilio creche 0,00 0,00 18.750,20 18.750,20 0,00 0 17.745,00 17.745,00
5.10.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 12 12 0 0 8 8
5.11 - Investimentos em seguro de vida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00
5.11.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 0 0 0 0 0 0
5.12 - Investimentos em previdéncia privada 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00
5.12.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 0 0 0 0 0 0
5.13 - Investimentos em participagdes nos resultados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00
5.13.1 -- % Distribuido 0,00 0,00 0,00 0,00
5.13.2 -- % Retido 0,00 0,00 0,00 0,00
5.14 - Investimentos em bonificagdes 0,00 0,00 8.000,00 8.000,00 0,00 0 5.000,00 5.000,00
5.15 - Investimentos em cursos para o desenvolvimento pessoal 25.000,00 0,00 15.000,00 40.000,00 15.000,00 10.000,00 25.000,00
5.15.1 -- n° de beneficiado(a)s 30 0 30 60 30 0 8 38
5.16 - Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00
Total de beneficiados 110 0 181 291 75 0 144 219
Total dos investimentos internos 118.000,00 0,00 1.709.608,70 1.827.608,70 101.925,00 0 1.676.656,90 1.778.581,90
(15 em policas e procecimentos reatvos a aupectos de s 0 0,00 0 0.00 0 0 0 0
B L e OB 0 0 0 0 0 0
5.19 - Nimero total de agdes trabalhistas movidas por empregados 0 0 0 0
5.19.1 -- Julgados procedentes 0 0 0 0
5.19.2 -- Julgados improcedentes 0 0 0 0
5.2’0 - Valor total (R$ mil) de i_ndgnizagﬁes trabalhistas pagas no 0 0 0 0
periodo por determinagédo da justica
5.20.1 -- Valor pago (R$ mil) 0 0 0 0

5.20.2 -- Valor restituido (R$ mil) 0 0 0 0



6 - Indicadores sociais externos (investimentos na comunidade - em R$)




7 - Outras Informacgdes 2019 2018

7.1 - A previdéncia privada contempla

7.2 - A participagéo nas sobras ou resultados contempla

7.3 - Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela Cooperativa/ Federacéo-Central/Seguradora foram definidos por:

7.4 - Os padrées de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos por

7.5 - Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacdo coletiva e a representacéo interna dos empregados, na Cooperativa/Federacao-
Central/Seguradora

7.6 - Na selecéao dos fornecedores, os mesmos padroes éticos e de sustentabilidade social, ambiental e econdémico adotados pela Cooperativa/Federacao-
Central/Seguradora

7.7 - Quanto a participacéo de empregados em programas de trabalho voluntéario, na Cooperativa/Federagéo-Central/Seguradora

7.8 - Numero Total de demandas (reclamacéo, consulta, dentincia, sugestéo)
7.8.1 - Na cooperativa/Federacéo-Central/Seguradora
7.8.2- Na ANS
7.8.3 - No Procon
7.8.4 - No Judiciario
7.8.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil
7.8.6 - No site Reclame Aqui
7.9 - Nimero de demandas (reclamagéo, consulta, dendncia, sugestdo) com respostas conclusivas
7.9.1 - Na Cooperativa/Federagdo-Central/Seguradora
7.9.2 - Na ANS
7.9.3 - No Procon
7.9.4 - No Judiciario
7.9.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil
7.9.6 - No site Reclame Aqui
7.10 - Valor total de indenizacGes pagas no periodo por determinacdo de 6rgéos de defesa do consumidor e/ou justica
7.11 - Total do valor gastos com fornecedores
7.11.1 - % do valor gasto com fornecedores locais
7.12 - Compras de "servigos e/ou bens" de outras cooperativas
7.13 - Valor adicionado a distribuir (em R$ mil) - vide DVA
7.13.1 - Distribuic&o do valor adicionado
7.13.1.1 -- Governos
7.13.1.2 -- Cooperados/Federacéo-Central/Seguradora
7.13.1.3 -- Empregados/Diretores/Conselheiros
7.13.1.4 -- Remuneragao de capital de terceiros
7.13.1.5 -- Sociedade
7.13.1.6 -- Juros sobre capital préprio
7.13.1.7 -- Constituicdo de reservas e fundos
7.13.1.8 -- A disposicéo da AGO e Outros
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Direcéo
Cooperados/Cooperativas/S6cios
Empregados

N&o possui

Direcéo
Cooperados/Cooperativas/So6cios
Empregados

Neste periodo néo houve distribuicdo

Direcéo

Geréncia

Empregados
Cooperados/Cooperativas/Sécios

Direcéo

Geréncia

Empregados
Cooperados/Cooperativas/Sécios

Néo se envolve
Incentiva e segue a OIT
Segue as normas da OIT

N&o séo considerados
Séao exigidos
Séo sugeridos

N&o se envolve
Organiza e incentiva

Apoia

89

66

8

3

12

0

0

89

66

8

3

12

0

0

0,00
740.000,00
45,00
9.000,00
15.916.884,66
%

1.411.868,85 8,87
2.109.679,94 13,25
4.520.737,55 28,40
422.106,01 2,65
79.000,00 0,50
0,00 0,00
1.106.023,85 6,95
6.267.468,46 39,38
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Diregéo
Cooperados/Cooperativas/Sécios
Empregados

N&o Possui

Direcéao
Cooperados/Cooperativas/Sécios
Empregados

Neste periodo néo houve distribuicdo

Direcéo

Geréncia

Empregados
Cooperados/Cooperativas/Sécios

Direcéo

Geréncia

Empregados
Cooperados/Cooperativas/Sécios

Né&o se envolve
Incentiva e segue a OIT
Segue as normas da OIT

N&o sé&o considerados
Sé&o exigidos
Séo sugeridos

N&o se envolve
Organiza e incentiva

Apoia
109
99
10
0
0
0
0
109
99
10
0
0
0
0
0,00
718.000,00
45,00
7.000,00
10.138.424,04
%
1.117.716,76 11,02
3.957.230,13 39,03
3.945.302,07 38,91
271.963,22 2,68
79.820,00 0,79
0,00 0,00
99.964,16 0,99
666.427,70 6,57



8 - Indicadores Ambientais

2019

2018
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Demonstracdo do Valor Adicionado

[Unimed: JUNIMED SOBRAL |

a) Ingressos e receitas

--al) Contraprestagdes emitidas liquidas

-- a2) Outros ingressos e receitas operacionais

-- a3) Provis&o para créditos de liquidagao duvidosa - Reversdo/Constituicdo

b) Variag&o das provisdes técnicas
-- b1) Provis&o de remisséo
-- b2) Outras

c) Receita liquida operacional

d) Eventos, dispéndios, despesas operacionais e sinistros

-- d1) Eventos indenizaveis liquidos

-- d2) Variagdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados

-- d3) Outros dispéndios / Despesas operacionais

e) Insumos adquiridos de terceiros

-- el) Despesas de comercializagdo

49.376.145,90
16.390.510,05

2.458.546,21

34.278.731,57

554.405,96

18.212.735,14

211.949,38 154.727,88

-- e2) Variagdo das despesas de comercializacéo diferidas 0,00 0,00
-- e3) Despesas com servicos de terceiros 523.151,02 348.930,99
-- e4) Materiais,energia e outras despesas administrativas 4.907.501,63 4.277.983,78
-- €5) Despesas Financeiras 248.443,90 277.695,69

0,00 0,00

-- e6) Despesas patrimoniais
-- e7) Perda / Recuperacéo de valores ativos
f) Valor adicionado bruto
g) Depreciacédo, Amortizagdo e Exaustéo
h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia
-- i1) Receitas financeiras
-- i2) Resultado de equivaléncia patrimonial

-- i3) Outras

0,00 0,00

708.521,13

0,00

0,00



(B) Distribui¢ao da riqueza 2019 2018

a) Remuneragéo do trabalho 6.630.417,49 7.902.532,20

-- al) Cooperados / cooperativas / sécios 2.109.679,94 3.957.230,13

-- al.1) Produgé&o (consultas e honorarios) 2.109.679,94 3.957.230,13

-- al.2) Beneficios 0,00 0,00

-- a2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados 4.520.737,55 3.945.302,07

-- a2.1) Salarios, 13°, Férias, etc. 3.712.838,87 3.267.894,43

-- a2.2) Beneficios 585.255,66 503.203,86

-a23)F.GTS 222.643,02 174.203,78

-- a.2.4) Bonus / Participagdo nos lucros e resultados 0,00 0,00

b) Remuneragéo do governo - Impostos/Taxas/Contribui¢cbes 1.411.868,85 1.117.716,76

-- bl) Federais 238.951,66 202.897,89

-- b1.1) Previdéncia Social 870.689,96 707.025,99

-- b2) Estaduais 118.313,75 34.915,52

-- b3) Municipais 183.913,48 172.877,36

c) Contribuigao para Sociedade 79.000,00 79.820,00

d) Remunerag&o de capitais de terceiros 422.106,01 271.963,22

-- d1) Juros 241.121,63 143.066,06

-- d2) Aluguéis 180.984,38 128.897,16

-- d3) Outras (royalties, direitos autorais, entre outros) 0,00 0,00

e) Remuneracéo de capitais préprios 7.373.492,31 766.391,86

-- e1) Juros sobre capital préprio 0,00 0,00

-- e2) Constituicéo de reservas e fundos 1.106.023,85 99.964,16

-- e3) Sobras / Perdas liquidas a disposi¢édo da AGO 6.267.468,46 666.427,70

(1) Total distribuido (a+b+c+d+e) 15.916.884,66 10.138.424,04
Diretor Contador - CRC
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4.8 - Variagdo referente a baixa na produgao.
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Notas Explicativas - Demonstrag&o Valor Adicionado Notas Explicativas

Geragéo da Riqueza:

a3 - Devido a baixa nos créditos de liquidag&o duvidosa.

d2 - Variagéo de acordo com a nota de calculo atuarial, devido a baixa dos custos..

d3 - Os custos da producéo que antes eram todos contabilizados no grupo 442, passaram a ser contabilizados no grupo 411!

e3 - Variagéo devido ao aumento de servicos na conta "pessoa juridica” e na conta "comissdes".

Distribui¢éo da Riquezas:

b2 - variagdo devido ao pagamento SERIT, 'Unimed Seguradora” que é contabilizado na conta (Taxas de Servigos Publico) dentro do grupo Impostos Estaduais.
d1 - Variagéo devido a aquisicdo de empréstimos adquirido em dezembro/2018 com término em novembro 2019.

e2 - Valor referente a 10% fundo de reserva e 5% FATES sobre as SOBRAS BRUTAS.



