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Palavra
do Presidente

Nés sabemos que o setor de salde é extremamente desafiador e exige que estejamos
sempre atentos as mudancas e as demandas do mercado. Por isso, estamos sempre buscando
melhorias em nossos processos e em No0ssos servicos, com o objetivo de garantir uma experi-
éncia de exceléncia para nossos clientes, e em 2022 nao foi diferente.

Recentemente, tivemos os desafios com a pandemia da COVID-19, mas aos poucos vamos
conseguindo nos adaptar e continuar prestando nossos servigos com seguranga e eficiéncia.
Outros pontos que é importante destacar em meio a estes desafios no ano passado, foi redutor
negativo dado pela agéncia; uma crise econdmica mundial; Alto custo assistencial; Elevacao da
utilizagao; Exames contingente relevante no custo crescente e e Judicializacao.

Paralelo a isso, acdes de reducao de custo e melhorias nos servicos foram realizadas como
Integracdo dos servigos Préprios; Intensificado a Auditoria médica e de enfermagem nos Hos-
pitais credenciados; Implantagdo de Servicos de cuidados paliativos; Reavaliagao das condutas
no periodo da crise; Implantacdo da Inteligéncia Artificial para auditoria na producdo; Melho-
rias e ampliacao dos Servigos de pacientes TEA; Automatizacao do atendimento com a SOL;
e projetos para criar novo produto, além de outras acoes.

Vale ressaltar que perante o 6rgao regulador ANS, a Unimed Sobral cumpriu com todas as
exigéncias e obrigacodes legais estando regular com a prestacao de informagoes e transparén-
cia da operacao de plano de salde, e inclusive tivemos mais uma vez o IDSS que é um indice
composto por um conjunto de indicadores agrupados em quatro dimensoes: qualidade em
atencdo a salde, garantia de acesso, sustentabilidade no mercado e gestao de
proce sos e regulagdo, atingimos o nivel 1 (um) por dois anos consecutivos, que é considerada

a maior nota.
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Palavra
do Presidente

Além disso, estamos sempre em busca de parcerias e investimentos para aprimorar
nossa estrutura e oferecer ainda mais opcdes de tratamento e servicos de qualidade
para nossos clientes. Investimos constantemente em equipamentos de Gltima geracao
e tecnologias de ponta para garantir que nossos pacientes recebam o melhor trata-
mento possivel, como a instalacdo da Ressonancia Magnética no Hospital préprio e
também investimos na formacdo e capacitacdo de nossos profissionais, para que este-
jam sempre atualizados e preparados para lidar com as mais diversas situacoes.

Com relagao aos projetos para 2023, iniciaremos as obras de estruturagdo para am-
pliar leitos e outros equipamentos em nossos recursos préprios, manutencdo dos
beneficios adquiridos pelos cooperados, implantagdo de um sistema de consultério
online para arede; criacao de um nicleo de atendimento para pacientes com TEA, entre
outros investimentos. Acreditamos também que precisamos estar sempre inovando,
pois é fundamental para o sucesso de qualquer empreendimento, e por isso,

buscamos estar sempre na vanguarda do setor de sadde.

Francisco Carlos Nogueira Arcanjo.
Diretor Presidente Unimed
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Somos apaixonados pelo o que fazemos: cuidar das pessoas. Nosso objetivo é conquis-
tar e manter nossos clientes oferecendo o melhor plano de salde de toda a regido.
Acreditamos que podemos, juntos da sociedade, transformar o mundo em um lugar
melhor para se viver através dos nossos valores: cooperacgdo, transparéncia, ética,

atitudes inovadoras, valorizacao dos cooperados, exceléncia e responsabilidade social.

Tudo o que fazemos busca o respeito e a colaboracdo de todos. E o nosso jeito
de pensar e agir.

Nossa missdo é prevenir e promover salide com qualidade, respeito, exceléncia
e humanizacao, buscando a satisfacdo dos beneficiarios, colaboradores, cooperados

e prestadores.
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MAIS DE 38 ANOS 207 MEDICOS COOPERADOS QUASE 17MiIL
DE MERCADO. PELA UNIMED SOBRAL. BENEFICIARIOS.
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Gestao Comercial
Palavra da diretora
de Mercado

Ainda com reflexo desses dois ultimos anos pds pandemia, 2022 foi um ano desafiador, e tive-
mos de nos reinventar no que diz respeito ao setor administrativo, como de um modo geral, no
operacional. Somos uma operadora de pequeno porte, mas, tendo que seguir normativas da
ANS e Operadoras de abrangéncia nacional.Tivemos uma
pequena evolucdo de 0,22% em relacdo as vendas de 2021. Suspendemos vdrios
produtos ativos da operadora, com Coparticipacdio de 20% e também
sem Coparticipacao.

Falar a favor da nossa carteira, considerada saudavel, tendo em vista 61% dos usuarios estarem
numa faixa etdria de 18 - 38 anos. E, acima de 59 anos, apenas 14%. Enfatizo aqui que a grande
maioria dos planos sdo pessoas juridicas. A Sinistralidade nao teve nimeros favordveis, fato
esse, devido a demanda reprimida péspandemia e alguns casos mais graves de pacientes
em UTL

N3o é fdcil ter que enfrentar a instabilidade econdémica, a insatisfacdo que aflige vdrios seto-
res da sociedade nesse periodo de reinvencao.

O mercado ora, nos ameaga com o aumento das taxas de juros, ora, com pregos
elevados de tabelas de comercializacdo e crescimento no indice de desemprego. Os clientes
prospectos, sentem-se inseguros em contratar um plano privado de assisténcia a saude.
Observa-se que, quando o cliente procura a operadora, o mesmo jd apresenta algum tipo de
doenca ou lesao que precisa de tratamentos duradouros e/ou procedimentos cirdrgicos, o que
reflete negativamente em nossos interesses. Judicializacdo e regulacdo aos planos de salde,
fragiliza esse novo cenario, mas temos que nos desafiarmos e investirmos em melhorias cons-
tantes, estabelecer uma conscientizacdo para o melhor uso do plano de saldde. A importancia
de acompanhamentos rigidos dos custos operacionais, medidas preventivas e
investimentos em tecnologia, sdo determinantes.

Sobral
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Gestao Comercial
Palavra da diretora
de Mercado

Na parte de comunicacdo de marketing foram criadas estratégias para ampliar o nimero de
usuarios. No ambito pessoal, valoriza-se o aprendizado trazido pelos nossos colaboradores,
sempre mantendo a troca de conhecimentos entre esses, com os cooperados e a
diretoria, dessa forma, trabalhamos em unidade.

Essa crise atinge todas as operadoras de planos de salde do pais, determinando que cada
uma, dentro das suas possibilidades, procurem se manter firmes.

Temos normas rigidas a serem seguidas, o que desencadeia muitas vezes, relacoes conflituo-
sas com nossos usudrios diante do aumento de mensalidades e mudancas constantes no Rol
de procedimentos. Determinacdes, essas, a nivel nacional.

No final do ano passado, a Diretoria decidiu investir na compra de um novo produto, com restri-
cdo de rede na cidade de Fortaleza. Decisdo estd, para diminuir a sinistralidade e tornar mais
facil o acompanhamento e controle dos atendimentos fora da nossa rede, que por sua vez,
onera muito os nossos custos locais. Esse novo produto, o MED PREMIUM, serd langado em
meados de mar¢o/2023. Dentro deste, temos a meta de contabilizar 600 novas vidas.

Queremos nos manter no conceito ligado a esperanca de dias melhores e na realizacdo
de novos projetos, vislumbrando o crescimento da nossa operadora.

Dra. Maria Gertrudes Ouriques Teles
Diretora De Mercado
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Gestao Comercial
Perfil da Carteira

A cooperativa apresenta um total de 16.336 beneficiarios ao final de 2022 aumentando
a carteira de clientes em 0,2% em relagdao a 2021 e que 61% estao concentrados

entre as faixas etdrias de 0 a 38 anos.

\ Perfil Etario 2022
Faixa etaria Qtd Benef % por faixa
0-18 anos 4.383 27%
19-23 anos 1.084 7%
61% 9.924
24-28 anos 1.215 7%
29-33 anos 1.565 10%
34-38 anos 1.677 10%
39-43 anos 1467 9%
44-48 anos 1.024 6%
49-53 anos 787 5% 39% 6.412
54-58 anos 810 5%
59 acima 2.324 14%
Total 16.336 100%

Quantidade de Beneficidrios da Carteira Unimed Sobral

Ano/més N° Vidas Evolucdo
2021/12 16.299 0,22%
2022/12 16.336

Sobral
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Perfil da Carteira

Abaixo segue a quantidade/percentual do tipo de contrato, abrangéncia e acomodacao
do ultimo ano. Verificamos que 46% dos nossos beneficidrios pertencem ao tipo de
contratacao COLETIVO EMPRESARIAL; 44% estao na abrangéncia ESTADUAL;

e 88% possuem acomodacao ENFERMARIA.

Quantidade Percentual

COLETIVO
EMPRESARIAL

7.489

46%

INDIVIDUAL

6.650

41%

Relatdrio de Gestao - 2022 / Unimed Sobral

COLETIVO POR
ADESAO

2.197

13%

Total

16.336

100%

Enfermaria 14.378 88%
Apartamento 1.958 12%
Total 16.336 100%
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Todos os produtos ofertdos pela Unimed Sobrla possuem segmentagao e cober-
tura ambulatorial, hospitalar com obstetricia. Contamos com 207 médicos

cooperados e 69 prestadores para atender aos nossos clientes.

CONFIRA OS

MUNICIPIOS QUE
COMPOEM NOSSA AREA
DE COMERCIALIZACAO.

ESTADUAL 7.250 44%
GRUPO DE o
MUNICIPIOS 4455 21%
NACIONAL 4631 29%
Total 16.336 100%

o o) O ° 45
SR P U Bo.dF
O o

RELATORIO DE GESTAO - 2022 / UNIMED SOBRAL



Relatdrio de Gestao - 2022 / Unimed Sobral

Performance
Econdmica - Financei

Ingresso RS 103.286.318.25
Dispéndios RS 94.160.928,13
\ Sinistralidade % 91,16%
Custo Administrativo RS 10.550.447,98
Custo Administrativo X Ingressos 10,21%
Despesas Comercializagao RS 918.109.92
Despesas Comercializagdo X Ingressos 0,89%
Provisdes ANS - PEONA RS 2.638.772,29
Aplicagbes Garantidoras RS 6.654.444.48
Diferenca Provisdes ANS - PEONA RS 4.015.672,19
AplicagOes Livres RS$ 5.194.916,20
Outros Ingressos R$ 997.639.13
Resultado Financeiro (RS 663.865,37)
Resultado Patrimonial RS 0.00
Constituicdo/Reversdo PEONA (RS 242.259.83)
IRPJ e CSLL RS 378.016,68
Resultado (RS 2.629.670,53)
Resultado X Ingressos -2,55%

FONTE: Contabilidade - Unimed Sobral.

Sobral
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Privacidade
(LGPD)

Preocupada com a privacidade e a seguranca de todos aqueles que fazem parte da
Unimed Sobral, além do comprometimento com a confidencialidade, integridade e o
sigilo das informacdes de seus clientes, a Cooperativa mantém importantes praticas
em seus processos relacionados ao cumprimento da Lei de protecao de dados.

Politica de privacidade

Aprovada pela diretoria, tem o objetivo de esclarecer o publico de maneira clara e
transparente, como sdao utilizadas as informacdes obtidas.
Através dela todos ficam por dentro dos seus direitos garantidos pela LGPD - Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais - com relagdo as suas informacgdes. A seguir vocé
confere os tipos de solicitacoes que podera fazer junto a Unimed Sobral acessando
o canal através do link: https://www.unimed.coop.br/site/web/sobral/pol%C3%A-
Dtica-de-privacidade-e-lgpd

Monitoramento de sistemas utilizados

Verificacdo de possiveis pontos de vulnerabilidade que possam existir nas operacoes.

Capacitacao/Treinamentos:

Realizado treinamentos e conscientizacdo dos publicos quanto as politicas de
seguranca da informacao desde seu ingresso na Cooperativa.

LGPD:

Implementacdo e adequacdo de sistemas e praticas constantes para atuar em
conformidade com a lei de protecao de dados.

Sobral
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Corporativa

Governanca Q <>

Com intuito de formalizar as praticas e estruturas de governanca da Unimed Sobral e
tornar estas amplamente disponiveis para o acesso das partes interessadas (stakehol-
ders), foi aprovada em 2022 a Politica de Governanca Corporativa pelo conselho admi-
nistrativo da Cooperativa. Nela é possivel definir as leis, regulamentacdes, estrutura
societaria e politicas internas da Unimed Sobral que visam promover um entendimen-
to uniforme sobre a Governanga da Cooperativa, a plena aplicacao dos principios
de governanca e as boas praticas de gestdo.

A estrutura de governanc¢a da Unimed Sobral possui o seguinte diagrama:

Conkaite e
& igkemr e

Maio Ambienls
0 Hpwbie
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Governanca Corporativa
DIRETORIA E CONSELHO DE

p ADMINISTRACAO

Diretor Presidente

Dr.Francico Carlos
Nogueira Arcanjo

Diretor Supertendente

Dr.Vicente Pontes
Carvalho

Diretor Finaceiro

Dr.Jodao Pompeu Frota
Magalhaes

Diretora de Mercado

Dra.Maria Gertrudes
Ouriques Teles

Conselho Fiscal (2023-2024) Conselho Técnico (2021-2024)
EFETIVOS EFETIVO:

¢ Dr. Carlos André Mont'Alverne Silva ¢ Dr. José Juvenal Linhares

¢ Dr. Janderson Alves Gifoni SUPLENTES:

¢ Dr. Paulo Rogers Parente Gomes # Dr. Auridan Marinho Pessoa Neto

# Dr. Francisco Airton Rangel Filho

SUPLENTES
# Dr. Guilherme Tiburtino de Queiroz Sales
# Dr. Jonathas de Aguiar Cavalcante
# Dr. Tadeu Rodriguez de C. P. Filho

Sobral
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Em 2022 a Cooperativa Unimed Sobral contou com 207 médicos cooperados

Gestao daRedede
Cooperados e Prestad

cadastrados.

Os Prestadores sdo pessoas juridicas credenciados a Unimed Sobral incorporada a sua
rede assistencial, com vinculo contratual. Em 2022 a Unimed Sobral contou
também com 05 Hospitais; 45 Clinicas e 17 Laboratorios.

ProQuali (Programa de Qualificacio
<9 da Rede Credenciada)

O ProQuali consiste na fixacao de atributos de qualificacao relevantes para o aprimo-
ramento da atencdo a salde oferecida pelos prestadores e cooperados a toda area de
atuacdo da Unimed Sobral. Produzir e assegurar salide sao trabalhos constantes, que
demanda utilizagdo de mecanismos que permitam mensurar, qualificar e tomar deci-
sdes. Com isso, conhecer e monitorar a rede credenciada (hospitais, laboratérios, clini-
cas, médicos aspirantes e cooperados) possibilitara a efetivagdo da missdo da Unimed
Sobral, além de promover a melhoria continua da assisténcia prestada aos
beneficidarios a  partir do  desenvolvimento da  Rede  Prestadora.
A metodologia adotada para avaliacao da rede credenciada mede a qualidade do
servico tendo como referéncia as seguintes dimensoes: seguranca, complexidade
hospitalar, conforto, experiéncia no cliente e Acreditacao/Certificacao.
No ano de 2022 foram incorporadas algumas mudancas no programa com a criagao de
“Pilares da Qualidade”, para compilacao da nota final e premiacao, aos quais sdo:

Unimed £
Sobral
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1.Manutencdo da Documentagdo legal atualizada junto a Unimed Sobral (20 pontos);
2.Relatdrio de Visita Técnica (30; 40 ou 50 pontos);
3.Representatividade em 100% dos Treinamentos da Rede Credenciada (15 pontos);

Gestao daRedede
Cooperados e Prestad

4.Utilizacdo de Prontuario Eletronico (15 pontos).

A somatéria das pontuacoes poderd ser de até 100 pontos, que representard os niveis
de selos: BRONZE; PRATA ou OURO. Neste ciclo do Proquali 2022, contamos com
a participacao de:

Hospitais 40%
Clinicas 15,50%
Laboratdrios 23,52%

Consultérios (Médicos .
Cooperados) 8,57%
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Gestao daRedede <>
Cooperados e Prestador

/ vy e e Gasid fa dy <>
Iode Crethine Lada Uniroed Sobral

PROQUALI 2022

RESULTADDS

Atualizacao de documentacao
<9 dos prestadores

A Unimed Sobral monitora regularmente a documentacao da sua rede através do
acompanhamento conforme validade do documento (exemplo: alvards), ao qual a drea
de Relacionamento com a Rede Prestadora sinaliza através de e-mail; telefone ou

correspondéncias acerca da necessidade de atualizacao.

Percentual de Prestador

Categoria com documentacao
completa
Hospitais 46,66%
Clinicas 60,48%
Laboratérios 55,55%

Unimed £
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\¢

Gestao de PESSOAS

¢

Buscando construir diariamente um bom local de trabalho com qualidade de vida; rela-

cao humanizada e consequentemente um atendimento de exceléncia aos nossos
clientes, cooperados, prestadores e sociedade em geral, a Unimed Sobral através da
Politica de Gestao de Pessoas reforca a ideia de que os colaboradores sao sujeitos
ativos e participativos e que constituem a base para a viabilizacao e a implementacao
dos projetos, acoes e servicos disponiveis. Com isso, a drea de Gestdo de Pessoas tem
papel fundamental na administragdo dos seus talentos, desde a atracao,
desenvolvimento humano, gestdo do clima organizacional, bem-estar, até a
remuneracao e retencao dos profissionais. Conhecendo um pouco do Perfil de
nossos colaboradores Operadora e Recursos préprios (APS e Policlinica):

Dos 119
colaboradores, 30 sao Homens e

-

De tempo de casa Idade: Escolaridade:

0 -5 anos: 66 19a24:13 Ensino médio: 12

6-10 anos: 27 25a29:24 Ensino técnico: 08

11 - 20 anos: 17 30a45:63 Ensino superior incompleto: 31
21 - 30 anos: 8 46 a59:16 Ensino superior completo: 24

+ 30 anos:1 +60: 3 Pés graduagdo Lato Sensu: 42
Pés graduagao Stricto Sensu: 02

RELATORIO DE GESTAO - 2022 / UNIMED SOBRAL



Relatdrio de Gestao - 2022 / Unimed Sobral

Gestaode
PESSOAS

¢

Gestao de Treinamentos

\ Os colaboradores tém a oportunidade de se desenvolverem através de vdrias
oportunidades de treinamentos oferecidos dentro de um programa estruturado e
reformulado anualmente.

As acoes de desenvolvimento sao focadas nos valores institucionais, nas competéncias
e nos desafios do modelo de gestao da Unimed Sobral. Com o objetivo de
fortalecermos o desenvolvimento de nossos colaboradores, ofertamos também auxilio
educacao, diversos cursos da Faculdade Unimed e oportunidade de participagao em
/ congressos, treinamentos e formagdes externas.

119 colaboradores participantes em treinamentos

37.658 Horas de treinamentos ofertados
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GESTAO DE
BENEFICIARIOS

01.ASSISTENTE VIRTUAL SOL

Desde o inicio da pandemia, a Unimed Sobral pensando na seguranca e saide dos
beneficiarios, disponibilizamos um ndmero de WhatsApp corporativo para cada setor

\ relacionado a atendimentos ao cliente. Visto os resultados positivos e a adesao de
nossos beneficiarios, e sempre seguindo uma tendéncia de otimizacdo e melhorias, a
Unimed Sobral unificou os canais e lancou a SOL, a Assistente Virtual que surge
para auxiliar e facilitar a rotina de todos os beneficiarios.

O ndmero do WhatsApp da Unimed Sobral é o mesmo nimero de seu telefone fixo (88)
3677-3000, mas o atendimento acontece via celular. A maior vantagem é ter acesso a
todos os servicos da Unimed Sobral via WhatsApp, sem a necessidade do cliente
se deslocar até a Operadora.

Conheca os servicos ofertados pela SOL:

1- Guia Médico. 10 - Cart3o Unimed (fisico ou virtual).

2 - 2% via de boleto. 11 - Solicitar PAD (Planos para aposentados
3 - Pré-senha para exames e cirurgias. e demitidos).

4 - Agendamento de consultas e exames. 12 - LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados).
5- Atualizagao cadastral. 13 - Fornecimento de contatos Uteis.

6- Demonstrativo de imposto de renda. 14 - Canal de apoio ao Prestador

7- Demonstrativo de coparticipagao. 15 - Canal de apoio ao cliente Intercambio

8 - Reajuste, negociagao ou cancelamento. 16 - Venda de planos

9 - Declaragoes. 17 - Suporte técnico

Sobral
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GESTAO DE
BENEFICIARIOS ’

Historico de Conversas em 2022

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

2.PESQUISA DE SATISFAQI'-'\O DOS BENEFICIARIOS

A Unimed Sobral contratou a empresa ZOOM para realizar pesquisa de satisfacao dos
beneficidrios, em atendimento aos critérios da Instrucdao Normativa DIDES 60/2015 da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). As informagdes obtidas possibilitaram
atender as exigéncias da RN 507/2022, além de trazer insumos para aprimorar as
acoes de melhoria continua da qualidade dos servicos, além de gerar subsidios para
as acoes regulatorias para a ANS.

)
Unimed £ ¢
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GESTAO DE
BENEFICIARIOS

A pesquisa de satisfagdo dos beneficiarios ocorre anualmente. Em 2022, a pesquisa foi
realizada com 400 clientes dentro do publico-alvo elegivel de 11.881 beneficidrios
acima de 18 anos, com entrevistas através de ligacdes telefénicas. O periodo de
aplicacdo da pesquisa foi entre os meses de fevereiro a margo de 2022.

O objetivo da pesquisa é mensurar o grau de satisfacao dos beneficidrios quanto ao
plano de saulde, para melhorar cada vez mais nossos servicos. A Unimed Sobral rece-
beu de seus beneficiarios a avaliacdo segundo critérios (muito bom, bom, regular, ruim
e muito ruim) tanto de modo geral quanto em relagdo a algum quesito especifico,
um percentual de 70,19% de satisfacao.

3.PROGRAMA DE MONITORAMENTO DA
GARANTIA DE ATENDIMENTO - ANS

O Monitoramento da Garantia de Atendimento é o acompanhamento do acesso dos
beneficidrios as coberturas contratadas, realizado com base nas reclamacdes
recebidas pela ANS e na quantidade de beneficidrios de planos de salde. As reclama-
coes consideradas nesse monitoramento se referem ao descumprimento dos prazos
mdaximos para realizacdo de consultas, exames e cirurgias ou negativa de
cobertura assistencial. Segue a faixas de monitoramento:

0 1 2 3

Melhor @ () () —i— Pior
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GESTAO DE
BENEFICIARIOS

A partir dessas informacodes as operadoras sao classificadas em faixas, conforme moni-
toramento acima, possibilitando uma analise comparativa entre elas. A Unimed
Sobral nos dltimos anos sempre se manteve na faixa O (zero).

\ Histdrico da operadora no programa de Monitoramento

Emra

.
Trimesine 42031 Trimesire 12027 Teuresive 22052 Trmmeste 320332
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A partir dessas informacoes as operadoras sdo classificadas em faixas, conforme
monitoramento acima, possibilitando uma analise comparativa entre elas. A Unimed
Sobral nos dltimos anos sempre se manteve na faixa O (zero).

1. PROGRAMA DE MONITORAMENTO DA
GARANTIA DE ATENDIMENTO - ANS

Ainda no inicio de 2022 a ANS revogou a RN 452/2020, incorporando a RN 507,
algumas atualizacdes que diferenciam uma norma da outra foram incorporadas na
consultoria do Qualifica, continuando assim os trabalhos para implantagao da norma.
As auditorias internas para findar e mensurar os niveis de aproveitamento da
Consultorias do Programa Qualifica iniciaram em dezembro/2022, realizando o
primeiro ciclo de auditorias com base na RN 507/2022 dimensdes 01 e 04.

Participaram deste processo as areas de T.I; Gestao da Qualidade; Relacionamento com
Cooperado; Financeiro; Gestao de Pessoas; Juridico; Atendimento; Marketing;
Comercial e a Atuaria, bem como também a Diretoria.

Vale ressaltar que ainda no 1 semestre de 2023 as demais auditorias internas
serdo realizadas para compilar o nivel de implantagdo da norma.

Sobral
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2.Programa de Certificacio em Atenciao Primaria
a Saude - APS.

Em Marco de 2022 a ANS revogou a RN 440/2018 incorporando a RN 506, a resolugao
institui o Programa de Certificacdo de Boas Praticas em Atencao a Sadde de Operado-
ras de Planos de Saldde. Ou seja, € uma RN focada em boas praticas em sadde por parte
das operadoras de salde. Esse é um processo que as operadoras podem passar de
forma voluntdria, realizado por acreditadoras em salde reconhecida pela ANS.

O programa possui uma verificagao em 7 etapas:

Planejamento e Estruturagdo Técnica;
Ampliacao e Qualificacao do Acesso;
Qualidade e Continuidade do Cuidado;

Interacoes Centradas no Paciente;

sSHN=SAN SN ShNaS

Monitoramento e Avaliagao da Qualidade;
‘") Educagdo Permanente;

‘) Modelos Inovadores de Remuneracio Baseados em Valor;

Impulsionados por implantar melhorias a Atencao Integral a Saide da Unimed Sobral
iniciou sua implementacao através da participagdo no projeto piloto em Atencao
Primaria da ANS.

Os trabalhos foram iniciados em fevereiro 2021 com: Curso técnico online bimensal;
Consultorias e Auditorias diagndsticas. Em parceria com: ANS, Institute for HealthCare
Improvement (IHI), a Sociedade Brasileira de Medicina de Familia e
Comunidade - SBMFC e o Hospital Alemao Oswaldo Cruz - HAOC.

Unimed £
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No ano de 2022, em meados de Outubro finalizou-se o curso de formacao em
Atencao primdria de parte da equipe APS, ao qual foram visto principalmente as
respectivas tematicas:

Modulo 01 - Aula 01: Principios da APS - Parte .

Médulo 01 - Aula 02: Principios da APS - Parte Il.

Modulo 02 - Aula 03: Estudo Populacional/BIG DATA Parte I.

Modulo 02 - Aula 04: Estudo Populacional/BIG DATA - Parte Il.

Modulo 03 - Aula 05: Carteira de Clientes e Organizagao da Equipe - Parte I.

Modulo 03 - Aula 06: Carteira de Clientes e Organizacao da Equipe - Parte Il.

Médulo 04 - Aula 07: Gestdo do Cuidado (Planejamento e Coordenacdo) - Parte I.

Moédulo 04 - Aula 08: Gestdo do Cuidado (Planejamento e Coordenacao) - Parte II.

Mddulo 05 - Aula 09: Gestdo da Clinica e Medicina Baseada em Evidéncia em APS - Parte I.
Modulo 05 - Aula 10: Gestao da Clinica e Medicina Baseada em Evidéncia em APS - Parte Il.
Modulo 05 - Aula Extra: Prevencgoes e a Medicina Baseada em Evidéncias.

Médulo 06 - Aula 11: Indicadores de Qualidade em APS - Parte I.

Modulo 06 - Aula 12: Indicadores de Qualidade em APS - Parte Il. 4)

Paralelo ao curso, mensalmente s3o realizadas as “SIV’s e SAV's” que sao encontros
para apresentacdo de acOes, modelos de atencao primdrias entre outros assuntos.
Além do mais, também sdo realizadas reunides com os “coaching”, onde cada

Operadora tem o seu de referéncia, para debater, tirar dividas, e acompanhar o
andamento do projeto. '

Unimed A2 ¥
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Mensalmente também é enviado alguns indicadores no sistema ofertado pelo projeto.
Esses indicadores servem para acompanhamento do projeto APS, com intuito de
apresentar a realidade de cada Operadora e melhorar cada vez mais a implantacgado da
nossa Atencao primaria a Saude.

3.Ado¢ao de praticas minimas de governanca
corporativa, com énfase em controles internos e
gestao deriscos.

A RN N° 518 é incorporada em abril de 2022, apds revogacdo da RN 443 que
estimula as operadoras com foco na gestao de riscos e controles internos para garan-
tir a estabilidade financeira e a continuidade dos seus servicos.
Com isso, no primeiro semestre de 2021 em parceria com a Unimed Ceara e Cariri con-
tratamos uma consultoria e iniciamos os trabalhos para adaptar nossas
estruturas, culturas e politicas e melhorar cada vez mais nossos processos internos
numa 6tica do GRC (Governanga, Riscos e Controles).

Em 2022 as a¢des permaneceram e requisitos foram implementados a aprovados pela
Diretoria, os principais foram: Cédigo de conduta, Programa de Integridade, Politica de
Gestao de Riscos bem como uma Politica de Governanca. Vale ressaltar que a
consultoria ird até 2023 para auxiliar na finalizacao das demais implementacgoes.

Sobral
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4.indice de Desempenho da Saiide Suplementar (IDSS)

O Programa de Qualificacdo das Operadoras 2022 (ano-base 2021) é uma iniciativa da
Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) para o estimulo a qualidade dos planos
de saudde. Os resultados da avaliacdo das operadoras sdo traduzidos pelo
Indice de Desempenho da Sadde Suplementar  (IDSS)

O IDSS é um indice composto por um conjunto de indicadores agrupados em quatro
dimensoes e é calculado com base nos dados extraidos dos sistemas de informacao da

Agéncia ou coletados nos sistemas nacionais de informagdo em sadde.

A Operadora Unimed Sobral tem muito orgulho de vir melhorando a cada
ano, conforme histérico abaixo:
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Comunicacao e Q <>

Marketing

Promover a comunicacdo da Unimed Sobral de forma integrada com os publicos
estratégicos (interno e externo), aliando acesso a informacdo, disseminacdo de
conhecimento e prdaticas de engajamento para proporcionar o didlogo e o
envolvimento dos publicos de forma «clara e com responsabilidade.

e IO

Uil Gt

Pagina Oficial da Unimed Sobral

Instagram oficial da Unimed Sobral

Facebook com mais de 4.650 seguidores. com mais de 1.900 seguidores

Atualiza | 'n

cadastr (] e
:l-ﬂ'lu'_n'.ln"_ll k|
online

Pesiecies O 6 30402

Apos o inicio da campanha e as divulgagoes, houve uma grande aceitagao e participacio dos

beneficiarios, alcancando a marca de aproximadamente 1.000 atualizacées cadastrais.
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/
CONSULTAS

4% 40.301 CONSULTAS NO PRONTO
SOCORRO (Tipos: EMERGENCIA CIRURGI-
CA; EMERGENCIA OBSTETRICA; EMER-
GENCIA ORTOPEDICA; EMERGENCIA
PEDIATRICA; PRONTO ATENDIMENTO;
REMOCAO DE AMBULANCIA).

4 8.600 CONSULTAS NO AMBULATORIO
(Especialidades: ORTOPEDIA; CONSULTO-
RIO DE CARDIOLOGIA; CONSULTORIO DE
CLINICA GERAL; CONSULTORIO DE CLINICA
CIRURGICA; CONSULTORIO DA PLASTICA:
CONSULTORIO DE TRAUMATO-ORTOPEDIA;
AMBULATORIO DE PEDIATRIA; CONSULTO-
RIO DE GINECO-OBSTETRICIA; CONSULTO-
RIO DE ANGIOLOGIA)

4% 25.666 CONSULTAS NO PRONTO ATEN-
DIMENTO ADULTO

4% 14.239 CONSULTAS NO PRONTO ATEN-
DIMENTO INFANTIL

Sobral
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HOSPITAL UNIMED
SOBRAL - HUS

/
EXAMES

4% 1.236 EXAMES CARDIOLOGICOS
4% 12.163 RAIO-X
&% 2,336 RESSONANCIAS
\ 4% 3.661 TOMOGRAFIA
4% 5,051 ULTRASSONOGRAFIA
% 181 DEMAIS EXAMES (COLONOSCOPIA; ENDOSCOPIA E GINECOLOGICOS)

)

CIRURGIAS

% 5.121 CIRURGIAS NO CENTRO CIRURGICO;
%%2.005 PEQUENAS CIRURGIAS

INTERNACOES

4% POR UNIDADE CIRURGICA: 4.917
&2 POR EMERGENCIA: 237

4% POR COVID-19:13

&% EM SEMI INTENSIVA: 15
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ATENCAO PRIMAT
A SAUDE (APS)

\ A Atencdo Primdria a Saude sdo duas unidades exclusivas para os clientes da
Unimed Sobral que oferece diversos servigcos de salide, como a¢des educativas contri-
buindo com a promocg3do a salde e prevencao de doengas, atendimento em diferentes
areas da salde, tratamento de doenca agudas e infecciosas, além do controle
de doencas crénicas, cuidados paliativos e reabilitacao.

Formada por uma equipe multidisciplinar de médicos, nutricionistas, psicélogos,
fisioterapeutas ,  profissionais de  educacdo fisica, fonoaudiélogos,
terapeuta ocupacional, enfermeiros e técnicos de enfermagem, a fim de proporcionar
aos beneficiarios um atendimento mais completo ao paciente atuando de forma coor-
denada, fazendo com que os beneficidrios tenham uma atencdao especial.

APS PADRE FIALHO APS DOM JOSE
R. Padre Fialho, 229 - Centro, Sobral - CE. Av. Dom José, 1933 - Sobral/CE.
88) 3677-1650 / (88) 9.9448-9940 (88) 9.9315-5539
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ATEN(;AO PRIMARIA
A SAUDE (APS) ’
~ PROJETOS

De Bem com a Vida

Projeto voltado a saude do idoso através de acoes
de promocdo em salde e prevencao de doencas.
Quantidade: 200 partcipantes

Vida Leve

Tem como objetivo reduzir nao somente o
peso corporal, mas as complicagoes a ele
associada.

Quantidade: 1.201 participantes
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ATEN(;AO PRIMARIA
A SAUDE (APS) ’
~ PROJETOS

Grupo de Incentivo
ao Aleitamento Materno

Grupo desenvolvido com o intuito de amparar os
pais, maes e familia no processo de amamentacao.
Quantidade: 200 partcipantes

Gestao do Cuidado de
Condicoes Cronicas

Programa destinado a sadde do adulto, visando a
melhoria da qualidade de vida e o cuidado integral dos
beneficidrios com doencas cronicas.

Quantidade: 100 participantes
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ATENCAO PRIMARIA
A SAUDE (APS)
/ PROJETOS

Programa Saude
nas Empresas

Conjunto de a¢Oes que buscam a prevencao de
doencas ocupacionais, reduzindo absenteismo e
melhorando a qualidade de vida dos colaboradores
em empresas com mais de 100 vidas.

Quantidade: 6.680 partcipantes

o
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ATENQAO PRIMARIA

A SAUDE (APS) ’
PROJETOS

’ Clinica
inTERAc30
Equipe composta por uma equipe interdisciplinar

qualificada que visa oferecer um servico especializado,
integrado e humano ao grupo

‘ infantil.

Quantidade: 450 partcipantes

Projeto Humanizar
Unimed
Sala de parto humanizada que conta com uma

equipe multidisciplinar a fim de atender gestantes
que buscam o parto normal.
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ATENQAO PRIMARIA
A SAUDE (APS)
PROJETOS

Vs Projetos Abertos
ao Publico
>Projeto Anahid Andrade

>Bike Night - 87 partcipantes
> Corrida De Rua - 1893 partcipantes

\ ” Grupo De Praticas Corporais - 335 partcipantes

Médica
da Familia

A Unimed de Sobral vem transformando seu modelo de assisténcia, com um olhar
bem mais amplo, focado em prevenir o adoecimento e contribuir para uma maior
qualidade de vida.

Desse modo, a atencao primdria a salde conta agora com a médica de familia e
comunidade que tem suas bases na salde coletiva, na medicina preventiva e na
Epidemiologia. E uma especialidade que cuida das pessoas ao longo do tempo,
independentemente do problema de salde, do sexo ou da idade.

A médica da familia visa o atendimento integral, de forma
holistica, continua e abrangente. E preciso considerar todo
o contexto dos beneficidrios - biolégico, social, familiar,
psicolégico e etc. Sendo assim, essa especialidade amplia o
atendimento a familia, envolvendo-se em atividades em

grupo e intervencdes com as demais esferas da comunidade.

|

Sobral
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Policlinica Unimed Ibiapaba

A Policlinica da Ibiapaba, recurso préprio da Unimed Sobral, completou
01 ano de existéncia em 2022. Abaixo podemos apresentar um panorama
dos atendimentos que foram realizados

7.135 consultas ao total com especialistas

das areas clinica médica;

ortopedia;
pediatrica;
urologica
endocrinologista.

ginecologia/obstetricia; ‘

J
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RECURSO PROPRIO
Policlinica Unimed

~ Ibiapaba

_ exames ao total, aos quais

\ sao Ultrassons; Colposcopia; Raio-X

e Tomografia.

/ 912 atendimentos de Terapias
(Fonoaudiologia e Psicologia)
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Policlinica Unimed
Ibiapaba

Pesquisa de
Satisfacao

No ano de 2022 foram realizadas 2.093 pesquisas de satisfagao, ao qual foram
mensurados a avaliacao quanto as respectivas categorias, utilizando a
metodologia NPS (Net Promoter Score)

C 81,71% de satisfacdao no Agendamento da Policlinica ]
C 88,86% de satisfacao do Atendimento da Policlinica )
C 92,68% de satisfacao do Ambiente, limpeza e estrutura da Policlinica )

[ 92,2% de satisfacao com os Profissionais de Satide da Policlinica
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