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DIRETORIA EXECUTIVA

Conselho de Administracdao (2017-2021)

Diretor Presidente: Dr. Francisco Carlos Nogueira Arcanjo.

Diretor Superintendente: Dr. Vicente Pontes Carvalho.

Diretor Financeiro: Dr. Joao Pompeu Frota Magalhaes.

Diretora de Mercado: Dra. Maria Gertrudes Ouriques Teles.

Conselheiros vogais: Dr. Julio César Chagas e Cavalcante e Dr. José de Araujo
Cruz.

Conselho Fiscal Efetivo (2019-2020)

Efetivos: Dr. Vasco Frota Moura Ferreira, Dr. José Henrique Gurgel e Dr. Fco.
Manoel Guedes Nobre.

Suplentes: Dr. Antonio Edson de Carvalho Lopes, Dr. Irismar de Azevedo
Andrade e Dr. Jonathas de Aguiar Cavalcante.

Conselho Técnico Efetivo (2017-2021)
Efetivos: Dr. Carla Roberta Macedo de Sousa, Dr. José Juvenal Linhares e Dr.
Guarany Mont' Alverne de Arruda.

Suplentes: Dr. Fabiano Fazanaro, Dr. Paulo Rogers Parente Gomes e Dr. Thiago
Mont'Alverne Lopes Parente.
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NOSSA HISTORIA

v" Foi fundada no dia 03 de agosto de 1984, na cidade de Sobral, a 238
Km de Fortaleza. A primeira Diretoria Executiva era formada por Dr.
Luiz D’Ascensdo Morais de Aquino Junior (presidente), Dr. Mercado
Arispe (vice-presidente) e Dr. Francisco José Fontenele de Azevedo -
(superintendente);

v' Atualmente, conta com um corpo médico de 198 cooperados e uma
grande rede de prestadores de servicos por toda a regiao, composta
por 1 hospital préprio, 06 hospitais prestadores, 42 clinicas e 16
laboratorios conveniados, além do servico de Unimed Lar e Medicina
Preventiva, atendendo uma media de 17 mil clientes;

v A Unimed Sobral integra a Federacdo das Unimeds do Estado do
Ceara com o compromisso de oferecer servicos de qualidade e
exceléncia no atendimento aos seus clientes;
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IDENTIDADE INSTITUCIONAL »

NOSSA MISSAO:
Prevenir e promover salde NOSSOS VALORES:

com qualidade, respeito, 1. Cooperacao
exceléncia e humanizacao 2 Transparéncia

buscando a satisfacao dos 3. Etica
beneficiarios, colaboradores S
’ ’ 4. Atitudes Inovadoras

5. Valorizacao dos
cooperados

NOSSA VISAO: 6. Exceléncia
Conquistar e manter com /. Responsabilidade

eficiéncia 25 mil vidas social
Unimed li\
Sobral

cooperados e prestadores.

oferecendo o melhor plano de
saude da regiao até 2021.




IDENTIDADE INSTITUCIONAL

A Politica da Qualidade da Unimed Sobral com base em sua visao, missao e
valores, tém como diretriz basica:

“Promover a melhoria continua dos processos da Operadora e Recursos
Préprios, buscando a satisfacao dos clientes internos e externos,
oferecendo servicos com qualidade e eficiéncia visando contribuir também
no fortalecimento da cultura cooperativista do Sistema Unimed.”

Norteado pelos principios do planejamento estratégico e visando a disseminacdo para
toda a Unimed Sobral, aprimorando a integracdo, sincronismo dos processos e
mensuracéo de resultados, sédo estabelecidos os seguintes objetivos da qualidade:

e Contribuir para a sustentabilidade do negécio;

 Atender as necessidades, expectativas e garantir a satisfacdo dos clientes e dos
publicos internos da organizacéo;

» Estabelecer solu¢cdes em saude inovadoras e adequadas as legislacdes aplicaveis;

* Promover a melhoria continua do desempenho dos processos de negécio e dos

produtos da Unimed Sobral.
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PREMIOS E CERTIFICACOES

v" Indicacdo do Nucleo de Atencéo a Saude de Sobral, sob coordenacao
de Alita Arcanjo, como modelo de Atendimento de Promocao a Saude

para todo o sistema da Unimed Brasil. Programas aprovados pela
ANS: De Bem com a Vida, Vida Leve, Gerenciamento de Cronicos.

Acolhimento de Puérperas e Aleitamento Materno; Unimed |2
Sobral




PREMIOS E CERTIFICACOES -

v' 2° Lugar com o Programa Social Dr. Noel: Prémio Comunicacado e
Marketing da Unimed na Categoria Acdes e Campanha com o
Cooperado;
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PREMIOS E CERTIFICACOES

Great Melhores Empresas
Place Para Trabalhar
Ceara

2018

v 1° Lugar no Prémio GPTW - Great Place to Work, Categoria
Pequenas Empresas no estado do Ceara; Unime | 52
Sobral




PREMIOS E CERTIFICACOES -

SELO UNIMED DE
GOVERNANCA E
SUSTENTABILIDADE

PRATA

v' Terceiro ano de conquista no Selo Unimed de Governanca e
Sustentabilidade (Prata);
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PREMIOS E CERTIFICACOES -

v' Programa Qualifica (Selo de Acreditagdo) — Em andamento. Unimed|f2
Sobrall



AQUISICOES NO ANO DE 2018 _

RECURSO-PROPRIO:

v Raio-X; -

v Ambulancia;

v Servico de endoscopia e colonoscopia disponibilizado no HUS;

v Criacdo do servico de Terapia para Autistas no NAS.
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SERVICOS ADQUIRIDOS -

TRANSFORMACAO DIGITAL COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA
Transformagﬁo Digital do Atendimento

LIA ROBOTIZACAO /

COOPERADO DE PROCESSQ AUTOATENDIMENTO

EVA
CLIENTE

ASSISTENTES

VIRTUAIS
REALIDADE

REALIDADE AUMENTADA
VIRTUAL COOPERADO

Unimed |2
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SERVICOS ADQUIRIDOS

M Assistente Virtual
<§ ‘Vb online DG %

v Lia — Assistente Virtual do Cooperado
0Ola, meu nome é Iza, assistente
virtual da Unimed Sobral. Estou

aqui para esclarecer suas dividas Para melhorar e agilizar o atendimento aos -
referentes aos nossos servigos e JORT . .

ot Ao e U nossos medicos cooperados, iremos criar

§ [esponder: uma assistente virtual do Cooperado. Atraves

- Solicitagbes de segunda via de do mapeamento das principais necessidades

faturas e boletos . )

* Segunda via do Cartdo da e demandas, sera desenvolvido um novo

Unimed . ~ .

« Solicitagéio de Autorizago canal de comunicacao via WhatsApp que

P ERrodesalas pel s funcionara 24h por dia.
Aposentados e Demitidos (PAD)

* Informacgdes sobre os planos

disponiveis _ ; ; i
e v’ Eva — Assistente Virtual do Atendimento
* Enderegos para atendimento

presencial

* Duvidas sobre o Portal Minha RGSO'UQéO de demandas diversas dOS
Unimed beneficiarios.

* Imposto de renda
Vagas de emprego
Como usar o Guia Médico

Como marcar consultas -
Declaragdo de coparticipagio Unimed i‘
Declaragdo por tempo de plano Sobral

Declaracao de quitagdo

* X X X X ¥




AGENDAMENTO ONLINE -
@ Agenda

Online no
Agenda Online WhatSAPp

no WhatsApp Agende sua consulta.

(88} 3677.3035
(88) 99216.0557
(88) 99216.8665

agendamento@unimedsobral.com.br

Hordrio de funcionamento

Segunda a Sexta,das 8h as 18h.
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PRONTUARIO ELETRONICO e RES -

O RES é uma nova tecnologia em saude, e como tal, deve
ser adequadamente compreendido, pois 0 RES tem a
possibilidades de entregar muitos beneficios e servir de -
agente impulsionador de tecnologias antigas e novas.

» O principal conceito do RES é
o de interoperabilidade, que
refere-se a capacidade de um
sistema (informatizado ou nao)
de se comunicar de forma

o TP transparente (ou 0 mais

II‘I{GI‘(’[’GI E [] I [ [0 G 0 (‘. proximo disso) com outro

sistema (semelhante ou néo).
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PRONTUARIO ELETRONICO e RES

RES

Registro Eletrénico de Saide

©

O RES integra todas
as informacgdes
clinicas dos diversos
prestadores de
servico em saude

O RES fornece controlado de
todas as informagdes clinicas
da rede. O profissional nao
pode alterar nenhuma
informacdodo RES

O profissional conecta-se a
uma base de dados local,

permissdo para
alimentar e acessar a base
Alimenta Acessa
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PRONTUARIO ELETRONICO e RES

@RES - Usuarios diretos

Registro Eletronico de Saiide

\

/

Z
(

©

A ferramenta Clinical Viewer O App Mobile RES permite que os A ferramenta de BI, DeepSee,
permite que os profissionais de pacientes acessem seu histérico permite a elaboracdo de
salude acessem o histdrico clinico na palma da mé&o, no indicadores epidemiologicos
completo dos pacientes no RES momento que desejarem complexos de satde

f—w —— =
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PRONTUARIO ELETRONICO e RES

Clinical Viewer

HEMOGRAMA AUTOMATIZADO (40304361_t35:2)
Resumos de Alta

Plano
I Atendimentos

Agendamentos

Programas

JOSE TARCISIO FEITOSA VIEIRA DA SILVA JUNIOR , Masculino 08/02/1979 37 Anos ') 2 B & 3
>
Sumario Alergias Medicamentos
) Alergia DIPIRONA SODICA

Alergias / Alertas Alergia DIPIRONA SODICA 50 MG/ML SOL OR 100 ML

Resultadfs Diagnésticos Documentos

Resultados Rad Evolucao @ AMBULATORIO consulta teste par...
Anamnese @ AMBULATORIO TESTE

Medicamentos Anamnese Q EMERGENCIA PACIENTE JOSE TARC...
Receituario @ RECEITA BN~CKNRENVFINY

Vacinas

Diagndsticos

Procedimentos Resultados de Laboratério (Gitimoes 4 resultados) Resultados de Imagem

e

O RES permite que os profissionais de saude acessem registros médicos
rotsenaz des2isglimentados por outros colegas em qualquer local da rede de assisténcia

Unimed £¥
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PRONTUARIO ELETRONICO e RES -

MOBILE

@ Registro Eletronico d§
Indicadores .

Historico de atendimentos

Exames Fisicos
Resultados de Exames

Receituarios

Alergias

Locais Integrados

Alertas
Novo Exame "
Medicamento X CEAR

Unimed i‘




PRONTUARIO ELETRONICO e RES -

Profissionais de saude

Continuidade do Menor incidéncia Diagnodsticos mais Maior agilidade
cuidado de erros embasados nos atendimentos

:.CSPAR

TECH

Unimed i‘




PRONTUARIO ELETRONICO e RES -

Gestao

O fornecimento de dados epidemioldgicos subsidia a gestao na
elaboracao de programas de promoc¢ao a saude muito mais efetivos

% CSPAR

TECH
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PRONTUARIO ELETRONICO e RES -

Prontuario Eletronico

Base de Dados Local
‘ -

um ’
w
> A A

® ® il .i/
3

Prontuario de papel
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ANALISE D.R.E. 2017/2018 -

« RECEITAS

INGRESSOS
80.000.000,00 -

75.000.000,00 -
70.000.000,00 4 10,10%

65.000.000,00

2017 2018

2017 69.222.410,92

2018 77.002.487,47 Unimedi¥




DESPESA ASSISTENCIAL LOCAL -

10.569.893,77
15.475.787,77

3.327.163,30
2.190.436,36

11.180.343,02
17.113.950,71

4.020.076,66
2.575.953,18

5,77%
10,58%

20,82%
17,6%
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PRODUCAO DE INTERCAMBIO (DESPESA)

30.000.000,00
25.000.000,00

20.000.000,00 -
15.000.000,00 -
10.000.000,00 -
5.000.000,00 -

0,00

2017
2018

INTERCAMBIO

2017 2018

21.451.813,99
27.405.378,43

1D 21,72%
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DESPESAS ASSISTENCIAIS POR TIPO DE NOTA - 2018 »

4.002.483,00 8,86%
16.986.438,00 36,50% .
4.597.888,00 10,18%
12.402.743,00 27,46%
4.845.634,00 10,72%
2.827.900,00 6,26%

45.163.085,00 Unimedi¥




AS 5 MAIORES CONTAS DE 2018 e 2017
POR BENEFICIARIO W
2013

R.G.S. RS 1.216.281,01
FN.M.T.B.L. RS 760.040,08
F.J.R.D.N. R$ 550.821,01
R.G.L.A. RS 476.469,12
R.M.L.A. RS 473.901,39

2017

F.V.L. RS 445.628,94

F.N.M.T.B.L. RS 423.307,43
U.M.D.F. RS 354.431,41
L.V.F.R. RS 342.753,27
A.V.M.Q. RS 338.210,54
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METAS PARA O ANO DE 2019

Recurso Proprio

v’ Segundo piso do HUS: UTI com 10 Ileitos; Apartamentos e
Enfermarias, totalizando mais 20 novos leitos; -

v' Cardiologia em novas instalacoes;

v Tomoqgrafo:

v Equipamento de Ressonancia Magnética,
v Atingir 25 mil vidas;

v’ Construcao da Policlinica de Ibiapaba.
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UNIMED SOBRAL

Av. Dom José Tupinambé da Frota, 1951 CEP:62010-290
Centro — Sobral/CE.
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