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Gestao de Indicadores
de Qualidade

Um relato de experiéncia

[ Unimedlﬁ 1




AN ML

- —>( QUALIDADE )=—

A AN\




=
“Em que medida os “A prestacédo de servicos
servicos de saude, acessiveis e equitativos,
para individuos e com um nivel profissional
populacoes, otimo, que considera os
aumentam a recursos disponiveis e
probabilidade de consegue a adesao e
obtencao dos satisfacao do usuario”
resultados desejados e | | (Saturno PJ, Imperatori E,
sao consistentes com Corbella A, 1990, p. 2).
0s conhecimentos

F(;/(\)/\fiis;%laais atuais.” Unimed &




Atributos da qualidade

Atencao centrada Os cuidados prestados respeitam e

no paciente respondem as preferéncias,
necessidades e valores individuais,
assegurando que os valores do paciente
guiam todas as decisoes clinicas. As
transicoes e a coordenacao do cuidado
nao devem se concentrar nos
prestadores de cuidados de saude, mas
nos destinatarios.

Efetividade Prestacao de servicos baseados no
conhecimento cientifico a todos os que
podem beneficiar se destes, e evitar
prestar servicos aqueles que
provavelmente nao se beneficiarao
(evitar a infra e supra utilizacao, Unimed | $?
respectivamente).
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Atributos da qualidade

Seguranca E a reducao do risco de danos
desnecessarios associados a assisténcia
em saude até um minimo aceitavel, ou
seja, € a reducao de atos inseguros nos
processos assistenciais e o uso das
melhores praticas descritas de forma a
alcancar os melhores resultados
possiveis para o paciente. Assisténcia a
saude que minimiza riscos e danos aos
usuarios do servico.

Acessibilidade, Reducao das esperas e atrasos, as

oportunidade vezes prejudiciais, tanto para os que
recebem como para os que prestam a
assisténcia sanitaria; As barreiras de
acesso e o risco financeiro para
pacientes, familias e comunidades sao S
reduzidos.
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Atributos da qualidade

Equidade Prestacao de servicos que nao variam a
qualidade segundo as caracteristicas
pessoais, tais como género, etnia,
localizacao geografica e status
socioeconomico

- Eficiéncia Prevencao do desperdicio de
equipamentos, suprimentos, ideias e
energias. Sao considerados os residuos
resultantes de ma gestao, fraude,
corrupcao e praticas abusivas.

Integracao O cuidado é realizado de forma
coordenada entre profissionais,
servicos, unidades e niveis, garantindo
a disponibilizacao de toda a gama de

assisténcia a saude ao longo do ciclo de )
vida. Unimed | £
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Fonte: Adaptado de: OMS, The National Academies of Sciences3 Engineering, and Medicine, The Royal
College of Physicians.



Intevencoes da gestao da qualidade

HERSEEe o

Ciclo de melhoria

Monitoramento

Unimed £/
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TRANSFORMANDO
INFORMACAO
EM £
INDICADOR !

Oucicy /

https://www.youtube.com/watch?v=H8x-9Z00bBM



E que nem agua, pouco pode te
deixar com sede. Muito, pode te
afogar... Unimed

Sobral




“Os indicadores devem nortear a
tomada de decisdes para o
presente e o futuro. Por esse
motivo, € importante que o0s
indicadores de gestdao reflitam
dados verdadeiros da organizagao,
pois se os indicadores forem
ambiguos, a interpretacao nao sera
fidedigna.”

0 QUE NAO E MEDIDO e
NAO E GERENCIADO.

William Edwards Deming |.lllimsebc|I N
opra




FICHA TECNICA - % DE PACIENTES QUE INICIARAM
( PRONUTRIR e , %
QUIMIOTERAPIA EM ATE 30 DIAS APOS SOLICITAGAO

PERSPECTIVA (BSC) |Processos internos

OBIJETIVO Avaliar a eficiéncia na conduc¢ao da jornada do paciente até o inicio do tratamento.
METODO DE Quantidade de pacientes que iniciaram medicacao EV em até 30 dias apds a 12 consulta
CALCULO com solicitacdo de tratamento / Total de pacientes que tem solicitagdo de quimioterapia.

FONTE DE DADOS |Tasy

META DO
INDICADOR
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Percentual de pacientes que iniciaram QT em

ate 30 dias.
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% de Pré quimioterapias dispensadas conforme
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MES FATO / CAUSA ACAO RESPONSAVEL STATUS

# Reforcado com a equipe sobre a meta

JAN Meta nao atingida. # 01 caso de nao de medicacao segura, ler com a devida

envio do Kytril para a Unidade & PRI 0 e 68 Gl I e atencao a prescricao, # equipe foi e Ceidlie
retreinada com a checagem
FEV Meta nao atingida. # 02pa,c1entes foram # Falha no processo da liberacio # Reforcado com a equipe 0 processo de R - Comduito
dispensados sem rotulos. liberacao
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Tempo de espera de até 30 minutos para consulta

TEMPO DE ESPERA CONSULTA- UNIDADE FORTALEZA
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Usando o Sigquali para os indicadores...




“Quando a mente se
expande para dar
espaco a uma ideia
nova, nunca recupera
sua dimensao original”
Oliver Wendell Holmes

Albertina Proenca
WhatsApp: (85)999960027
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OBRIGADO
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