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Wellington Alencar é um profissional com ampla experiéncia, trés certificacdes internacionais de exceléncia e sélidos conhecimentos em gestdo de processos, auditoria interna, controles
internos, gestado de riscos, planejamento estratégico, governanga corporativa, cooperativismo, gestdao de operagdes, gestao hospitalar, desenvolvimento de indicadores e elaboragao de
orcamento corporativo. Realizou servigos de consultoria e auditoria interna para grandes empresas no Brasil e em outros paises da América Latina.

FORMACAO CERTIFICACOES

Universidade Estadual do Ceara
Administracdo de empresas, 2009 - 2012
Universidade Norte do Parana

CBPP - Certified Business Process Professional
Association of BPM Professionals - 2020

CIA - Certified Internal Auditor

Ciéncias Contabeis, 2012 - 2015 The Institute of Internal Auditors — 2017
Fundagao Getulio Vargas , CCSA - Certification in Control Self-assessment
MBA - Finangas, Controladoria e Auditoria, 2016 - 2018 The Institute of Internal Auditors — 2013

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Diretor Executivo da WA Consultoria e Educa¢ao Corporativa
julho de 2015 — até o momento
Responsavel por conduzir projetos de consultoria, treinamento e desenvolvimento profissional em empresas e instituicdes sem fins lucrativos de diversos segmentos.

Diretor de Operagdes no Hospital Uniclinic

Novembro de 2016 - Julho de 2021

Responsavel pela lideranga de todas as dreas ndao médicas do hospital, negociacao para implantagdo de novos servicos com médicos, entidades parceiras e operadoras de saude, suporte
a elaboracdo do orcamento corporativo, analise de viabilidade de investimentos em novos negdcios e elaboracao de relatdrios de desempenho.

Gerente de Bl e Riscos na Clinica SiM
margo de 2014 — novembro de 2016
Responsavel pela gestdo de processos, precificacdo, inteligéncia de negdcios, riscos e qualidade da rede Clinica SiM.

Consultor - Risk & Performance Improvement na Ernst & Young

Julho de 2011 - margo de 2014

Supervisdo e execuc¢do de projetos nacionais e internacionais de auditoria interna, e consultoria em mapeamento de processos, riscos e controles, ERM (Enterprise Risk Management),
compliance, planejamento estratégico, e melhoria de performance com foco em financas e operacgoes.
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Um olhar para a qualidade

O quao complexo pode ser gerenciar um negdcio? Quais elementos colaboram para
a dificuldade no alcance dos objetivos de uma instituicao? Existe uma forma de
lidar com estes elementos que simplifique sua complexidade?

Toda organizagao surge com um objetivo em vista. Seja o lucro para os sdcios
(empresas), proteger o interesse econémico de um grupo de trabalhadores
(cooperativas), atender uma demanda social (ONGs), defender interesses publicos e
gerenciar recursos comuns a populacdo (governos), entre outros.

O alcance destes objetivos demanda uma série de esforcos coordenados para
tornar sua realizacdo possivel. As organizacOes estdao constantemente visando
crescimento, seja qual for seu objetivo.

Assim como profissionais que ficam estagnados em termos de conhecimento sao
ultrapassados por aqueles que estao em busca de constante desenvolvimento,

uma organizag¢ao que nao define caminhos claros de desenvolvimento esta fadada
a ser ultrapassada por seus concorrentes, se provar inviavel economicamente ou
irrelevante socialmente.

O desejo de crescer, ou seja de expandir as operacdes, deve nortear a instituicao,
dentro de seu apetite a riscos, para evoluir em todos os seus processos.




O que ha de similar em todas as organizacdes? Seu funcionamento é pautado
por processos. Na verdade, tudo no Universo funciona com base em
processos. Desde os processos quimicos que fermentam a massa de um bolo a

U m OI ha I pa ra a formagao de uma nova estrela.

Nossa forma de comunicar, os movimentos do nosso corpo, a produ¢ao de um

q ua I |d 3 d e carro, a conciliacao ba.ncéria, o) cadastrp gle clientes, o cadastro de '
fornecedores, o recebimento de materiais, a abertura de um atendimento, o
inventdrio de estoques a logistica de entrega de um produto, o
monitoramento de equipes, enfim, tudo é realizado por meio de processos,
inclusive nossa forma de aprender.




-
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Um olhar para a
gualidade

A gestdo da qualidade é uma resposta as
necessidades das organizacdes de padronizarem
suas operacgoes e atingirem maior nivel de

eficiéncia em seus processos. No setor de saude, a e \
gualidade esta diretamente atrelada a segurancga '

dos pacientes e dos profissionais.

Essa relacdo é esperada, pois falhas nos processos
pode acarretar em severos danos para a saude
dos pacientes e também dos profissionais de
saude.

UROLOGIC
ONCOLOGY
BRANCH

National Cancer Institute

Que riscos vocé consegue vislumbrar nos
processos da sua organizacao que podem vir a
afetar a saude de alguém?

* Falhas de diagnésticos;

* Erros na condug¢ao do tratamento;
* Roubo de informacgdes;

* Seguranga fisica;

e Contaminacao.




. m"
Um olhar para a qualidade /22 SESCOOP/CE _

do

Nossas acoes tem peso direto no resultado do nosso trabalho
e do trabalho de nossos colegas. Enxergar a instituicdo em
que trabalhamos como um grande agregado de processos é
essencial.

-

Neste sentido, trazer para nosso cotidiano a visao que a
gestao da qualidade tem, pode nos ajudar na formulacao de
praticas que possibilitem o pleno alcance de nossas metas
organizacionais, inclusive nas que dizem respeito a saude e
seguranca de nossos colegas de trabalho e de nossos
pacientes.

Principios da Gestao da Qualidade Total:

Foco no cliente;

* Orientagao para processos;

* Compromisso dos colaboradores;

* Sistemas integrados;

* Visdo estratégica;

* Tomada de decisdao baseada em fatos;
*  Melhoria continua;

* Comunicacao.
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Insumo Produto

* Fornecedores: S3o as entidades que fornecem recursos para o processo. Este fornecedor pode ser externo, como por exemplo o seu
fornecedor de energia elétrica, ou pode ser um fornecedor interno. O conceito de fornecedor interno (ndo presente na metodologia
BPM) é muito importante ao se trabalhar com processos, pois na pratica todos os profissionais dentro de uma empresa sao em algum
momento fornecedores e clientes internos dos processos em que se envolvem. O gerente de manutengao por exemplo é fornecedor do
gerente de producao, que é fornecedor do gerente de vendas que por sua vez é fornecedor do gerente de faturamento. Todos estao
ligados.

* Insumo: S3o os recursos entregues pelo fornecedor para que o processamento seja realizado. Podem ser recursos fisicos ou digitais;
* Processamento: E a sequencia de atividades que compdem o processo sendo executadas nos insumos;

* Produto: E o resultado do processamento, aquilo para que o processo foi criado. Enquanto o processo é um meio o produto é o fim.
Entenda que o que chamamos de “produto” neste diagrama, é o resultado do processamento e obviamente pode ser um bem tangivel
OU um servico;

+ Cliente: E o adquirente do produto resultante do processo. Um bom processo é estruturado quando se busca atender os anseios do
cliente.
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Os processos tem o seu fluxo sempre correndo na direcao Fornecedor -> Cliente. No entanto ao invertermos a ordem das letras vemos a forma correta de se
planejar / revisar o processo, uma ética em que o cliente se encontra em primeiro lugar, pois o processo é construido pensando nele. Se um processo é
construido desconsiderando os anseios do cliente, muito possivelmente este processo nao terd a eficiéncia e efetividade esperada.

Imagine tentar encaixar uma peca quadrada em um espaco redondo tendo ambos a mesma altura, largura e profundidade. Por mais absurdo que isto possa
parecer, é bastante comum que processos nao planejados sejam implantados nas empresas e como consequéncia a perda de grande valores. Em outros casos o
processo ndo se encontra no maximo de eficiéncia possivel e também precisa ser melhorado. Tendo a oportunidade de melhorar o processo, sempre lembre do
SIPOC. Observe também que vocé nao tem poder de agir diretamente sobre o cliente, mas pode buscar atende-lo melhor tratando os 4 elementos anteriores a

ele na estrutura do SIPOC.

Requisitos/Anseios Requisitos/Anseios
Suppliers Inputs Process Outputs Consumers

S I P O C e

W [ E Handoff
VENDAs | Handoff | FINANCEIRO

b

Handoff

r 4
|:;G|STICA

O fluxo do Processo acontece nesta direcao

A revisdo do processo acontece nesta dire¢do
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Sabendo que os processos sao a base para o alcance de todas as formas de objetivos, podemos concluir que processo é um arranjo ldgico de atividades
orientadas para atingir um ou mais objetivos. A definicao de “Processo” de acordo com a ABPMP (Association of Business Process Management Professionals)

é:

"Processo é uma agregacao de atividades e comportamentos executados por humanos ou

maquinas para alcancar um ou mais resultados.” — CBOK, ABPMP (2013)

Como executamos tudo por meio de processos, é possivel também compreender
gue alguns processos sao mais bem-sucedidos em atingir o objetivo do que
outros. Desta forma, se houver uma forma de otimizar a execucao dos processos é

possivel produzir melhores resultados.

Melhorar os processos existentes ou até mesmo construir solu¢des totalmente
novas é uma das atividades de profissionais que atuam na drea de gestdo.
Precisamos reinventar nossas atividades para mantermos nossos processos
evoluindo. A pressao por melhoria de processos pode partir de um impeto interno

da organizacao ou ser forcada por mudancas no mercado.




Viercado em Ebulicao

Um grande volume de informacoes e desafiadoras transformacoes

AUTOIMacan de ProCESSOS

A RPA (Automacéo Robdtica
de Processos) altera
diretamente o mercado de

trabalho ‘

lecnologiass

Uma tecnologia que
reformula por completo a
infraestrutura de redes

Internet das €oisas

A comunicacgao entre
diferentes interfaces de
produtos avanca para um
menor custo

Y

04
\

0

Cloud Computing

Equipamentos conectados
geram dados que sao
tratados e analisados por

\outros equipamentos

Inteligéncia Artificial

Automacao de drones e
veiculos, algoritmos de
predicdo e maquinas
capazes de executar
funcbes complexas

Economia Compartilhada

Ativos centralizados em hubs
de compartilhamento e foco
no cliente empresa para
venda de ativos de alto valor
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A evolucdo dos processos que é impulsionada pela tecnologia causa grandes mudancas nas relacdes de trabalho e podem exigir novas regulamentacdes no

futuro. Este é um tema que tem ganhado cada vez mais destague enquanto a robotizacao e a Inteligéncia artificial se desenvolvem rapidamente e tornam

determinados trabalhos obsoletos ou passando do protagonismo humano para o suporte humano.

y.  — y
Video - 01 Video - 02

Os ganhos de produtividade ocasionados pela robotizacdo e pela inteligéncia de mercado estdao dentro do arcabouco das inovacdes disruptivas. Mudancas

estao ocorrendo em todas as industrias e elas nao serdao paradas. Os profissionais precisam se adaptar e antecipar sua adaptacdao para as novas demandas

gue surgirao.
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Um olhar para a
gualidade

POP — Procedimento Operacional Padrao, é
uma ferramenta amplamente divulgada em
iniciativas de gestao da qualidade e do método
Lean Six Sigma. O conceito basico do POP,
conforme a prépria denominacdo ja revela, é
padronizar atividades de rotina. Ao fazer isto é
possivel definir e conduzir o melhor método de
execucao das operacoes.

O POP possui uma linguagem de simples
interpretacdo para os profissionais envolvidos na
rotina. Se os processos estiverem desenhados, a
construcdo de POPs demanda pouco esforco,
pois no fim, a mensagem de ambos documentos

é a mesma. A grande diferenca de fungdo entre
POP e Fluxograma, é que o POP visa padronizar
0 processo ap6s anadlise e o Fluxograma além de
ferramenta de padronizacdo tem a funcao
essencial de permitir a analise.

POPs bem elaborados se tornam excelentes
ferramentas de capacitacdo e educagao
continuada. E uma boa pratica que mesmo
rotinas que parecem simples sejam alvo de
acoes de educacdo. Isto mitiga riscos de erro e
melhora a sinergia da equipe.

/42 SESCOOP/CE

Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
no Estado do Ceard
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Procedimenta Ref. do POP: 01 Dt. Elaboragao: 12/07/2014

Operacional Padrio

Revisao N2 02 DT. Revisao: 04/09/2018

Subprocesso: Emiss3o de Relatdrio de vendas

Responsavel pela execugdo: Gerente de Vendas e Analista de Vendas

Local / Area: Setor de Vendas

Objetivo do POP: Permitir a apuragdc das remuneragdes varidveis de forma

A documentacdo de um POP exige alguns elementos bdsicos, conforme figura ao lado. O as5ertiva & monitorar o desempanho dos vendedores.
Descrigao do Procedimento:

POP resumido desta forma ndo possui o nivel de detalhe passo a passo, comum em _ _ X o
1. O analista de vendas aguarda a chagada do dia 25 de cada mes para iniciar a

Instrucdes de Trabalho (ITs) elaboragio do relatério de vendas;
2. O analista filtra as vendas realizadas dos dias 20 do mes anterior 20 dia 13 do
mes atual. Em seu filtro ele ainda retira as vendas canceladas e as vendas

Por ter um volume de informagdes mais restrito, o POPs em resumo se torna uma para o exterior;

3. 0O analista trata os dados retirados do sistema ¢ elabora um relatorio em
ferramenta que reduz a exposicao da inteligéncia e exceléncia operacional da Excel.

4. 0 analista deve encaminhar o relatorio 20 gerents de vendas para a sua
organizagao. revisio.

5. O gerente de vendas analisara ¢ relatorio e, caso este esteja condizente com
o3 dados do sistema e com as informacdes de seus outros controles, ele o

As Instrugdes de Trabalho, por outro lado, sao ferramentas com alto nivel de encaminhard para o setor de RH, para que ests processe o cilculo d
. ] . oo remunerac3o varisvel dos vendedores. Caso o relatorio apresante falhas de
detalhamento e que podem facilmente ensinar a rotina com todas as suas minucias. elaboragio, o gerente de vendas devolverd © mesmo para o analista de

vendas proceder com as corrages.
Assim a instrucao de trabalho deve ser um documento muito bem protegido contra o

acesso nao autorizado.

Elaboradores Revisores Aprovadores
Joze da Silva Claudia Costa Katharine Soares
Analista de Processos Gerente de Vendas Diretora de Vendas
Bt Elabaracia: 12/07/14 Ds. Revizde: 15/07/14 Ct. Aprevagae: 15/07/14
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Ne 01 Data: 1/1/21

Revisao N° 05 Data: 1/1/21

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

N° 02 Data: 1/1/21

Revisdo N°(3 Data: 1/1/21

Tarefa: Sondagem vesical de demora.

Executante: Enfermeira.

Tarefa: Mudanga de Decubito Lateral para Dorsal em Cliente na Ventilagdo Mecéanica.

Local: Unidade de Internacdes e Pronto Atendimento.

Executante: Enfermeiro/Técnico de enfermagem/ Auxiliar de Enfermagem

Resultado Esperado:

Facilitar a eliminacao da urina, aliviando a obstrugio urinaria temporario;
Realizar o pré-operatério de algumas cirurgias/exames;

Medir rigorosamente o volume urindrio;

Proporcionar conforto e bem estar ao paciente;

Realizar irrigagao vesical continua.

Local: Unidade de InternacGes e Pronto Atendimento.

Resultado Esperado: Prevenir tlcera por press&o, complicacdes pulmonares e circulares, além

de proporcionar conforto fisico.

Principais Atfividades:

Principais Atividades:

Higienizar as méos (dgua e sab&do ou preparacéo alcodlica para as méos);

Reunir o material e leva-lo préximo ao leito do cliente;

Explicar o procedimente e sua finalidade ao cliente;

Colocar biombos em volta do leito;

Colocar o cliente em posicéo adequada a passagem da sonda;

Higienizar as méaos;

Colocar a mascara descartavel e a luva de procedimento;

Realizar a higiene intima com clorexidina degermante;

Retirar as luvas de procedimento, realizar higiene das mios com agua e sabéo;
Abrir o pacote de cateterismo vesical exponde o material estéril;

Colocar a solucéo antisséptica na cuba redonda;

Colocar a sonda vesical e a seringa de 20 ml no campo estéril;

Calcar luvas estéreis;

Testar com a seringa com ar, a sonda vesical verificando se o balédo esta integro;
Preparar a bolsa vesical com sistema fechado conectando a sonda vesical;
Realizar a antissépsia da regido perineal com clorexidina aquosa, partindo da uretra para
a periferia;

Introduzir gel lubrificante na uretra em homens;

Lubrificar a ponta da sonda com gel lubrificante em mulheres;

Seguir técnica asséptica de insergéo;

Observar drenagem de urina pelo cateter e/ou sistema coletor antes de insuflar o
baldc para evitar lesdo uretral;

Inflar o baldo;

Retirar o campo fenestrado;

Fixar corretamente o cateter no hipogéastrio no sexo masculino e na raiz da coxa em
mulheres (evitando traumas);

Retirar as luvas;

Paosicionar a bolsa coletora na parte lateral da cama, abaixo do nivel do cliente;
Higienizar as méos com agua e sabéo;

Registrar no prontuario relatando qualquer alteragéo urinaria que tenha chservado no
cliente, como: aspecto da urina, drenagem, facilidade ou dificuldade da passagem de
sonda etc.

Higienizagdo das maos antes e depois do procedimento;

Orientar o cliente se possivel;

Calcar luvas, preparar o material, explicar o procedimento ao cliente se possivel;
Checar fixagdo do tubo orotraqueal;

Checar fixag&o do acesso vascular, sonda, drenos e manté-los livre de tracao;

Soltar o circuito do respirador do suporte;

Retirar fluidos dos condensadores das traquéias, posicionando-as abaixo do nivel da cama:
Posicionar o leito em angulo reto se possivel;

Suspender o cliente através da travessa, colocando-o no centro da cama;

Retirar todos os travesseiros e alinhar a cabega com o corpo;

Ainda com a travessa, suspender novamente o paciente e desloca-lo na horizontal em diregao
a cabeceira;

Colocar um travesseiro grande na extenséo da panturrilha, fazendo com que os calcanhares
fiquem elevados e sem contato com o colchéo;

Colocar um travesseiro grande na cabeca do cliente para evitar hiper extens&o da cabega;
Elevar a cabeceira a 30graus;

Pasicionar o circuito do ventilador de modo que no tracione o tubo orotraqueal;

Ajustar o relégio de mudanca de decubito;

Registrar o procedimento no prontudrio.
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O Gerenciamento Corporativo de Processos (EPM — Enterprise Process Management) é uma metodologia que integra o conhecimento e as ferramentas de

gerenciamento de processos da organizacao e permite manter o gerenciamento de processos num nivel elevado e com alto grau de sinergia. De acordo com a

ABPMP:

"Gerenciamento Corporativo de Processos (EPM - Enterprise Process Management) é a aplicacdo de principios, métodos e praticas de BPM em uma
organizagao para (a) assegurar o alinhamento entre o portfdlio e a arquitetura de processos ponta a ponta com a estratégia e os recursos da organizacao e

(b) proporcionar um modelo de governanca para o gerenciamento e a avaliacao de iniciativas de BPM.“ — CBOK, 2013.

O EPM sera bem-sucedido se conseguir manter seu foco no cliente. A verdade é que a forma como as atividades sao realizadas podem mudar, mas a esséncia
de atender uma demanda do cliente permanecera existindo e é o foco que deve ser dado a uma iniciativa que visa manter processos eficientes e eficazes.
Neste sentido, em um projeto de EPM, alguns papeis (responsabilidades) precisam ser atribuidos para os profissionais incumbidos do gerenciamento de

processos. Um destes papeis diz respeito ao gerenciamento do repositorio de processos.

“Um repositorio de processos é uma localizagdo central para armazenar informacao sobre como uma organizacdo opera” — CBOK, 2013.



Um olhar para a qualidade

Um repositério de processos mantém os processos
documentados, salvos em diversas midias possiveis, fisicas ou
digitais. Repositdrios digitais podem partir de um espago na
intranet em conjunto com outras ferramentas de armazenamento
de dados, até mesmo a sofisticados sistemas de gestao de
documentos. Funciona como uma biblioteca dos processos da
organizacao. O Bizagi em sua versao paga possui o servico de
hospedagem e compartilhamento dos processos.

A informagao contida em um repositério de processos é util no
desenvolvimento de solu¢des em tecnologia da informacao, na
capacitacao de profissionais em rotinas da empresa, na analise de
regras de negdcios e na analise de desempenho dos processos.

Com esta ferramenta, um arquiteto de processos pode ser o
responsavel por alinhar a estratégia da organizagao com o
desempenho operacional dos processos, trazendo uma
perspectiva corporativa para a empresa. Os donos do processo
devem utilizar tal ferramenta para realizar a gestao do
desempenho do processo, enquanto os gestores funcionais,
utilizam tal ferramenta para a supervisao e execug¢ao do trabalho
dentro de sua fungdo de negdcios.
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Um olhar para a
gualidade

N3ao se espera que um cozinheiro erre uma receita,
assim como o engenheiro ndo pode errar o cdlculo
estrutural e um advogado nao pode errar no
entendimento legal sem que, em qualquer destes casos,
um dano seja causado. Tao mais sério isto se torna no
setor de saude.

Garantir o bem-estar e a seguranca de nossas equipes e
de nossos pacientes deve ser o foco basico de toda a
operacao em saude. Nao podemos aceitar o erro nesta
atividade que é o Core de nossos negocios. De fato,
erros vao ocorrer, mas aceitar conviver com a
constancia deles ndo é toleravel.

A aplicacao dos principios da gestao da qualidade, com
destaque para a Melhoria Continua, vao assegurar um
melhor resultado para sua instituicdo e mais saude e
seguranga para os seus colaboradores e pacientes.

P
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OBRIGADO!
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