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" CONFUSAO

Esta @€ uma obra de ficcao, qualquer
semelhanca com fatos ou acontecimentos
reais tera sido uma mera coincidéncia...

Fonte: Revista Banas Qualidade / Qualidade em Quadrinhos.

Exemplar n° 162 de novembro de 2005.

Site: qualidadeemquadrinhos.com.br



BOM FILHO, TEMOS
AQUI UM CASO CLASSICO
DE NAO-CONFORM/DADE!




VAMOS /DENTIFICAR E
REGISTRAR AS CAUSAS
DESSE PROBLEMA




...E DEPOIS VAMOS TOMAR
UMA AGAO CORRETIVA PRA
QUE 1550 NAO SE REPITA...
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...DE PREFERENCIA
BASEADA NO 65!




E VAMOS MEDIR TUDO
1560 ATRAVES DE UM
INDICADOR DE
PESEMPENHO!




50 ASSIM VAMOS
SABER SE HOUVE
MELHORIA, ENTENDEU?
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Atualmente, fala-se muito sobre Qualidade e
Seguranca nas Instituicoes de Saude.

1sso? Para

que serve?




" B Qualidade

A palavra qualidade tem um amplo significado e, por isso,
da margem a inumeras interpretacoes:

“zero defeito - fazer certo desde a primeira vez”.

\Z

“conformidade com os requisitos” - Crosby, 1994.

NI

“adequacao ao uso” - Juran, 1992.




QUALIDADE DO CUIDADO

Grau com que os servicos de saude,
voltados para cuidar de pacientes
individuais ou de populacoes,

aumentam a chance de produzir os
resultados desejados e sdo
consistentes com o conhecimento
profissional atual.

(IOM, 1998). Unimed 2



Moderna administracao: coloca
o cliente em primeiro plano,
procurando transformar suas
necessidades, interesses e
desejos em especificacoes de
produtos e servicos.




i Qualidade em Saude

- Alto nivel de exceléncia profissional;
- Uso eficiente de recursos;
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« Pacientes nao devem sofrer danos pela assisténcia
que pretendia ajuda-los.

e« A assisténcia a saude deve ser baseada em
conhecimento cientifico e oferecer tudo que possa
trazer beneficio e nada que possa nao trazer
beneficio.




Centrada no Paciente

o A assisténcia deve ser respeitosa e responder as
preferencias, necessidades e valores pessoais dos
pacientes.

e Reduzir espera e atrasos que podem trazer dano ao

paciente.




Eficiente

o A assisténcia deve ser realizada sem desperdicio de
equipamentos, suprimentos, ideias e energia.

Equitativa

e A assistencia nao deve alterar suas caracteristicas

por caracteristicas pessoais como sexo, raca,
localizacao geografica ou caracteristicas socio
economicas.




e Pacientes ndao devem Oéo,dnos pela assisténcia
que pretendia aJur‘ o\
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CDQ’% « beneficio e nada que possa nao trazer
_aneficio.




0 Acreditacdo Hospitalar

Que o servico seja capaz de
oferecer uma assistencia segura.

Tecnicamente bem desenvolvida.

Profissionais preparados do ponto
de vista tecnico e humano.

Economicamente sustentavel e
viavel.

Fonte: Gastal, 2006.



Acreditacao Hospitalar

. Ao necessitar de cuidados a saude,
pacientes se deparam com a
complexidade do sistema de

atendimento.
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~ J Seguranca do Paciente

Sabe-se que os eventos adversos podem estar
presentes durante as acées desenvolvidas no sistema
de saude.




O Que é Acreditacao Hospitalar? -

Método ou

processo de Visa garantir a
avaliacao dos Utiliza padroes seguranca e
recursos de definidos. qualidade da
uma instituicao assisténcia.
de saude.



N Acreditacdo Hospitalar
-
N \

e Organizacao privada, sem fins
lucrativos que tem como objetivo

a implantacao e implementacao
da qualidade nacional.

wwa / /




"~ J Acreditacao Hospitalar

Nivel 1 - Seguranca / Gerenciamento de Riscos

Estrutura Gerenciamento Estrutura
Funcional de Riscos Fisica




- B Acreditacao Hospitalar

Nivel 2 - Processos / Organizacao

Melhoria dos

Treinamento
Processos

Organizacao




" 0 Acreditacao Hospitalar

Nivel 3 - Exceléncia / Resultados

Gestao da Indicadores da
Qualidade Resultado Qualidade



A partir dos processos
descritos, de forma
preventiva, passa-se a
eliminar os problemas-
surpresa de nao
conformidades, reduzindo

assim, 0S riscos e o
retrabalho.




As Instituicées tém percebido
a hecessidade de processos
sistémicos para gerenciar o
risco e melhorar a qualidade e

paciente.




Seguranca do paciente € um problema grave.

Maioria dos eventos € por falha do sistema / processo.

Cada sistema e desenhado para alcancar os resultados
desejados.

A solucao nao esta em alta tecnologia.

Institute of Medicine



0 Metas Internacionais de Seguranca

ldentificar corretamente os

pacientes.

Melhorar a comunicacao efetiva
entre profissionais de saude.

Melhorar a seguranca na
prescricao, no uso e na
administracao de m
medicamentos.




0 Metas Internacionais de Seguranca

Assegurar cirurgias em local de
intervencao, procedimento e
paciente corretos.







N Qualificacdo da Rede de Prestadores

Noticias Unimed
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Imprensa Noticias Sistema Unimed Revista Unimed BR

Fundacao Unimed: Qualificacdo de rede Y %S‘.Lﬂ?fe?

Qualificagio de rede: uma obrigatoriedade das operadoras de saiide
suplementar; um direito do cliente em conhecer quem é quem na sua rede de
prestadores.
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VOCE SABIA QUE
A Resolucao Normativa 267 da ANS, que institui o Programa de Divulgacao da Qualificagao de A'u‘[mun‘n! Tmnfm
Prestadores de Servicos na Saude Suplementar, determina que todas as operadoras de planos de ATINGE HOMENS?
saude estao obrigadas a publicar, em seu material de divulgacao da rede assistencial, a qualificacao Se 0 casal quer engravidar,

ambos devem visitar um médico.

de cada um dos seus prestadores de servicos credenciados.
/ar o ‘/u adc

Para atender a essa demanda, a Fundagao Unimed em parceria com o IAG Saude desenvolveu o

Muinbifiraria An DadA  Ania aumlia A Aria ae hacac nara a malharia Aa Anslificaria A Aa Aacamnanha As



Em atendimento as normas regulatorias da
O Agéncia Nacional de Saude - ANS, a Unimed
Federacao iniciou o “Programa de
Qualificacao da Rede Prestadora”, o qual
tem como objetivo principal, conhecer a
rede assistencial, servicos oferecidos e
capacidade instalada dos prestadores de
servico, assim como proporcionar o incentivo
a Acreditacao e Certificacao.
PROGRAMA

Qualificacao
da REDE Unimedifr
Prestadora



@ O ProQuali (Programa de Qualificacao da
Rede Credenciada) consiste na fixacao de
atributos de qualificacao relevantes para 0
aprimoramento da atencao a saude
oferecida pelos prestadores a toda area de
atuacao da Unimed Sobral.

O objetivo do ProQuali € promover a
melhora continua da assisténcia prestada
aos beneficiarios a partir do
desenvolvimento da Rede Prestadora.

, \s Unimed £




O o
» Spglfficacso
Prestadora

. Com a execucao do projeto certamente aumentara
a parceria entre prestador e operadora
possibilitando a atualizacao de documentos e
cadastros, como também auxilio nas negociacoes,
permitindo identificar as fragilidades e
oportunidades de melhoria dos servicos oferecidos.

onibilizado o Manual de Qualificacdo da
tadora, assim como demais informativos.
)ndadas visitas técnicas a fim de avaliar e
\ estrutura fisica, seguranca assistencial,
ynamento de pessoal e requisitos legais,
gistros do paciente e indicadores.

Manual de Unimed £
boas priticas
da rede de

prestadores -




= Um programa que

sera utilizado para
avaliar e incentivar a

implementacao da
gestao da qualidade
e seguranca na rede
prestadora.
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Envolve a verificacao das
atividades e servicos em
relacao a padroes pré
estabelecidos.
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Qualidade da Assisténcia
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Resultados

QUALIDADE
ASSISTENCIAL

Unimed #% \

QUALIDADE
ASSISTENCIAL

=




i Resultados
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OBRIGADA!

Fabiene Parente

Contatos: (88) 988012355
fabiene.parente@gmail.com
@fabiene.parente




