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ecossistema de saulde.

sistema adaptativo complexo




Um sistema adaptativo complexo € um
sistema composto por muitos
componentes interconectados que se
iInfluenciam mutuamente e se adaptam
as mudancgas do ambiente, resultando
em comportamentos ndo-lineares e
imprevisiveis.
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O que estou fazendo que ndo é
necessario ser feito?

O que eu deveria estar fazendo e ndo
estou?
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e EficAcia

e Eficiéncia

e Efetividade

e Otimizacdo

e Aceitabilidade
e Legitimidade
e Equidade

Donabedian, 1990.




de Id para cd, o gue mudou?




% Em resumo, o que mudou na saude suplementar de 1920 ate hoje”

De 1990 ate hoje, a saude suplementar passou por varias mudancgas significativas, incluindo:

Crescimento e Diversificagao: Houve um aumento consideravel no nimero de planos e
operadoras de saude, oferecendo uma gama mais ampla de opcoes para os beneficiarios.
Regulamentagao: Houve a implementacao de regulamentacdes mais rigorosas para
garantir a qualidade dos servigos e a protecao dos direitos dos consumidores.
Tecnologia: Avancos tecnologicos revolucionaram a administragao de planos de saude,
como sistemas eletronicos de saude, telemedicina e digitalizagao de registros medicos.
Planos e Coberturas: Houve uma evolugao nas opgdes de planos, com a inclusao de
modalidades mais personalizadas e abrangentes, alem de maior atengao a cobertura de

procedimentos e medicamentos.




Qualidade e Avaliagao: Surgiram iniciativas para avaliar e melhorar a qualidade dos

servigos prestados, incluindo programas de acreditacao de hospitais e clinicas.

Custos: Os custos dos planos de saude aumentaram devido a varios fatores, incluindo

inflagao medica, avangos tecnologicos e envelhecimento da populacao.

Envelhecimento da Populagao: O envelhecimento da populagio

crescente por servigos de saude, impactando a dinamica da sauc

evou a uma demanda

e suplementar.

Relacac com o Setor Publico: Houve mudancas nas parcerias entre os setores publico e

privado para melhorar o acesso e a qualidade dos servigos de salde.

Comunicacao e Educacao: Houve uma maior énfase na comunicagio e educacio dos

beneficiarios sobre seus direitos, opcoes de planos e promocao da saude.




Comunicagao e Educacao: Houve uma maior énfase na comunicacio e educacio dos

beneficianos sobre seus direitos, opgoes de planos e promogac da saude.
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Padronizac@o, rastreabilidade e melhoria continio

s 11 o

Qualidade ndo é€ mais 'sd isso.




e Procedimento operacional padrdo
e Plano de melhoria

e Processos

e Protocolos

e Politicas

e kaizen

e Matriz de risco

e Checklist

e Diretrizes clinicas

e Protocolo de londres

e Notificagcoes de melhorias
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Experiéncia do paciente

Experiéncia néo é 'sd satisfacdo.




Envolvimento do paciente no cuidado

Assimetria da informac¢do?




Desfechos clinicos

Como medir se ndo for em rede?




Governanca clinica

Como promover se ndo for em rede?




Valor em saudde

Como entregar se ndo for em rede?




Gestdo da qualidade

Um resumo da sua evolucado.




INnicio do Século 20

Padronizagdo de processos e procedimentos
meédicos.




Décadas de 1950-1960

‘controle de qualidade’ com foco na inspe¢do e
deteccdo de erros apds sua ocorréncia.




Décadas de 1970-1980

Introducéo de conceitos de melhoria continua e
Implementacdo de ferramentas como o ciclo
PDCA.




Década de 1990

Qualidade centrada no paciente com énfase na
satisfacgdo.




Século 21

Informacgdo eletronica para monitorar e melhorar
a qualidade dos cuidados, bem como padroes de
acreditacdo rigorosos e regulamentagcdes mais
abrangentes.




Atualidade

Integra principios de seguranc¢a do paciente,
reducd@o de erros médicos, uso de dados para
andlise e tomada de decisdes, promocdo da
cultura de segurancga e envolvimento do paciente

NO processo de cuidados.



Essa evolucdo reflete a mudanc¢a de um foco
inicial em processos clinicos para uma
abordagem mais holistica que considera o
paciente como o centro do cuidado, usando
abordagens colaborativas e baseadas em dados
para melhorar continuamente a qualidade dos

servigcos de saude.




% Quals 0s principais riscos da saude suplementar nos dias atuais?

I"los dias atuais, a saude suplementar enfrenta diversos riscos e desafios, incluindo:

Custos Crescentes: O aumento continuo dos custos medicos, devido a avangos
tecnologicos, inflagao medica e envelhecimento da populacgao, pode impactar a
sustentabilidade financeira dos planos de saude e tornar 0s servigos mais caros para 0s
beneficiarios.

Envelhecimento da Populagao: O envelhecimento demografico leva a uma demanda maior
por servigos de saude, especialmente para tratamento de doengas cronicas e cuidados de
longo prazo, 0 que pode pressionar 0s recursos do sistema.

Regulamentagao e Compliance: Regulamentagdes em constante mudanca podem gerar

desafios administrativos e financeiros para as operadoras de planos de saude,




Avancgos Tecnologicos: Embora a tecnologia traga beneficios, ela tambeéem pode introduzir
desafios relacionados a protecao de dados medicos, seguranca cibernetica e integragao de
sistemas.

Acesso e Desigualdade: A garantia de acesso equitativo aos servigos de saude continua a

ser um desafio, especialmente para populagoes marginalizadas ou de baixa renda.

Mudanc¢as nos Padroes de Doengas: A evolugdo dos padries de doencas, incluindo o

surgimento de epidemias e pandemias (como a COVID-19), pode sobrecarregar o sistema

de saude suplementar e exigir adaptactes rapidas.
Satisfagao do Cliente: A qualidade dos servigos e a satisfacao dos beneficiarios sdo

preocupacoes crucials, e as operadoras de planos de saude precisam se esforgar para

atender as expectativas dos clientes.




Sustentabilidade Financeira: Garantir a viabilidade econtmica dos planos de saude, ao
mesmo tempo em que oferecem cobertura acessivel e de qualidade, € um equilibrio
delicado.

Inovacao e Mudancga de Modelos de Cuidados: A incorporacdo de abordagens inovadoras,
como a telemedicina e a medicina personalizada, traz desafios em termos de adocao,

regulamentacaoc e integragao com os modelos tradicionails de cuidados.

Concorréncia e Consolidacao: A competicido entre operadoras e a tendéncia de

consolidagao podem afetar a escolha dos beneficiarios e a dinamica do mercado.

Fara lidar com esses riscos, e essencial que a saude suplementar continue a se adaptar,
Inovar e colaborar com os setores publico e privado para garantir o acesso, a qualidade e a

sustentabilidade dos servigos de saude.




Qualificacéo da rede € a solu¢cdo?




Qualificacéo da rede € a solu¢cdo?

FE apenas o primeiro passo.




Fortalecimento da rede

Sinergio
Colaboracao
Sustentabilidade
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