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sistema adaptativo complexo



Um sistema adaptativo complexo é um
sistema composto por muitos
componentes interconectados que se
influenciam mutuamente e se adaptam
às mudanças do ambiente, resultando
em comportamentos não-lineares e
imprevisíveis.
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O que estou fazendo que não é
necessário ser feito?

O que eu deveria estar fazendo e não
estou?
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Eficácia
Eficiência
Efetividade
Otimização
Aceitabilidade
Legitimidade
Equidade

Donabedian, 1990.



de lá para cá, o que mudou?









Eficácia
Eficiência
Efetividade
Otimização
Aceitabilidade
Legitimidade
Equidade

Donabedian, 1990.



Padronização, rastreabilidade e melhoria contínia

Qualidade não é mais "só" isso.



Notificações de melhorias

Procedimento operacional padrão
Plano de melhoria
Processos
Protocolos
Políticas
kaizen
Matriz de risco
Checklist
Diretrizes clínicas
Protocolo de londres

...
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Experiência do paciente

Experiência não é "só" satisfação.



Envolvimento do paciente no cuidado

Assimetria da informação?



Desfechos clínicos

Como medir se não for ﻿em rede?



Governança clínica

Como promover se não for em rede?



Valor em saúde

Como entregar se não for ﻿em rede?



Gestão da qualidade

Um resumo da sua evolução.



Início do Século 20

Padronização de processos e procedimentos
médicos.



Décadas de 1950-1960

"controle de qualidade" com foco na inspeção e
detecção de erros após sua ocorrência.



Décadas de 1970-1980

Introdução de conceitos de melhoria contínua e
implementação de ferramentas como o ciclo
PDCA.



Década de 1990

Qualidade centrada no paciente com ênfase na
satisfação.



Século 21

Informação eletrônica para monitorar e melhorar
a qualidade dos cuidados, bem como padrões de
acreditação rigorosos e regulamentações mais
abrangentes.



Atualidade

Integra princípios de segurança do paciente,
redução de erros médicos, uso de dados para
análise e tomada de decisões, promoção da
cultura de segurança e envolvimento do paciente
no processo de cuidados.



Essa evolução reflete a mudança de um foco
inicial em processos clínicos para uma
abordagem mais holística que considera o
paciente como o centro do cuidado, usando
abordagens colaborativas e baseadas em dados
para melhorar continuamente a qualidade dos
serviços de saúde.









Qualificação da rede é a solução?



Qualificação da rede é a solução?

É apenas o primeiro passo.



Aproveitem essa jornada
de muito aprendizado. 

Fortalecimento da rede
Sinergia

Colaboração
Sustentabilidade
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