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AVISO DE PRIVACIDADE UNIMED NOROESTE CAPIXABA

A Unimed Noroeste Capixaba reafirma seu compromisso com a privacidade e a protecao
dos dados pessoais tratados em suas atividades. O presente Aviso de Privacidade tem
como finalidade informar, de maneira clara e transparente, como sao coletados,
utilizados, armazenados, compartilhados e protegidos os dados pessoais hos ambientes

fisicos, digitais e demais canais operacionais da Cooperativa.

Este documento foi elaborado em conformidade com a Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais, e reflete o compromisso institucional da Unimed Noroeste
Capixaba com a seguranga, a responsabilidade e a integridade no tratamento das
informacdes sob sua guarda. Aqui sdo apresentadas as finalidades do tratamento, os
critérios de retengdo, os mecanismos de seguranga adotados e os direitos assegurados

aos titulares.

A intencao é assegurar que todos compreendam de forma completa e acessivel como
suas informacdes pessoais sao tratadas e estejam plenamente informados sobre as

praticas de privacidade implementadas pela Cooperativa.

INFORMAGOES DE CONTATO
e Unimed Noroeste Capixaba Cooperativa de Trabalho Médico
e CNPJ: 39.384.664/0001-37

o Endereco: Av. Getulio Vargas, 196 — 1° e 2° Andar — Edificio Cedrus — Centro —
CEP 29700-010 — Colatina/ES

o Telefone: 0800 372 1000 | (27) 3723 1000

e Site: www.unimednoc.com.br

ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (DPO)
o Nome: Jorge Alexandre Fagundes

o E-mail de contato: jorge@securitylgpd.com
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DADOS COLETADOS

A Unimed Noroeste Capixaba realiza a coleta apenas dos dados pessoais estritamente
necessarios ao cumprimento das finalidades operacionais, administrativas e de
seguranca estabelecidas por este Aviso de Privacidade. As categorias de dados
coletados podem variar de acordo com o contexto da interagdo do titular com a

Cooperativa, abrangendo, entre outros:
o Dados de Identificagao

Informagdes que permitem a identificacdo basica do titular, tais como nome completo,
numero de documento de identidade, CPF e demais dados cadastrais necessarios ao

atendimento institucional.
¢ Dados de Contato

Endereco, telefone, e-mail e demais formas de comunicacdo que possibilitam o

relacionamento com o titular.
¢ Registros Operacionais e de Acesso

Informagdes coletadas em processos internos, como registros de entrada e saida em

unidades da Cooperativa, dados de controle de acesso e registros de visita.
o Dados de Navegacao e Utilizagdo de Ambientes Digitais

Informagdes coletadas automaticamente quando o titular utiliza o website ou outros
canais digitais da Cooperativa, como endereco IP, data e hora de acesso, caracteristicas
do dispositivo, paginas acessadas e cookies necessarios ao funcionamento e a

seguranga tecnolégica do ambiente.

Sao exemplos de alguns destes dados pessoais cujo tratamento € imprescindivel para

a Unimed Noroeste Capixaba:
e Nome/nome social.
e Sexo/género.
e Identidade (todos os tipos de documentos de identificagdo).
e Titulo de eleitor.

e Certidbes.
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e CPF.

o Enderecos fisicos e eletrénicos.

o Estado civil.

o Telefones

o Naturalidade/nacionalidade.

e Numero do cartdo nacional de saude.
e Dados bancarios.

e Geolocalizacao.

e IP.

A coleta de dados pessoais varia conforme o canal de atendimento acessado pelo

usuario.

FINALIDADE DO TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados pessoais tratados pela Unimed Noroeste Capixaba possuem finalidades
especificas, legitimas em lei e direcionada ao relacionamento estabelecido entre o titular
e a Cooperativa. Cada tratamento é realizado de forma proporcional e necessaria,
observando-se os principios previstos na legislagdo, como a Lei Geral de Protegéo de

Dados Pessoais. Coletamos seus dados para:
¢ Autenticacao e Controle de Acesso

Permitir a identificagcao segura do titular para utilizagéo dos sistemas, portais, aplicativos
e demais canais digitais disponibilizados pela Unimed Noroeste Capixaba, bem como
para acesso as dependéncias fisicas da Cooperativa, garantindo integridade,

rastreabilidade e seguranga das operacoes.
¢ Atendimento e Suporte Institucional

Responder as solicitagdes, manifestagbes, duvidas, reclamacgdes, registros de visitas e
demandas encaminhadas pelos titulares, assegurando o adequado tratamento das

informacdes, a continuidade do atendimento e a rastreabilidade dos processos.
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o Prestacao de Servigos e Execucao de Rotinas Operacionais

Viabilizar atividades administrativas, operacionais e assistenciais necessarias ao
cumprimento das obrigacbes pela Cooperativa assumidas perante o titular, incluindo
autorizagdes, encaminhamentos internos, registros administrativos, verificacdo de

informacdes e suporte a processos inerentes as atividades da Cooperativa.
¢ Comunicacao Institucional e Envio de Notificagoes

Utilizar dados de contato para direcionar informacgbes essenciais ao titular, tais como
orientagcbes operacionais, atualizacbes institucionais, avisos relacionados ao
atendimento, acompanhamento de solicitagdes e comunicacbes necessarias ao

adequado funcionamento da relagao estabelecida.

A Unimed Noroeste Capixaba realiza o tratamento de dados pessoais para finalidades
previamente informadas, adotando praticas que privilegiam a transparéncia, a
proporcionalidade e a protecdo da privacidade dos titulares. Informamos que a
prestacao de servicos de assisténcia a saude por meio de um plano de saude nao é
possivel sem tratamento de dados ou com tratamento de dados exclusivamente sob a
forma anonimizada. Entretanto, mantemos os seus dados de forma segura e usamos

criptografia/mascaramento, sempre que possivel.

FUNDAMENTO LEGAL DO TRATAMENTO

As hipéteses legais que permitem o tratamento de dados pela Unimed Noroeste

Capixaba estao dispostas na Lei Geral de Protecado de dados, tais como:

e Execucédo do plano de saude ou procedimentos preliminares de contratacdo do
plano de saude.

e Cumprimento de legislagao e contratos firmados com contratantes dos planos,
prestadores de servigcos de saude, cooperados e Sistema Unimed.

¢ Tutela da saude dos beneficiarios, sempre objetivando a utilizagdo dos servigos
que disponibilizamos.

e Exercicio regular de direitos.

e Protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular dos dados ou de terceiros.
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e Interesse legitimo de controlador ou de terceiros.
o Protecao do crédito.
o Garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular, nos processos de

identificagao e autenticacao de cadastro em sistemas eletrénicos.

Diante da complexidade regulatéria da saude suplementar, da legislacédo aplicavel e da
multiplicidade de contratos envolvidos na prestacdo dos servigos, a maior parte dos
tratamentos de dados pessoais realizados pela Unimed Noroeste Capixaba

fundamenta-se em hipoteses previstas em lei.

O consentimento somente sera solicitado em situacbes especificas e excepcionais,
quando a base legal apropriada para determinada finalidade depender da manifestacao
livre e informada do titular, como em iniciativas opcionais, acgdes voluntarias ou
tratamentos nao relacionados diretamente a assisténcia a saude ou a execugao do

contrato.

E fundamental manter-se atento aos comunicados enviados pela Unimed Noroeste
Capixaba pelos canais de comunicacdo com o cliente, observando-se que os
consentimentos e finalidades podem ser requeridos e comunicados por meio de

plataformas de acesso remoto.

COMO E COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS

A Unimed Noroeste Capixaba realiza o compartilhamento de dados pessoais somente
quando necessario ao atendimento de finalidades legitimas, com base nas hipoteses
legais previstas nos artigos 7° e 11 da Lei Geral de Protecao de Dados. Todas as
transferéncias ocorrem de forma controlada, proporcional e alinhada as obrigagdes
legais, regulatdrias e contratuais, preservando a seguranga e a confidencialidade das

informacoes.
O compartilhamento pode ocorrer nas seguintes situagdes:
o Prestadores da Rede Assistencial

Dados de beneficiarios podem ser compartilhados com médicos, clinicas, hospitais,
laboratorios, unidades de diagndstico e demais integrantes da rede credenciada,
sempre que necessario para a realizacao de atendimentos, autorizagdes, validagoes,

emissdes de guias e demais atividades vinculadas ao plano de saude.
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e Outras Unimeds e Entidades do Sistema Unimed

Quando o atendimento ocorre fora da area de abrangéncia da Cooperativa ou envolve
intercAmbio entre redes, auditorias assistenciais ou continuidade do cuidado, pode

haver compartilhamento com outras Unimeds, inclusive a Unimed do Brasil.
o Orgaos Publicos e Autoridades Regulatérias

Dados podem ser fornecidos a ANS, Ministério da Saude, Secretarias de Saude e
demais orgaos publicos sempre que exigido para cumprimento de obrigacdes legais,

sanitarias, regulatérias, fiscalizagcbes, auditorias ou por determinacgao judicial.
e Contratante de Plano Coletivo Empresarial

Nos planos coletivos, o compartiihamento com a empresa contratante é necessario para
fins de gestao do contrato, conferéncia de elegibilidade, atualizagao cadastral, cobranca

e demais rotinas inerentes ao plano.
¢ Instituigées Financeiras e Prestadores de Servigos de Cobranga

Compartilhamento utilizado para emissao de boletos, processamento de pagamentos,
conciliacao financeira ou recuperacao de valores devidos, podendo incluir empresas de

cobranca ou protecao ao crédito.
e Empresas de Tecnologia, Armazenamento e Seguran¢a da Informagao

Dados podem ser compartiihados com provedores de nuvem, data centers,
desenvolvedores de sistemas, prestadores de suporte técnico e empresas de seguranga

da informacgéao ou auditoria tecnolégica.
e Call Centers e Canais Terceirizados de Atendimento

Empresas contratadas para atendimento telefénico, centrais de relacionamento ou
suporte institucional podem receber dados necessarios ao tratamento das solicitagdes

dos titulares.
e Empresas de Impressao, Logistica e Envio de Documentos

Utilizado para impressdo e entrega de cartées, correspondéncias, documentos

operacionais e materiais institucionais.
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¢ Prestadores Envolvidos em Programas e Servigos Adicionais

Participacdo em programas assistenciais, agdes educativas, acompanhamentos ou
servicos especificos pode demandar o compartihamento com profissionais ou

entidades responsaveis pela execucao dessas atividades.
¢ Recrutamento e Selegcao de Candidatos

Candidatos a vagas podem ter dados compartilhados com empresas terceirizadas

responsaveis por processos de recrutamento e selegao.

¢ Plataformas Digitais Utilizadas para Eventos, Treinamentos ou Atividades

Remotas

Dados podem ser compartilhados com provedores de tecnologia necessarios para
viabilizar participacdes em eventos, cursos, foruns ou reunides realizadas em ambiente

digital.

RESPONSABILIDADE DOS AGENTES DE TRATAMENTO

Os dados pessoais tratados sao acessados apenas por agentes autorizados, que atuam
conforme os principios de confidencialidade, seguranga da informagao e minimizacéo
do tratamento. A Cooperativa mantém politicas internas de protegdo de dados, possui
Comité de Privacidade formalmente constituido e aplica clausulas contratuais
especificas a fornecedores e operadores, garantindo que todos observem padrdes

adequados de conformidade e protecao.

COMO ARQUIVAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais tratados pela Unimed Noroeste Capixaba sdo armazenados pelo
periodo estritamente necessario ao atendimento das finalidades informadas neste Aviso
de Privacidade ou conforme prazos exigidos por normas legais e regulatérias aplicaveis.
Em situacbes que envolvam processos judiciais, administrativos ou arbitrais, as
informacdes poderao ser preservadas até o transito em julgado da decisdo ou enquanto

perdurarem as exigéncias legais correspondentes.
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Para assegurar a protecdo desses dados durante todo o periodo de retengéo, a
Cooperativa adota medidas técnicas e administrativas adequadas, incluindo controles
de seguranga, procedimentos internos e ag¢des de conscientizagio voltadas ao correto
tratamento das informacbes pelos agentes autorizados. Tais praticas visam prevenir
acessos nao autorizados, perdas, usos indevidos, alteragcdes indevidas ou qualquer

outra forma de tratamento irregular.

O armazenamento pode ocorrer em servidores proprios ou por meio de servigcos de
computagao em nuvem, sempre observando padrbes robustos de criptografia, sigilo e

seguranga compativeis com normas nacionais e internacionais de proteg¢ao de dados.

Concluidos os prazos de retengao ou esgotada a finalidade do tratamento, os dados sao
eliminados ou anonimizados de maneira segura, conforme procedimentos internos que
garantem a integridade das informagbes e impedem sua recuperacao ou utilizagcao

inadequada, salvo quando a legislagdo determinar sua manutengao.

DIREITOS DO TITULAR DE DADOS PESSOAIS

Em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais
— LGPD), os titulares tém assegurados diversos direitos relacionados ao tratamento de
seus dados pessoais pela Unimed Noroeste Capixaba. Mediante requisi¢cao, o titular

podera exercer:
e Acesso aos Dados Pessoais

Obter confirmacgao da existéncia do tratamento e acessar as informagdes que Ihe digam

respeito.
o Corregao de Dados Incompletos, Inexatos ou Desatualizados
Solicitar ajustes necessarios para manter seus dados corretos e atualizados.
e Portabilidade dos Dados

Requerer a transferéncia de seus dados pessoais a outro fornecedor de servico ou

produto, observadas as normas da autoridade nacional.
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e Anonimizagao, Bloqueio ou Eliminagao

Solicitar essas medidas quando os dados forem desnecessarios, excessivos ou tratados

em desconformidade com a legislacao vigente.
¢ Eliminagao dos Dados Pessoais Tratados com Base no Consentimento

Quando aplicavel, podendo ser mantidos apenas aqueles cuja conservagéao seja exigida

por lei ou por fundamento legal legitimo.
¢ Informacgao sobre Compartilhamento

Ser informado acerca das entidades publicas ou privadas com as quais a Unimed

Noroeste Capixaba realiza compartilhamento de dados.
e Revogagdo do Consentimento

Quando a base legal aplicavel for o consentimento, o titular podera revoga-lo a qualquer

momento, sem prejuizo dos tratamentos realizados anteriormente.
e Oposicao ao Tratamento

Manifestar oposicdo ao tratamento realizado com fundamento em hipéteses que nao
decorram de obrigagdo legal, tutela da saude ou outras bases que impecam sua

contestacéo.

USO DE COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

A Unimed Noroeste Capixaba podera utilizar cookies e tecnologias semelhantes em
seus ambientes digitais com o objetivo de aprimorar a experiéncia do usuario, garantir
o correto funcionamento das funcionalidades disponibilizadas e assegurar a estabilidade
e a seguranga da navegagdo. Cookies sao pequenos arquivos armazenados no
dispositivo do usuario que permitem reconhecer preferéncias, facilitar o acesso a

conteudo e melhorar a interagdo com os servigos disponibilizados.

Os principais tipos de cookies utilizados incluem:
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e Cookies Necessarios

Essenciais para o funcionamento adequado dos websites e sistemas. Permitem
recursos basicos, como acesso a areas seguras e carregamento correto das paginas.

Nao podem ser desativados nos sistemas internos da Cooperativa.
e Cookies de Desempenho

Coletam informagdes sobre como os usuarios navegam nos ambientes digitais,
auxiliando na analise de uso, na mensuracdo de acessos e na identificacdo de
melhorias. Os dados coletados sdo agregados e nao permitem identificacao direta do

usuario.
e Cookies de Funcionalidade

Permitem que o site memorize preferéncias e configuragdes do usuario, proporcionando

navegagao mais personalizada e eficiente.
e Cookies de Terceiros

Podem ser utilizados por servigos externos integrados aos ambientes digitais da Unimed
Noroeste Capixaba, como ferramentas de analise, hospedagem de conteudo, servigos
de autenticacdo ou funcionalidades complementares. Tais terceiros devem observar

padrbes adequados de protegdo e seguranca.

O usuario podera, a qualquer momento, ajustar as configuragdes do navegador para
limitar ou desativar cookies. Contudo, essa escolha pode comprometer o funcionamento
de determinadas funcionalidades e prejudicar a experiéncia de navegagdo nos

ambientes digitais da Unimed Noroeste Capixaba.

ATUALIZAGOES DESTE AVISO

Este Aviso de Privacidade podera ser atualizado a qualquer tempo, conforme
necessidade institucional ou legal. As atualizacbes estardo disponiveis no site:

www.unimednoc.com.br
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CIENCIA DO USUARIO

Ao acessar os ambientes digitais da Unimed Noroeste Capixaba, o usuario declara estar

ciente e de acordo com os termos deste Aviso de Privacidade.
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