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Siglas e Definigoes

ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar, 6rgédo responsavel pela normalizagao, controle,

2 11/11/2025 Alexandre Filippe

regulagao e fiscalizagao das atividades relativas a assisténcia privada a saude.

Apetite ao Risco - Quantidade total de riscos que a Cooperativa esta disposta a aceitar na busca de sua
misséo.
Atividade de Controle - Medida que mantém e/ou modifica o risco.

Consequéncia - Resultado de um evento que afeta os objetivos. As consequéncias podem ser expressas

qualitativamente ou quantitativamente.

COSO - The Comitee of Sponsoring Organizations, organizagcao dedicada a melhoria dos relatérios
financeiros, sobretudo pela aplicacdo da ética e efetividade na aplicagdo e cumprimento dos controles

internos.

Dicionario de Riscos - Documento corporativo utilizado com o objetivo de padronizar e definir

conceitualmente os tipos de riscos mapeados.

Evento - Incidente ou ocorréncia, a partir de fontes internas ou externas a Cooperativa, capaz de afetar

a realizagao dos seus objetivos.
Fator de Risco - Descri¢cdao detalhada ou causa que contribui para a materializagao do risco no processo.
Frequéncia - Numero de eventos ocorridos em um determinado periodo.

Gerenciamento do Risco - Processo conduzido pela area de Gestao de Riscos com a anuéncia da Alta
Administragdo que possibilita tratar com eficacia os riscos, a fim de melhorar a capacidade de gerar valor,
auxiliar a tomada de decisdo com vistas a prover razoavel seguranga no cumprimento da missao e no

alcance dos objetivos institucionais.

Gestao do Risco - Atividades coordenadas pelos responsaveis dos processos para evitar que a

organizagao seja afetada negativamente e assim, impactando nos seus objetivos.
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Impacto - S40 as consequéncias da ocorréncia do evento.

ISO 31000:2018 - Norma desenvolvida pela International Organization for Standardization (1SO), que

estabelece os principios e orientagbes genéricas sobre gestao de riscos.

Matriz de Riscos - Ferramenta utilizada para apoiar o gerenciamento dos riscos a fim de identificar,

classificar, mensurar, tratar e monitorar os riscos.

Plano de Agéo - E a definicdo das acgdes corretivas para reduzir a exposicdo aos riscos residuais, a partir

da identificacido das deficiéncias ao longo do ciclo de avaliagcido do ambiente de controles internos.

Probabilidade - E a possibilidade de um determinado evento de risco ocorrer, considerando o contexto

e a frequéncia de execugao da atividade na qual esta inserido.

Resposta ao Risco - Decisdo que sera tomada apds a identificagdo do risco original ou avaliagdo do
ambiente de controle dos riscos residuais, com objetivo de promover discussfes que assegurem a
eficiéncia do ambiente de controles internos da Unimed Noroeste Capixaba e empresas ligadas e/ou

controladas por esta.

Risco - Possibilidade de um evento ocorrer e ter impacto nos objetivos da organizagéo, sendo medido

em termos de consequéncias e probabilidades.
Risco Inerente - Nivel de risco antes da consideragédo de qualquer agao de mitigagao.

Risco Residual - Nivel de risco depois da consideracado das agbes adotadas pela gestao para reduzir o

risco inerente.

Riscos de Negdcio - Correspondem a possibilidade de ocorréncia de eventos, internos ou externos, que
possam impactar adversamente a capacidade da cooperativa de atingir seus objetivos estratégicos,
operacionais, financeiros e de sustentabilidade institucional. Envolvem fatores que afetam o desempenho,
a rentabilidade e a continuidade do negdcio, abrangendo elementos de mercado, concorréncia, mudancgas

regulatorias, tecnoldgicas, socioecondmicas e de governanga.

RN n° 507 — Resolugdao Normativa da ANS que dispde sobre o Programa de Acreditagdo de Operadoras
de Planos Privados de Assisténcia a Saude.

RN n° 518 - Resolugéo Normativa da ANS que dispde sobre adogao de praticas minimas de governanga
corporativa, com énfase em controles internos e gestao de riscos, para fins de solvéncia das operadoras

de planos de assisténcia a saude.
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Tipo de Risco - Classificagdo do grupo de riscos descritos no dicionario de riscos da Unimed Noroeste
Capixaba.

Objetivos

A Politica de Gestao de Riscos da Unimed Noroeste Capixaba tem como objetivo estabelecer as diretrizes
para o processo de gestao de riscos, definindo atribuigbes, responsabilidades e critérios para identificar,
mensurar, monitorar, mitigar e gerenciar os riscos da Cooperativa, de modo que seja possivel aprimorar

0s processos e atividades desenvolvidas, minimizando a materializagao ou consequéncia dos riscos

Abrangéncia

A presente Politica aplica-se a todos que compdem a Administracdo da Cooperativa, dentre eles, os
Diretores, membros dos Conselhos e Comités, bem como aos Cooperados, Colaboradores,
Fornecedores, Rede Credenciada e demais agentes de negdcios. Ressalta-se, ainda, que o cumprimento
desta Politica também se estende aos Terceiros e Prestadores de Servicos da Unimed Noroeste

Capixaba.

1. Principios, Atribuicoes e Responsabilidades

A Unimed Noroeste Capixaba cuidara para que todas as atividades de gestdo de riscos estejam em
conformidade com os principios de governanga trazidos pela RN n°® 518 e seus incisos e pela RN n° 507.

Observa ainda os seguintes principios:
I. Agregar valor e proteger o ambiente institucional,
II. Ser transparente e conclusiva;
lll. Ser parte integrante dos processos organizacionais;

IV. Apoiar a melhoria continua das atividades e processos desenvolvidos nas areas;
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V. Subsidiar a tomada de decisoes.

Para fazer cumprir os principios estabelecidos, compete as seguintes atribuicbes e responsabilidades a:

Alta Administracao: Definir os objetivos estratégicos da Unimed Noroeste Capixaba, mantendo
uma estrutura apropriada de Gestao de Riscos; disseminar a importancia do gerenciamento de
riscos para a Cooperativa e suas partes interessadas; avaliar e realizar a aprovacdo de
documentos que contenham informagdes publicas acerca do modelo de gerenciamento de riscos
adotado pela Unimed Noroeste Capixaba, prezando pela transparéncia de informacgdes prestadas
aos publicos internos ou externos; levar em consideragao os aspectos de gerenciamento de riscos
nas tomadas de decisdo; avaliar as recomendagdes sobre falhas e sugestdes de melhorias
realizadas através de auditorias externas e internas; acompanhar periodicamente os riscos
corporativos, dando direcionamento para Gestdo e assumindo os riscos por meio do REG-GRISC-
0001 Risco Assumido e aprovar a PI-OPUNOC-0002 Gestdao de Riscos, bem como o
planejamento, critérios de avaliagdo, limites de exposicdo e efetividade do modelo de

gerenciamento de riscos.

Area de Gestdo de Riscos: Realizar aplicacdo da metodologia de gerenciamento de riscos junto
as areas, através de um controle eficaz de monitoramento, analisando, avaliando e tratando os
riscos existentes; gerir e reportar os riscos de negécio da Unimed Noroeste Capixaba ao Conselho
de Administracdo e a Diretoria Executiva; debater com as liderancas das areas sobre as
recomendacdes para minimizagao dos riscos da Cooperativa; propor alteracbes e submeter a PI-
OPUNOC-0002 Gestao de Riscos a aprovagao do Conselho de Administracao; acompanhar os
planos de agdo desenvolvidos e escalonar as recomentagdes de melhoria fora do prazo
estabelecido para as algadas competentes; monitorar a gestdo de riscos, emitindo pareceres de
risco para identificar, analisar e avaliar os riscos, recomendando agdes e controles para mitigagao;
entender e considerar as percepgdes, valores, necessidades e expectativas das partes
interessadas em conjunto com os gestores dos riscos; e disseminar a cultura de gerenciamento

de riscos na Cooperativa.

Colaboradores: Ter ciéncia das diretrizes abordadas na PI-OPUNOC-0002 Gestao de Riscos da
Unimed Noroeste Capixaba, zelando, cumprindo e participando de forma efetiva da gestao de

riscos das suas atividades e processos, consultando e reportando a area de Gestdo de Riscos
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através do e-mail gestaoderiscos@unimednoc.com.br em caso de situagbes que conflitem com

esta Politica ou mediante a ocorréncia de situacbes nela descritas.

o Liderangas das areas: Auxiliar na prestacao de informagbes claras, integras e precisas para a
realizagao da analise dos riscos da Unimed Noroeste Capixaba; identificar e documentar os riscos
sob a sua gestao; estabelecer os controles adequados, realizar sugestéo, avaliagdo, implantacéo
e monitoramento das agdes, objetivando reduzir a exposi¢do ao risco; assegurar que as agdes
implantadas sejam efetivas e reduzam o grau de exposi¢cao dos riscos a niveis controlados e
aceitaveis; reportar sobre o status da implantacdo das melhorias dos controles, disseminando o
conteudo de riscos e controles internos, bem como do mapa de riscos; e comunicar a area de
Gestao de Riscos através do e-mail gestaoderiscos@unimednoc.com.br caso surjam novos riscos

ou qualquer alteragdo em seu processo de negdcio.

2. Linhas de Defesa

As responsabilidades no modelo de Gestdo de Riscos da Unimed Noroeste Capixaba tem como
referéncia o conceito de trés linhas de defesa, conforme posicionamento do Instituto dos Auditores

Internos (lIA) a respeito do tema “Gerenciamento Eficaz de Riscos e Controles”.

2.1 12 Linha de Defesa

As areas de negécio fazem parte da 12 linha de defesa, representada pelas liderangas das areas de
negocio da Unimed Noroeste Capixaba, como executores no processo de gestdo dos riscos e controles

internos, os quais possuem o dever de:

a) Assegurar uma gestdao de riscos efetiva dentro do escopo das suas responsabilidades

organizacionais;

b) Gerir os controles e os riscos dos processos e atividades realizadas, terceirizadas ou de sua

responsabilidade, através de abordagens preventivas;

¢) Realizar a implementacado de agdes para que haja diminuicdo e/ou monitoramento dos riscos,

comunicando a area de gestdo de riscos caso sejam identificados potenciais riscos que nao
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estejam previstos nos escopos das atividades de controles ou mudangas no que diz respeito as

normas e regulamentagdes vigentes;

d) Definir os planos de agao a serem implementados para que seja possivel enderecgar os apontados

pelas demais linhas de defesa e Orgdos Reguladores.

2.2 22 Linha de Defesa

A 22 linha de defesa diz respeito as areas e profissionais que possuem o escopo de apoiar a gestao da
12 linha, cumprindo com as suas responsabilidades, proporcionando ferramentas e oferecendo
conhecimentos suficientes e adequados para que cumpram as suas responsabilidades neste processo.
Assim sendo, a area de Gestao de Riscos esta inserida nesta 22 linha, sendo responsavel por auxiliar,
identificar, avaliar, mensurar, mitigar, monitorar, reportar os riscos e efetividade dos controles e estar em
conformidade com as normativas internas e externas, atuando de forma independente, no entanto, com

0 apoio das liderangas das areas, de modo que seja possivel:

a) Coordenar os processos e atividades envolvidas na Gestao de Riscos com as areas de negdcio e

suporte, através dos gestores das areas;

b) Realizar o desenvolvimento e a disponibilizagdo das metodologias de gestdo, ferramentas,
infraestrutura e governanga necessarias para que haja o gerenciamento dos riscos nas atividades

e processos que envolvam a Unimed Noroeste Capixaba;

c) Verificar a eficacia e eficiéncia do ambiente de controle da 12 linha de defesa, a partir de testes de

controles e monitoramento continuo;

d) Fazer o enderegamento das sugestdes de melhoria e apontamentos realizados pelas auditorias
internas, externas e 6rgéos reguladores, coordenando as atividades de gerenciamento de riscos,

gestao de crises e elaboracdo de planos de continuidade de negdcios.

2.3 32 Linha de Defesa

A 32 linha de defesa é representada pela Auditoria Interna, a qual possui a responsabilidade de fornecer

avaliagdo, consultoria e assessoria nos processos de gestdo de riscos, bem como em relagdo aos
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sistemas de controles, mecanismos e procedimentos internos realizados pela Unimed Noroeste Capixaba
em razao do cumprimento de legislagdes, regras, resolugdes, regimentos, normativas e regulamentos.

Por esta razao, a atividade de auditoria interna deve:

a) Dispor das condigbes necessarias para a avaliacao independente, autbnoma e imparcial de
qualidade e de efetividade dos sistemas e processos de controles internos e gerenciamento de

riscos da Cooperativa, conforme estabelecido pela 12 e 2° linhas de defesa;

b) Capacidade de relacionar os riscos aos processos estabelecidos, de modo que seja possivel

verificar a eficacia dos planos de mitigagcao para gerenciamento dos riscos de forma eficaz;

c) Atuar com objetividade nos trabalhos e adotar a metodologia e diretrizes internacionais divulgadas

pelo llA Brasil, com reporte direto ao Conselho de Administragao;
d) Demonstrar os resultados da auditoria interna baseada em riscos ao Conselho de Administragao.

Nota: A Unimed Noroeste Capixaba nao possui em sua estrutura area de auditoria interna.

3. Metodologia de Gestao de Riscos

O processo de gestdo de riscos da Unimed Noroeste Capixaba tem como base os componentes e
principios do COSO e ISO 31000:2018, que tém como objetivo propiciar uma gestao integrada e eficaz,
em linha com as melhores praticas utilizadas no mercado nacional e internacional, para a proposicéo e

implementacdo do modelo corporativo de gestao de riscos e controles internos.

3.1 COSO

O gerenciamento de riscos corporativos através da metodologia COSO esta relacionado a cultura,
recursos e praticas que as organizagbes associam as estratégias definidas e executadas, objetivando a
gestao dos riscos na criagdo, preservagao e valorizagdo. Desta forma, o modelo de gerenciamento do
COSO traz a gestao estratégica e de riscos com base na verificagao de trés perspectivas, como € possivel

verificar na Figura 1:
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Figura 1 - Gerenciamento Corporativo de Risco
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Fonte: COSO (2017)

Possibilidade de os objetivos estratégicos e de negdcios ndo estarem alinhados com a misséo,

visao e valores fundamentais da organizagao;
As implicagdes da estratégica escolhida;

Os riscos na execucédo da estratégia.

Além das perspectivas acima demonstradas, a estrutura do COSO é organizada em cinco componentes

e apresenta diferentes modelos operacionais, aprimorando as estratégias e tomadas de decisao,

conforme a Figura 2:

Governanca de riscos e cultura;

Risco, estratégia e definicao de objetivos;

Risco na execucéo;

Risco de informagéo, comunicagéao e divulgagao;

Monitoramento do desempenho do gerenciamento corporativo de risco.
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Figura 2 - Framework do COSO em Formato Espiral Dupla
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Fonte: COSO (2017)

4. 1SO 31000:2018

De acordo com a ISO 31000:2018, o processo de gerenciamento de riscos € realizado a partir da
aplicagao sistematica de politicas, procedimentos e praticas para as atividades de comunicagéo e
consulta, bem como para estabelecer o relato, contexto, avaliacdo, analise critica, tratamento e

monitoramento dos riscos, conforme ilustrado na Figura 3 abaixo:
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Figura 3 - Principios, Estrutura e Processos de Gestdo de Riscos
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Fonte: ABNT NBR ISO 31000 (2018)

5. Gerenciamento dos Riscos

A Gestao de Riscos devera ocorrer em todas as areas da Unimed Noroeste Capixaba, porém, o
Gerenciamento de Riscos Corporativos € um processo conduzido pela area de Gestao de Riscos, que
visa manter os riscos em niveis compativeis com o apetite ao risco e o cumprimento dos objetivos
estabelecidos pela Alta Administragcao, a fim de tratar com eficacia as incertezas, auxiliar na tomada de
decisao e prover razoavel seguranga no alcance dos objetivos institucionais. O ciclo de gerenciamento

de riscos abrange as seguintes etapas, conforme ilustra a Figura 4:
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Figura 4 - Ciclo do Gerenciamento de Riscos
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Fonte: Propria

Apds serem identificados os objetivos relacionados ao processo organizacional, deverao ser definidos os
contextos externos e internos a serem levados em consideragao para gerenciar os riscos. A partir de
entdo, se faz necessario realizar os apontamentos acerca dos resultados alcancados a partir dos

processos organizacionais em detrimento aos objetivos estratégicos da Unimed Noroeste Capixaba.

Caso o processo a ser avaliado nao esteja mapeado, cabera a area de Gestao de Riscos executar suas
atividades sem essa documentacdo. Nesse cenario, devera ser comunicado a Coordenacao de
Qualidade, para que possam apoiar a respectiva area no mapeamento do processo, possibilitando a
associacao dos riscos e seus fatores as atividades, conforme o padrao adotado pela Unimed Noroeste
Capixaba.

5.1 Avaliacao do Ambiente Interno e Externo

O principal objetivo dessa atividade é identificar, através de um processo interativo envolvendo a area de
Gestéao de Riscos e o gestor da area responsavel pelo processo, 0s eventos ou riscos que possam afetar

o alcance dos objetivos da Unimed Noroeste Capixaba, levando em consideragdo toda a matriz
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documental como, por exemplo, politicas, procedimentos, normas internas e externas aquela atividade

ou setor etc.

Para auxiliar o levantamento dos riscos e fatores de riscos, a area de Gestao de Riscos deve realizar os

seguintes apontamentos:

e Por que o risco pode se materializar?
e O que pode causar a materializacido do risco?
¢ Quais sao os agentes causadores?

e O que ocorre caso o fator de risco se materialize?

5.2 Mapeamento dos Riscos

O mapeamento dos riscos nada mais é do que identificar e classificar os riscos. Apds a avaliagao do
ambiente interno e externo e identificagcdo dos possiveis riscos, &€ necessario realizar a classificagdo do

risco, que pode ocorrer de forma qualitativa e quantitativa, de acordo com a definicdo abaixo:

¢ Qualitativo: Consiste na percepcéao representada em escalas como irrelevante, baixo, médio, alto

ou critico, que sao utilizadas para definir o nivel final do risco.

e Quantitativo: Consiste em levantar dados mensuraveis, numericamente, dos riscos envolvidos

na organizagao.

Essas avaliacdes geralmente sao utilizadas de forma complementar. Primeiramente devera ser realizada
uma analise qualitativa, onde o processo é examinado de modo que os riscos sejam identificados,
classificando-os acerca do impacto de cada um deles e elencando, a partir de entado, as prioridades a
serem definidas. Posteriormente devera ser realizada a analise quantitativa sobre cada risco, por meio

da aplicagao de ferramentas que transformam essas informagdes em numeros.

Apo6s a identificagéo e classificagéo dos riscos, devera ocorrer a categorizagéo deste, que nada mais é
do que verificar os tipos de risco, de acordo com o Dicionario de Riscos da Unimed Noroeste Capixaba,

conforme classificagéo a seguir:
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o Risco ambiental: refere-se a qualquer agcdo que traga prejuizos ao meio ambiente e aos
individuos nele presentes, principalmente no que diz respeito aos riscos ambientes quimicos,

biolégicos e fisicos ocasionados por um processo de contaminagéo.

e Risco de crédito: € uma medida de incerteza relacionada a probabilidade da contraparte de uma
operacao ou um emissor de divida ndo cumprir seus compromissos financeiros, no todo ou em

parte, ou sua classificacdo de risco de crédito mudar.

¢ Risco de imagem: também conhecido como risco de reputacado, o risco de imagem é aquele
relacionado a danos voltados a fatos ou situagcdes que prejudiquem a imagem, a marca e a

reputacdo da empresa.

¢ Risco de mercado: refere-se a incerteza associada ao risco de perda devido a flutuagdes nos
precos dos ativos, como cotagdes de agdes, taxas de juros, taxas de cambio, precos de

commodities e pregos de imoveis.

o Risco de subscricdao: mede a incerteza associada a condigbes econbmicas adversas que
contrariam as expectativas da operadora quanto as incertezas estimadas nas provisdes técnicas

e relacionadas a precificagao.
¢ Risco estratégico: esta relacionado aos objetivos estratégicos da Unimed Noroeste Capixaba

¢ Risco legal: incerteza associada a medigao dos retornos da Unimed Noroeste Capixaba devido
a falta de uma base legal completa para as operagdes; € o risco de ndo conformidade com leis,
normas, regulamentos, acordos, praticas atuais ou padrdes éticos aplicaveis, incluindo a natureza

dos produtos e/ou servigos oferecidos que possam tornar a Cooperativa vulneravel a litigios.

o Risco operacional: verifica as medidas de incerteza incluindo outros riscos que a Unimed
Noroeste Capixaba enfrenta em relagcao aos procedimentos internos, como o risco de perda devido

a deficiéncias ou falhas de processos internos, sistemas e pessoas.

5.3 Avaliacao dos Riscos

Apos a identificagao e classificacao dos riscos quanto aos fatores de qualidade, quantidade e tipo, a area
de Gestao de Riscos devera realizar a avaliagao dos riscos de acordo com duas variaveis: probabilidade

x impacto.
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5.3.1 Probabilidade

A probabilidade esta relacionada a chance do risco se concretizar. Assim sendo, o quadro abaixo devera
ser utilizado para determinacao da escala, considerando a quantidade de vezes que o risco podera se
materializar e/ou o percentual de ocorréncias que pode acontecer em relacao ao total das atividades ao

qual a Cooperativa esta exposta:

Quadro 1 — Escala de Probabilidade

Escala de Probabilidade

. . Possibilidade de %
Nivel Descrigao et Ayt
Ocorréncia/ano Ocorréncias
1 o i
Muito EventAo Extraordlnarlo, sem historico de 1 Até 10%
. ocorréncia
Baixo
o)
Evento casual, sem histérico de ocorréncia Até 2 Entre 11% a

25%

Evento esperado, de pouca frequéncia, com Entre 26% a

histérico de ocorréncia parcialmente Até 6 R
; 75%
conhecido
Evento esperado, com histdrico de ocorréncia . Entre 76% a
. Ate 12 o
amplamente conhecido. 90%
Evento repetitivo e constante Acima de 12 Acima de 90%

Fonte: Modelo de Gerenciamento de Riscos - Unimed Brasil.

5.3.2 Impacto

Sao as consequéncias da ocorréncia do evento. No caso dos riscos, representa o valor da perda provavel

(financeira ou ndo) de sua materializagdo. O quadro abaixo devera ser utilizado para determinacao da
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escala, considerando quais sdo as dimensbes (custo, prazo, escopo, qualidade, perda) do objetivo do

processo ao qual se esta exposto ao risco:

Aumento
Nivel no
custo/prazo
(%)
1
Muito Ate 5%
Baixo

Entre 6% e
10%

3 Entre 11% e
Médio 15%

Entre 16% e
20%

Acima de
20%

Quadro 2 — Escala de Impacto

Escala de Impacto

Perda .

. . Interferéncia no
Pl el Escopo/procedimento
(Em Reais)

Mk Insignificante
R$ 5.000 9
Entre
Rssg0ia  Foues (e e
R$10.000 9
Entre Relevante (interrupgao
R$10.001 a temporaria/ atrasos de
R$50.000 até 2 dias)
Entre Muito relevante
R$ 50.001 (interrupgao

a temporaria/atrasos de

R$100.000 até 1 semana)

: Grave (descontinuidade
AEUITE C/E das atividades por
R$100.000 s

tempo indeterminado)

Regulatério Imagem
Prejudicial
a Imagem
- da Unimed
Noroeste
Capixaba
Descumprimento  Prejudicial
as Normas da a imagem
ANS ou do
Legislacéo Sistema
Brasileira Unimed

Fonte: Modelo de Gerenciamento de Riscos - Unimed Brasil.
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5.3.3 Mensurag¢ao do Risco

O risco sera avaliado considerando sua relagdo entre probabilidade x impacto, utilizando como base a

Matriz de Risco, assim, obtém-se o mapa de calor para definicdo do nivel do risco.

Quadro 3 — Mapa de Calor

Impacto

1 2 3 4 5
Baixo Médio Alto Muito Alto

Mapa .
de Calor Al

5
Muito Alto

4
Alta

3
Média

Probabilidade

2
Baixa

1
Muito Baixo

Fonte: Gerenciamento de Riscos - Unimed Brasil.
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Quadro 4 - Nivel de Risco

Nivel do

Risco O modelo de Gerenciamento de riscos € consolidado com o mapa de

calor que contempla areas conforme nivel do risco abaixo

Critico

Critico e Alto - Sao os riscos com alta significancia, podendo ser: com
probabilidade frequente de ocorréncia e com impacto alto, com
probabilidade frequente e com impacto moderado ou com probabilidade
eventual e impacto alto.

(16 a 25)

Alto

(10 a 15)

Médio - Sao os riscos com média significancia, podendo ser: com

Médio probabilidade frequente de ocorréncia e baixo impacto, com

(5a9) probabilidade eventual de ocorréncia e impacto moderado ou com
probabilidade rara de ocorréncia e alto impacto.

Irrelevante

(1)

Fonte: Gerenciamento de Riscos - Unimed Brasil.

5.3.4 Apetite ao Risco

A probabilidade de ocorréncia do risco em detrimento ao seu impacto define a criticidade dos riscos
identificados, permitindo a priorizacdo, de acordo com a sua alta ou baixa severidade, a partir da analise
de maior impacto para a organizagdo, caso venha a se materializar. Assim sendo, para os riscos
identificados em niveis altos, criticos é necessario realizar a formalizacdo de um ou mais controles, com

a finalidade de evitar, mitigar, compartilhar ou aceitar o risco, conforma ilustrado na Figura 5:
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Figura 5 - Apetite ao Risco

EVITAR

Descontinuacao das
atividades que
geram riscos.

MITIGAR

Sao adotadas
medidas para reduzir
o nivel do risco.

ACEITAR

Nenhuma ag¢ao é
tomada para influenciar
a probabilidade de
ocorréncia e/ou impacto
ae risco.

Fonte: Propria.

Ao priorizar um risco em relagéo a outro, deve ser considerado o apetite aos riscos da organizagéo. O

apetite ao risco é a quantidade de riscos, no sentido mais amplo, que a Unimed Noroeste Capixaba esta

disposta a aceitar em sua busca para agregar valor aos negécios. Uma vez definido, este parametro

somente podera ser alterado pelo Conselho de Administracao.

E importante que o apetite ao risco seja estabelecido no inicio do processo de gerenciamento de riscos.

Uma vez definido, a Cooperativa declara que:

o Todos os riscos cujos niveis estejam dentro da(s) faixa(s) de apetite ao risco podem ser aceitos,

e uma possivel priorizacao para tratamento deve ser justificada;

e Todos os riscos cujos niveis estejam fora da(s) faixa(s) de apetite ao risco serdo tratados e

monitorados, € uma possivel falta de tratamento deve ser justificada.
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O quadro abaixo representa o apetite ao risco que a Unimed Noroeste Capixaba esta disposta a aceitar.
A partir desse apetite, sera dada a tratativa, de acordo com os critérios estabelecidos pelo Conselho de

Administragao.

Quadro 5 — Apetite ao Risco

va_el e Apetite ao Risco Resp_o el
Risco Risco
Risco Inaceitavel, expde a empresa a danos severos )
Critico com impactos de dificil correcdo, impossibilitando o Evitar
alcance dos objetivos estratégicos. Mitigar

Risco Inaceitavel, expoe a empresa a danos graves,  Compartilhar
dificultando o alcance dos objetivos estratégicos.

Risco Aceitavel, pode expor a empresa a danos
Médio graves, o que dificultaria o alcance dos objetivos do
processo. Mitigar

Risco Aceitavel, pode expor a empresa a danos de  Compartilhar
menor relevancia, no entanto, ndo deve dificultar o
alcance dos objetivos do processo.

Risco Irrelevante, embora exista, ndo expdes a

o Aceitar
empresa a perdas significativas.

Irrelevante

Fonte: Modelo de Gerenciamento de Riscos - Unimed Brasil.

5.3.4.1 Aceitar o Risco

Aceitacao de riscos é uma estratégia de resposta ao risco segundo o qual o Conselho de Administragao
decide reconhecer o risco e ndo tomar qualquer medida a menos que o risco ocorra, esta estratégia é
adotada nos casos em que nao é possivel ou rentavel adotar outra medida. A aceitagéo de riscos devera
ser aprovada em Reunido do Conselho de Administragao por meio do preenchimento do REG-GRISC-
0001 Risco Assumido, que devera ser assinado pela Assistente de Qualidade e Risco e por um membro

representante do Conselho de Administragdo e anexado ao risco cadastrado no Sistema Qualiex.
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5.3.5 Definicdo dos Controles e Planos de Ac¢ao

A partir da mensuracado e apetite dos riscos € possivel identificar as prioridades, facilitando o
conhecimento de suas caracteristicas, o que proporciona a possibilidade de uma melhor definicdo dos
controles a serem implementadas, através do conhecimento do impacto e da probabilidade do risco se

concretizar.

Desta forma, se faz necessario verificar a eficacia do ambiente de controles internos, avaliando se o risco
inerente podera sofrer alguma alteracédo em sua classificacao, caso existam controles para mitiga-lo. Ou
seja, pode ser que o risco residual seja de menor impacto, diminuindo assim o nivel do risco. Assim, o
ambiente de controle para verificar a eficacia dos controles internos da Unimed Noroeste Capixaba sera

considerado da seguinte forma:

Quadro 6 — Ambiente de Controle

AMBIENTE DE CONTROLE

Eficacia Descrig¢ao

Auséncia de controle efetivo para mitigar o risco.

O desenho do controle necessita de melhorias para mitigar o risco.

Fragil

Controle manual desenhado de forma adequada para mitigar o
. risco, no entanto, deve ser avaliado tempestivamente, pois pode
Compensatorio gpresentar falhas.

Controle sistémico avaliado pela area de Gestao de Riscos que

Eficaz mitiga o risco do processo.

Fonte: Modelo de Gerenciamento de Riscos - Unimed Brasil.

Identificados os riscos, as areas da Unimed Noroeste Capixaba deverao verificar a necessidade de
implantacdo de controles para mitiga-los, devendo elaborar planos de acado que deverdao conter, no

minimo, as seguintes informagdes:

o Descrigao da falha ou GAP identificado;
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¢ Indicagao da area responsavel pelo risco;

o Descrigdo do plano de acao elaborado pela area gestora da ocorréncia;
e Prazo para implementacao do plano;

o Responsavel pela implementagéo.

Todos os planos de acao deverao ser formalizados no Sistema Qualiex. Os planos de acao deverao ser
criados com base nos critérios de tratamento a risco definidos pelo Conselho de Administragao, conforme

quadro 7 abaixo:

Quadro 7 — Agbes

Nivel do Risco

Acoes

Critico
_ Evitar, compartilhar ou elaborar atividades de controle para mitigar o risco
_ imediatamente ap6s o conhecimento do risco, além de monitoramento semestral da
area de Gestao de Riscos.

Médio

_ Monitoramento anual da area de Gestao de Riscos.

Irrelevante

Fonte: Modelo de Gerenciamento de Riscos - Unimed Brasil.

5.3.6 Execucao do Plano de Acao e Implementag¢ao dos Controles

Havendo elaboragao do plano de acao para implantar os controles necessarios sobre os riscos, este
plano devera ser realizado dentro do prazo estabelecido ou previsto pela area, setor ou pessoas

responsaveis.

Neste seguimento, a area de Gestao de Riscos devera auxiliar as areas quanto a resposta mais adequada
aos riscos identificados, em razédo ao apetite de risco definido pela Unimed Noroeste Capixaba, de modo

que os objetivos estratégicos ndo sejam impactados negativamente.
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6. Testes de Controles Internos

Os testes de controles internos sdo métodos de avaliagcdo que possibilitam verificar a efetividade do
funcionamento e da operagdo dos controles internos, para que seja possivel garantir a confiabilidade da
base. Para realizar os testes de controle é necessario avaliar se o controle esta sendo executado da
forma prevista, correta, de acordo com a frequéncia esperada e se ele esta sendo aplicado as operagdes
referentes ao fluxo operacional devido, revisando os possiveis desvios e verificando se estes estao sendo
suportados através de controles compensatérios. E possivel verificar mais detalhes sobre os referidos
testes na PI-OPUNOC-0005 Controles Internos da Unimed Noroeste Capixaba.

7. Divulgacgao da Matriz de Riscos

Todos os riscos da Unimed Noroeste Capixaba seréo graduados através da Matriz de Risco implantada
no sistema Qualiex, no médulo Gestdo de Riscos, onde sao indispensaveis as seguintes informagdes

para realizar o mapeamento do processo, como € possivel visualizar na Figura 6:

Figura 6 - Sequéncia do Mapeamento dos Riscos

Descrigao da
Falha (Risco que
pode interferir no
Area/Gestor processo)
responsavel
pelo Processo

Objetivo do
Processo/
Atividade

Controles Existentes
{ou auséncia de

controles) para

Avaliacao mitigar o risco
(Probabilidade x
Impacto)

Nivel do Risco
Residual (Resultado
apos os controles
realizados para
mitigar os riscos)

Fonte: Propria.
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8. Monitoramento dos Riscos e Controles Internos

Convém que o processo de gestédo de riscos e seus resultados, realizado pelo gestor responsavel, seja
documentado e relatado por mecanismos apropriados, reportando formalmente, por e-mail, a area de
Gestao de Riscos da Unimed Noroeste Capixaba. Assim sendo, o registro e o relato destas informagodes

visam contribuir com a qualidade e melhoria dos seguintes processos:
¢ Comunicar atividades e resultados de gestdo de riscos em toda a organizagéo;
o Fornecer informacdes para a tomada de deciséo;
e Melhorar as atividades de gestao de riscos; e

e Auxiliar a interagdo com as partes interessadas, incluindo aquelas com responsabilidade e com

responsabilizagao por atividades de gestao de riscos.

Assim, o colaborador que identificar, durante suas atividades, qualquer situacdo que possa expor a
Unimed Noroeste Capixaba a algum risco deve comunicar a area de Gestao de Riscos, através do e-mail
gestaoderiscos@unimednoc.com.br, para que seja avaliada e tomada as devidas tratativas de mitigagcao

e/ou correcéao do risco.

Além disso, o monitoramento destes riscos deve ocorrer através de atividades e processos gerenciais
continuos, para que haja a devida avaliagao acerca do funcionamento dessa gestao de risco, averiguando
a sua eficacia ou possiveis modificagdes para sua melhoria. Assim, o monitoramento da gestao de riscos

devera ser realizado principalmente pela area responsavel pelo processo organizacional, de forma a:
e Garantir que os controles sejam eficazes e eficientes;
e Analisar as ocorréncias dos riscos;
o Detectar mudancgas que possam requerer revisdo dos controles e/ou do plano de acéo;
¢ Identificar os riscos emergentes.

Este processo € dindmico e deve ser continuo, sendo crucial para a boa governanga da Unimed Noroeste
Capixaba. Para isso, as pessoas envolvidas neste processo, em cada area, precisam ter capacidade e
competéncia para conseguir realizar o diagnéstico, priorizagdo, monitoramento e gestdo de seus riscos,
atentando as mudangas de ambientes interno e externo, de modo que nao sejam surpreendidas por riscos

desconhecidos ou ndo controlados.
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Portanto, mudancas identificadas durante o monitoramento devem ser encaminhadas a area de Gestao
de Riscos, a quem compete supervisionar os resultados de todos os processos de gerenciamento de
riscos realizados nos processos organizacionais da Unimed Noroeste Capixaba. Assim como monitorar

o ambiente de controles, no minimo anualmente, utilizando a seguinte escala de frequéncia:

Quadro 8 — Escala de Frequéncia de Avaliagdo

Classificacdo do Risco Residual Ciclo de Avaliagéao
Médio Em até 2 anos

9. Gestao de Consequéncias

Todas as partes relacionadas devem agir de acordo com as diretrizes que regem a Cooperativa, evitando
condutas antiéticas e possiveis sangdes para si ou para a Unimed Noroeste Capixaba. Assim, o
descumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Politica sera tratado em conformidade com o Estatuto
Social e o Cédigo de Conduta da Unimed Noroeste Capixaba. Os indicios de irregularidades ou praticas
de atos ilicitos devem ser registrados por meio do Canal de Integridade, disponivel no site institucional da

Unimed Noroeste Capixaba > Nossa Unimed > Governanga > Canal de Integridade.

10. Disposic¢oes Gerais

E responsabilidade da area de Gestdo de Riscos e do Conselho de Administragéo da Unimed Noroeste
Capixaba alterar esta Politica quando necessario. A Politica de Gestao de Riscos entra em vigor a partir
da data de aprovacao pelo Conselho de Administragdo e revoga quaisquer regras e procedimentos

contrarios.
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Documentos de Referéncia

Associagao Brasileira de Normas Técnicas. ABNT NBR ISO 31000:2018 - Gestao de riscos - Principios

e diretrizes

Cddigo de Conduta Unimed Noroeste Capixaba

COSO-ERM Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission.
Estatuto Social Unimed Noroeste Capixaba

Resolugdo Normativa n°® 507

Resolugdo Normativa n® 518

Matriz de Riscos registrada no médulo Riscos do Qualiex
Planos de acéao para tratativa dos riscos

REG-GRISC-0001 Risco Assumido



