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Siglas e Definigoes

ANPD - Autoridade Nacional de Protecao de Dados, érgao regulador responsavel por implementar,

fiscalizar e orientar o cumprimento da LGPD no Brasil.

Chatbot — Sistema automatizado baseado em |IA capaz de interagir por meio de linguagem natural,

realizando atendimentos, triagens ou suporte aos usuarios.

DPO - Data Protection Officer (Encarregado de Dados), pessoa indicada pela organizagao para atuar
como canal de comunicagao entre controlador, titulares e ANPD, além de orientar praticas de protegéo

de dados.

IA Generativa — Subconjunto de sistemas de IA capazes de criar conteudo (texto, imagem, audio, cddigo

ou outros formatos) a partir de padrdes aprendidos em grandes bases de dados.

Inteligéncia Artificial (IA) — Conjunto de técnicas computacionais que permitem simular processos

cognitivos humanos, incluindo raciocinio, aprendizado, inferéncia, categorizagdo e tomada de decisao.

LGPD - Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais, Lei brasileira que regula o tratamento de dados
pessoais por pessoas naturais e juridicas, estabelecendo principios, direitos e obrigactes relacionados a

privacidade.

Machine Learning (Aprendizado de Maquina) — Método de construgdo de modelos computacionais

capazes de aprender padrdes e realizar previsdes ou decisdes com base em dados histéricos.

Rastreabilidade (Logs e Trilhas de Auditoria) — Capacidade de registrar, armazenar e recuperar
informacbes sobre operacbes, decisdes e execugdes de sistemas de IA para fins de auditoria,
investigacao e conformidade.

RH - Recursos Humanos

Sistemas de IA — Solugbes tecnoldgicas baseadas em Inteligéncia Artificial, incluindo algoritmos de
aprendizado de maquina, IA generativa, modelos preditivos, sistemas de apoio a deciséo e chatbots.
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Supervisao Humana — Mecanismo pelo qual um profissional revisa, valida, contesta ou complementa

decisdes automatizadas, garantindo que o controle final permanega com a pessoa humana.
Tl — Tecnologia da Informagao

Transparéncia — Principio que exige clareza quanto ao funcionamento, critérios, limitagdes, riscos e

impactos das solugdes de |IA utilizadas pela organizacéo.

Tratamento Automatizado — Processamento de dados realizado de forma automatica ou sem

intervencao humana direta, especialmente quando relacionado a perfis, analises ou decisoes.

Objetivos

Esta Politica tem por objetivo estabelecer diretrizes para o uso responsavel, ético e seguro de tecnologias
de Inteligéncia Artificial (IA) no ambito da Unimed Noroeste Capixaba, promovendo a integridade, a
conformidade, a privacidade, a transparéncia, a justica algoritmica e a responsabilidade no uso dessas

ferramentas no ambiente corporativo.
Os principais objetivos desta politica incluem:

e Alinhar alA aos Valores Humanos: Assegurar que o desenvolvimento e o uso da IA estejam em
sintonia com os direitos fundamentais, promovendo justi¢a, inclusdo e respeito aos principios

éticos, como a dignidade humana, a transparéncia e a responsabilidade.

e Minimizar os Riscos: Identificar, monitorar e mitigar proativamente os riscos associados ao uso
da IA incluindo discriminagao algoritmica, violagdes de privacidade e concentragdes indevidas de

poder, que podem resultar em impactos negativos a sociedade.

¢ Maximizar os Beneficios: Promover o uso da IA para o bem comum, incentivando sua aplicagao
na resolucdo de desafios sociais, no fortalecimento de solugbes sustentaveis e no

desenvolvimento de iniciativas que beneficiem a sociedade como um todo.

Abrangéncia ‘

Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores, gestores, prestadores de servigo, parceiros,
fornecedores e qualquer outro agente que interaja com solugdes de IA sob responsabilidade ou uso da
Unimed Noroeste Capixaba.
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Diretrizes ‘

Esta Politica cobre as principais tecnologias e subdivisdes da Inteligéncia Artificial (IA), incluindo, mas

nao se limitando a:

a) Inteligéncia Artificial (Artificial Intelligence — Al): Refere-se ao campo da ciéncia da
computagao que busca desenvolver sistemas capazes de simular processos cognitivos humanos,
como raciocinio, aprendizado, e tomada de decisdo. A IA permite que as maquinas realizem

tarefas que normalmente exigiriam inteligéncia humana.

b) Aprendizado de Maquina (Machine Learning — ML): Um subcampo da IA focado na criagéo de
algoritmos que possibilitam aos sistemas aprenderem e melhorar seu desempenho com base em
dados. Ao invés de seguir instrugdes explicitas, os sistemas de ML identificam padrées e tomam

decisbes a partir das informacdes fornecidas.

c) Aprendizado Profundo (Deep Learning — DL): Uma area do Aprendizado de Maquina que
utiliza redes neurais artificiais de multiplas camadas para processar grandes volumes de dados e
identificar padrdes complexos. Inspirado pelo funcionamento do cérebro humano, o DL é
especialmente eficaz em tarefas como reconhecimento de imagem e processamento de linguagem

natural.

d) Inteligéncia Artificial Generativa (Generative Al — GenAl): Um ramo da IA voltado para a
criacdo de novos conteudos, como textos, imagens, musicas e até codigo. Utilizando modelos
treinados em grandes volumes de dados, a IA Generativa é capaz de produzir conteudo original

que segue o estilo e a estrutura de exemplos previamente fornecidos.

e) Chatbots: Um chatbot € um programa de computador ou uma aplicagdo baseada em
Inteligéncia Artificial (IA) projetado para simular conversas com usuarios, geralmente por meio de
texto ou voz. Ele pode responder a perguntas, realizar tarefas ou fornecer informagdes com base

em interagbes pré-programadas ou em aprendizado continuo a partir das interagdes.

A inteligéncia artificial (IA) esté cada vez mais presente em nossas vidas, revolucionando a forma como
trabalhamos, nos comunicamos e tomamos decisdes. Impulsionada por grandes volumes de dados, a IA
€ capaz de aprender padrbes e executar tarefas complexas, desde a recomendagao de produtos até a
analise e suporte em decisdes criticas. No entanto, o potencial dessa tecnologia também traz grandes

responsabilidades.
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E essencial entender que a qualidade dos sistemas de IA estar diretamente ligada aos dados com os
quais sdo treinados. Dados enviesados, incompletos ou coletados de forma inadequada podem influenciar
o comportamento e as decisdes da IA resultando em perpetuacédo e amplificagao de preconceitos, além

de gerar resultados imprecisos, potencialmente discriminatérios e injustos.

A falta de uma politica clara e responsavel no uso da IA pode acarretar sérias consequéncias. Além dos
riscos relacionados a vieses algoritmicos, a auséncia de transparéncia e explicabilidade dos sistemas de
IA torna mais dificil identificar e corrigir erros. A privacidade dos dados é outra preocupacao critica, pois
o uso inadequado de informacdes pessoais pode resultar em violacdes e exposi¢des de dados sensiveis.
Além disso, a seguranca dos sistemas de IA deve ser prioridade, uma vez que ataques cibernéticos

podem comprometer a integridade dos dados e a confiabilidade dos resultados gerados pela IA.

1. Exigéncias para o Uso de Inteligéncia Artificial Generativa

O uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa (GenAl) deve observar, além das regras gerais,

0s seguintes requisitos especificos:

a) Proibicdo de inserir dados pessoais, sensiveis ou confidenciais em prompts, salvo ferramentas

aprovadas e que oferegam garantias de privacidade.
b) Validagdo humana obrigatéria de todo conteudo gerado antes de sua utilizagao institucional.

c) Proibicdo de geragdo de conteudo enganoso, deepfakes, manipulacdo de imagens, textos ou

dados que possam induzir erro.

d) Verificagdo de direitos autorais sempre que houver criagdo de textos, imagens ou materiais

externos.

e) Indicagao clara da participagao da IA quando o conteudo gerado for utilizado para fins publicos ou

institucionais.

f)  Controle de armazenamento, com registro do motivo, responsavel e finalidade do uso.

2. Fluxos Operacionais
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Para garantir consisténcia, rastreabilidade e mitigagdo de riscos no ciclo de vida das solucdes de IA, a

Unimed Noroeste Capixaba adota os seguintes fluxos operacionais minimos:

b)

d)

f)

Proposicao e Analise Preliminar

o O gestor da area interessada submete solicitacdo a Tl via chamado conforme PRS-TI-0001
Solicitacdo de Chamados para Tl, contendo: finalidade, impacto esperado e categorias de

dados tratadas.

o ATl realiza triagem técnica inicial e identifica o nivel de risco da solucao.

Avaliagao Multidisciplinar

e As areas envolvidas (TI, Assessoria Juridica, LGPD e area demandante) avaliam riscos,

viabilidade, conformidade e requisitos de supervisao humana.

Aprovacao e Registro

e A solugédo de IA sé pode ser implantada apds aprovacédo formal e registro no inventario

institucional de ferramentas autorizadas.

Implantagdo Supervisionada

e A implementagdo deve assegurar: testes minimos, controles de privacidade, explicabilidade,

registro de logs e validagdo humana.

Monitoramento Continuo

e Avaliacao periédica de performance, vieses, erros, inconsisténcias e incidentes.

o O gestor e a Tl compartilham responsabilidade pelo acompanhamento.

Revisoes e Desativagao
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e Modelos devem ser reavaliados sempre que houver mudanga significativa de dados, contexto

ou regras de negocio.

e Solugdes obsoletas devem ser desativadas ou substituidas com seguranca.

3. Boas Praticas Operacionais

A utilizacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial na Unimed Noroeste Capixaba devera ocorrer
exclusivamente por meio de solugdes previamente avaliadas e formalmente aprovadas pelo setor de TI,

assegurando que atendam aos requisitos de seguranga, privacidade e conformidade institucional.

Os modelos de Inteligéncia Artificial utilizados deverdo ser alimentados com dados de qualidade,
confiaveis e compativeis com as finalidades pretendidas, de modo a reduzir vieses, erros e riscos
decorrentes de resultados imprecisos. Além disso, os resultados produzidos por sistemas de Inteligéncia
Artificial deverdo ser continuamente avaliados, sendo obrigatéria a documentagcdo das decisdes
relevantes apoiadas ou tomadas com o auxilio dessas tecnologias, garantindo rastreabilidade,

transparéncia e responsabilidade no uso da IA.

4. Principios Norteadores

A Unimed Noroeste Capixaba compromete-se a observar os seguintes principios no uso de IA:

¢ Legalidade: Conformidade com a legislagao vigente, especialmente no tocante a protegao de

dados pessoais.

o Etica e Justiga Algoritmica: Mitigac&o de vieses e garantia de decisdes automatizadas justas

e auditaveis.
e Privacidade e Seguranca: Respeito a privacidade dos usuarios e prote¢ao dos dados tratados.

o Transparéncia: Adocgao de praticas que assegurem clareza quanto ao uso e funcionamento

das tecnologias de IA.

e Supervisdo Humana: Toda tecnologia de IA deve estar sujeita a validagido, supervisdo e

intervencdo humana.
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e Responsabilidade Social e Sustentabilidade: Promocado do bem-estar social, da incluséo e

da reducédo de desigualdades.

5. Responsabilidades Institucionais

5.1 Diretores

Os Diretores exercem papel estratégico na adogao responsavel da Inteligéncia Artificial (IA), promovendo
uma cultura organizacional baseada em ética, seguranca e alinhamento aos valores institucionais.
Compete a essa lideranga assegurar que o uso da IA esteja em conformidade com as normas legais e

regulatérias, reforcando o compromisso com a transparéncia e a protecao de direitos.

5.2 Recursos Humanos

O setor de Recursos Humanos tem fungdo essencial na gestdo ética da IA no ambiente de trabalho. E
sua responsabilidade garantir que ferramentas baseadas em IA utilizadas para recrutamento,
desempenho e desenvolvimento profissional respeitem as diretrizes de equidade, diversidade e inclusao.
O RH também deve promover capacitagdo continua, assegurando que os colaboradores compreendam

0s riscos, as boas praticas e os limites do uso da IA em suas atividades diarias.

5.3 Gestores

Os gestores sao responsaveis diretos pela aplicagao pratica das solugbes de IA em suas areas. Devem
assegurar que essas ferramentas sejam utilizadas de forma segura, eficiente e alinhada as politicas da
organizacgdo. Além disso, cabe aos gestores monitorarem os impactos operacionais e éticos do uso da IA
reportando desvios, identificando oportunidades de melhoria e fomentando o uso consciente e orientado

por resultados.

5.4 Colaboradores
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Todos os colaboradores tém papel ativo na utilizagdo responsavel da IA. Como usuarios diretos das
ferramentas tecnolégicas, devem cumprir as diretrizes estabelecidas, proteger os dados sob sua
responsabilidade, respeitar os principios éticos e comunicar imediatamente quaisquer falhas, riscos ou
usos indevidos identificados. O engajamento de cada colaborador é fundamental para assegurar a

confiabilidade e a integridade das solu¢des implantadas.

5.5 Tecnologia da Informagao

O setor de Tl exerce fungao critica na governanca do uso da Inteligéncia Artificial (IA). E responsavel por
assegurar que os sistemas de |A operem de forma segura, resiliente e em conformidade com as normas
internas e regulamentagdes externas de protecédo de dados e privacidade. Cabe a essa area implementar
controles técnicos e organizacionais capazes de prevenir acessos indevidos, vazamentos, adulteracdes
e outras ameacas cibernéticas. Também compete ao setor garantir que os dados utilizados por modelos
de IA sejam tratados de forma ética, com base legal adequada, além de promover auditorias periddicas,

mecanismos de rastreabilidade e protocolos de resposta a incidentes relacionados a IA.

6. Transparéncia

A transparéncia é fundamental no uso da Inteligéncia Artificial (1A). As organizagbes devem esclarecer
como seus algoritmos funcionam, quais dados sao coletados e processados, e como as decisdes sao
tomadas. Essa pratica fortalece a confianga entre usuarios, gestores e demais partes interessadas,
permitindo a compreensao e o acompanhamento dos impactos da IA na rotina organizacional e nos

direitos envolvidos.

E indispensavel que os sistemas baseados em |A oferegam clareza quanto as fontes de dados utilizadas,
as premissas que orientam os modelos e aos critérios que fundamentam suas respostas ou decisdes.
Tais informagdes devem ser acessiveis, auditaveis e comunicadas de forma inteligivel, respeitando o grau

técnico de cada publico.

A transparéncia nao deve se limitar a fase de desenvolvimento. Ela deve acompanhar todo o ciclo de vida

da tecnologia, incluindo a sele¢ao de fornecedores, a validagdo dos modelos, a supervisdo humana das
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operacgdes e a resposta a incidentes. Também é necessario que 0s responsaveis institucionais sejam
capacitados para interpretar e explicar as limitacdes, incertezas e eventuais riscos inerentes ao uso da
IA.

A adocéao dessa diretriz como objetivo comum reforca o compromisso da organizacdo com a ética, com
a responsabilidade no tratamento de dados e com a promog¢ao de um ambiente confiavel, seguro e

respeitoso a legislagao e aos valores humanos fundamentais.

7. Justica e Nao Discriminagao

A Inteligéncia Atrtificial (IA), para ser justa, deve ser desenvolvida e aplicada com mecanismos que
impegcam a perpetuacao de desigualdades e vieses, especialmente aqueles que possam afetar
negativamente grupos vulneraveis. A justica algoritmica exige a adog¢ao de critérios objetivos, imparciais
e representativos, de modo a garantir que os sistemas n&o reproduzam padrdes discriminatorios

presentes nos dados histéricos utilizados em seu treinamento.

E indispensavel que a organizacdo promova avaliagbes continuas de impacto, a fim de identificar
eventuais distorcdes nos modelos e em suas decisdes automatizadas. Essas avaliagdes devem
considerar a diversidade de contextos, populagdes e usos, permitindo detectar riscos éticos, legais ou

reputacionais.

A justica algoritmica demanda ainda a excluséo de atributos que, mesmo indiretamente, possam induzir
a discriminagao, como caracteristicas pessoais, socioecondmicas ou geograficas. Quando tais dados
forem estritamente necessarios, seu uso deve estar fundamentado em justificativas legitimas,

proporcionalidade e respeito as normas de protecéo de dados.

A realizacdo de auditorias técnicas independentes, com participacdo de especialistas em ética e
regulagdo, contribui para a transparéncia e reforga a confiabilidade das solugdes de |IA adotadas.
Paralelamente, é papel da organizagdo assegurar o treinamento continuo das equipes envolvidas,

promovendo a compreensao aprofundada sobre justiga algoritmica e prevengéo de vieses.

Ao instituir tais praticas como obrigagao institucional, a organizagéo reafirma seu compromisso com a
equidade, com a inclusdo e com o uso ético da IA fortalecendo a confianga dos usuarios e da sociedade

nas decisfes automatizadas e em seus processos.
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8. Privacidade e Protecao de Dados

O uso da Inteligéncia Artificial deve estar estritamente alinhado aos principios da privacidade e da
protecao de dados, em conformidade com a legislagdo vigente, notadamente a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018). Toda atividade que envolva tratamento de dados por sistemas de
IA deve observar os direitos dos titulares, a finalidade legitima, a necessidade dos dados coletados e os

principios da seguranga da informacao.

E dever da organizagdo garantir que o uso de dados pessoais por sistemas automatizados ocorra de
forma transparente, segura e proporcional. Para isso, € necessario assegurar que os titulares tenham
ciéncia sobre quais dados estdo sendo tratados, para qual finalidade, por quanto tempo serao
armazenados e como poderdo exercer seus direitos, incluindo o acesso, a corregcdo e a exclusido de

informacoes.

O principio da minimizacao deve ser observado rigorosamente, restringindo a coleta e o uso dos dados
ao minimo necessario para alcancar a finalidade pretendida. Além disso, o tratamento automatizado de
dados, como aquele realizado por chatbots ou assistentes virtuais, deve estar condicionado a obtencéo

de consentimento livre, informado e inequivoco do titular, sempre que exigido pela legislagéao.

A organizagdo deve adotar medidas técnicas e administrativas capazes de proteger os dados contra
acessos nao autorizados, perdas, alteracbes ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito. Entre
essas medidas, destacam-se o uso de criptografia, controles de acesso, anonimizagdo, e a

implementacao de sistemas de monitoramento e detecgéo de incidentes.

Ao incorporar esses critérios de conformidade e seguranga, a organizagcdo nao apenas previne riscos
legais e reputacionais, como também reforga a confianga dos titulares e parceiros na governanga dos

dados, elemento fundamental para a credibilidade e sustentabilidade das iniciativas baseadas em IA.

9. Responsabilidade

O uso da Inteligéncia Atrtificial imp6e o dever institucional de garantir a responsabilizagdo pelas decisdes
automatizadas e seus impactos, tanto no ambito interno quanto em relacdo a terceiros. A
responsabilizagdo compreende a necessidade de que os processos conduzidos por sistemas de IA sejam
auditaveis, rastreaveis e passiveis de revisdo, assegurando a existéncia de controles que permitam a

identificacao e a corregao de erros, falhas sistémicas ou desvios éticos.



Padrao n°: PI-OPUNOC-0026

U n i med . . . Estabelecido em: 14/01/2026
Politica Institucional

i o Pagina 11 de
Noroeste Capixaba N° Revis&o: 0 179

Nivel de Acesso: Publica

Atividade: Uso Responsavel da Inteligéncia Artificial

Responsavel: Unimed Noroeste Capixaba

Todas as unidades organizacionais envolvidas no desenvolvimento, contratacdo, implantagdo ou
operacao de sistemas baseados em IA devem assegurar a adogdo de mecanismos de governanga que
viabilizem o acompanhamento continuo do desempenho dos modelos, especialmente nos casos em que
influenciam decisdes sensiveis, como concessao de crédito, avaliacdo de sinistros, selecao de candidatos

ou definicdo de politicas publicas.

A existéncia de registros auditaveis de cada etapa do processo decisorio automatizado é imprescindivel
para garantir a rastreabilidade e possibilitar a contestacado de decisdes injustas. O titular dos dados, ou
parte interessada, deve ter a disposicdo canais de comunicacao eficazes para solicitar revisbes e obter
esclarecimentos, sendo a supervisdo humana um requisito indispensavel para assegurar o equilibrio entre

eficiéncia tecnoldgica e respeito aos direitos fundamentais.

E dever da organizacgdo promover a capacitacdo continua dos profissionais que atuam com IA, com foco
em ética digital, mitigac&o de riscos e responsabilidade social. A criagdo de uma cultura organizacional
voltada a responsabilidade no uso da IA reforga a confianga institucional, reduz riscos regulatérios e

sustenta o compromisso com a justica e a equidade nos processos automatizados.

10. Segurancga e Robustez

A integridade e a confiabilidade dos sistemas de Inteligéncia Artificial devem ser asseguradas por meio
de padrdes rigorosos de seguranga da informagao e resiliéncia operacional. E indispensavel que tais
sistemas estejam protegidos contra falhas, vulnerabilidades e ameagas cibernéticas, devendo operar de
forma consistente mesmo em situagdes adversas, sem comprometer a seguranca de pessoas, processos

ou dados sensiveis.

A robustez de um sistema de IA exige a adogédo de mecanismos técnicos que assegurem a continuidade
das operagdes, mesmo em cenarios de falha parcial, ataque externo ou degradacao de componentes. A
criptografia de dados em transito e em repouso, os sistemas de detecgdo de intrusédo, o uso de estruturas
redundantes e a realizagao periddica de testes de estresse sao praticas fundamentais para garantir a
resiliéncia.

Os ciclos de desenvolvimento devem incluir metodologias como validagao cruzada e separagao entre
conjuntos de dados de treinamento e teste, de modo a evitar sobre ajustes e vazamentos de informagao

entre etapas criticas do aprendizado automatizado. Além disso, a realizacdo de testes extensivos,
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incluindo simulacdes de cenarios extremos, € essencial para assegurar a estabilidade operacional em

condicdes reais.

A seguranca e a robustez de solugbes baseadas em IA dependem também de politicas eficazes de
atualizagdo e manutencdo, que incluam a corregdo tempestiva de vulnerabilidades identificadas e o
aperfeicoamento continuo dos algoritmos implementados. O monitoramento em tempo real do
desempenho dos sistemas, com alertas para anomalias ou comportamentos inesperados, é condigao

minima para garantir sua confiabilidade.

A implementacao dessas diretrizes fortalece a protecdo de usuarios e dados, assegura a confianga
institucional nos sistemas utilizados e mitiga riscos operacionais e reputacionais associados a automagéao

inteligente.

11. Inovacgao Responsavel

A inovagao tecnoldgica, especialmente no campo da Inteligéncia Artificial, deve ser orientada por
principios éticos, sociais e de sustentabilidade. As organiza¢gées devem adotar praticas que assegurem o
desenvolvimento de solu¢des responsaveis, evitando impactos negativos a sociedade e ao meio ambiente

e promovendo beneficios coletivos duradouros.

O compromisso com a inovagao responsavel exige que as decisdes tecnoldgicas sejam baseadas em
avaliagdes rigorosas de riscos, alinhadas com os valores institucionais e com os direitos fundamentais
dos individuos. Isso inclui o cuidado na definicao das finalidades dos sistemas, o controle sobre o uso dos

dados e a prevencgao de usos indevidos ou efeitos discriminatorios.

Equipes de desenvolvimento devem ser compostas por profissionais com diferentes origens, formagodes
e vivéncias, promovendo uma visdo plural sobre os desafios técnicos e sociais. A diversidade no
desenvolvimento de solugbes € fator essencial para identificar e mitigar vieses, além de ampliar a

representatividade nas decisdes algoritmicas.

A governanga dos dados utilizados nas solugdes de |IA deve observar padrbes de ética, qualidade,
transparéncia e segurancga, assegurando que os dados sejam relevantes, atualizados e utilizados com
consentimento, quando necessario. O controle dos usudrios sobre suas informacgdes pessoais deve ser

respeitado e facilitado.

A curadoria e a filtragem de conteudo gerados ou recomendados por sistemas automatizados devem

obedecer a critérios claros e justos, especialmente em contextos com impacto na opinido publica,
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consumo de informacao ou formagao de comportamentos. A diversidade de fontes e a verificacao da

confiabilidade do conteldo sao diretrizes centrais para evitar a polarizacéo e a desinformacgao.

A inovacgao continua exige processos de monitoramento e revisao periddica dos sistemas, com base em
indicadores objetivos de desempenho, equidade, impacto e aceitagdo social. Auditorias técnicas, testes
de impacto ético e canais permanentes de escuta ativa com os usuarios devem ser incorporados a rotina

das organizagfes que operam com IA.

Por meio dessas praticas, a organizacao fortalece sua credibilidade, amplia sua capacidade competitiva
de forma sustentavel e reafirma seu compromisso com a ética, a inclusao e a responsabilidade social no

uso da tecnologia.

12. Educacao e Capacitagao

A promocgao do uso responsavel da Inteligéncia Artificial (IA) envolve a educagao e capacitacdo de
colaboradores, usuarios e do publico em geral sobre as tecnologias, seus impactos e as melhores
praticas. Essa abordagem é fundamental para cultivar uma cultura de responsabilidade e consciéncia em

torno da IA promovendo um ambiente mais seguro e ético para todos.

Um exemplo pratico pode ser encontrado em uma empresa de tecnologia que desenvolve solugdes
baseadas em IA e busca disseminar o uso responsavel de suas tecnologias, tanto internamente quanto

entre seus usuarios e a comunidade.

Para garantir a educagao e capacitacao nesse contexto, a organizagado pode adotar medidas como a
realizacao de workshops, seminarios e cursos regulares voltados para os colaboradores, abordando
temas como funcionamento da IA, suas aplicagdes, riscos associados e implicacdes éticas. Os conteudos
devem ser adaptados as diversas areas da empresa, promovendo o entendimento do papel da IA nas

rotinas de trabalho.

Além disso, é recomendavel a promog¢ao de agdes de sensibilizagédo junto a comunidade, como palestras
em instituicbes de ensino e centros sociais, a fim de ampliar o conhecimento publico sobre a tecnologia,

seus beneficios e riscos, fomentando uma compreensao critica e responsavel.

A criacdo e disseminagdo de materiais didaticos, como videos, e-books, infograficos e manuais
explicativos, é igualmente importante para facilitar a aprendizagem continua. Tais materiais devem ser

acessiveis e atualizados periodicamente.
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Um sistema estruturado de coleta de feedback pode apoiar a melhoria continua dos programas
educacionais, permitindo o aprimoramento das metodologias e o alinhamento com as expectativas e

necessidades dos participantes.

13. Categorizacao de Riscos (Risk-based approach)

Todos os sistemas de |IA deverao ser classificados segundo sua criticidade, considerando os impactos

possiveis:
o Baixo Risco: Ferramentas com pouca ou nenhuma influéncia sobre decisbes sensiveis.

e Risco Moderado: IA aplicada a processos administrativos e operacionais com potencial de

impacto limitado.

e Alto Risco: Sistemas que influenciem diretamente decisdes sobre pessoas, clientes, saude,

seguranga ou privacidade.

e Risco Inaceitavel: Ferramentas que violem direitos fundamentais ou produzam discriminagao

sistematica. Seu uso é proibido.

Sistemas de alto risco somente podera ser utilizados mediante analise de impacto, plano de mitigacao,

supervisdo técnica continua e auditoria periddica do Encarregado de Prote¢cdo de Dados.

14. Matriz de Riscos em Sistemas de Inteligéncia Artificial

Com base na categorizagao apresentada, a Unimed Noroeste Capixaba adota uma matriz de avaliagao
registrada no sistema Qualiex que combina probabilidade de ocorréncia e impacto potencial sobre

individuos, processos e dados:

e Probabilidade: baixa, média ou alta.

e Impacto: operacional, financeiro, reputacional, juridico/regulatério e sobre direitos fundamentais.
A classificacao resultante orienta o processo decisorio quanto a:

e necessidade de analise de impacto;

e supervisdo humana obrigatdria;
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e nivel de monitoramento continuo;
e exigéncia de auditorias;
o restricbes ou proibi¢cao de uso.

Solugdes classificadas como Alto Risco ou Risco Inaceitavel requerem tratamento prioritario e ndo podem

ser implantadas sem avaliagcado formal multidisciplinar.

15. Governanga, Auditoria e Monitoramento

A Unimed Noroeste Capixaba adota uma estrutura de governancga para os projetos que envolvam o uso
de Inteligéncia Atrtificial, os quais deverao, obrigatoriamente, passar por avaliacao prévia do Encarregado
de Protecdo de Dados (DPO) e da area de Tecnologia da Informacao. Essas instancias serao
responsaveis pela analise ética, técnica e juridica das iniciativas, assegurando que os projetos de IA
estejam alinhados as diretrizes institucionais, a legislacdo aplicavel e as boas praticas de seguranca da

informacéo, protecdo de dados e responsabilidade organizacional.

Serao implementados mecanismos que permitam o registro e a rastreabilidade das decis6es apoiadas ou
realizadas por sistemas automatizados, possibilitando a verificacdo posterior das bases, critérios e
impactos dessas decisbes. Adicionalmente, os projetos e sistemas de Inteligéncia Artificial estarao
sujeitos a realizagdo de auditorias periodicas, a elaboragéo de relatérios de desempenho e a condugéo
de avaliagdes de impacto, com o objetivo de identificar riscos, corrigir eventuais desvios e promover a

melhoria continua no uso dessas tecnologias.

Os sistemas de Inteligéncia Artificial utilizados pela Unimed Noroeste Capixaba estao sujeitos a auditorias

periddicas que buscam garantir:
e conformidade com principios éticos, legais e de protecado de dados;
o verificagdo de vieses e discriminacdes inadvertidas;
e analise de performance, acuracia, erros e desvios;
o validagao dos controles de seguranga, logs e trilhas de auditoria;
e aderéncia ao fluxo operacional definido por esta politica.

As auditorias deverdo ser conduzidas pelo Encarregado de Prote¢cdo de Dados ou por terceiros

especializados, quando necessario.
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16. Conscientizagado e Educagdo Continuada

A cooperativa promovera acgdes continuas de conscientizacido e capacitacdo sobre o uso ético,
responsavel e seguro da Inteligéncia Artificial, por meio da realizagdo peridédica de treinamentos,
workshops, palestras e campanhas internas. Essas iniciativas tém como objetivo disseminar boas
praticas, reforcar a cultura de responsabilidade no uso da tecnologia e assegurar que colaboradores e

parceiros compreendam os riscos, limites e obrigagdes associados a utilizagao de sistemas de IA.

Além disso, serdo disponibilizados materiais educativos de apoio, tais como guias, cartilhas, videos e
perguntas frequentes, com conteudo acessivel e orientativo, visando facilitar o entendimento e a aplicagao
das diretrizes estabelecidas nesta politica. A tematica relacionada a Inteligéncia Artificial também devera
ser incorporada aos programas de integragdo de novos colaboradores, as capacitagdes anuais
obrigatdrias e aos treinamentos tematicos de seguranca da informacéo, garantindo atualizagao continua

e alinhamento institucional.
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