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O que é 0 SGU?

O SGU (Sistema de Gestao Unimed) é uma plataforma de gerenciamento para operadoras de
saude, desenvolvida com tecnologias web e compativel com diversos sistemas de atendimento que
seguem o padrao TISS.

Seu principal objetivo é trazer melhorias importantes em seguranga e protecéo de dados,
garantindo ainda mais confiabilidade no uso do Portal Empresa.

Vantagens:
. Ambiente mais seguro;
. Protecédo reforcada de informacdes;
. Otimizacdo na emissado de boletos e relatorios;
. Conformidade com boas praticas.

1. Relatorios

Acesse o0 endereco: PortalEmpresa.

Digite usuério e senha.
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Portal Empresa

Em seguida busque através do menu “Relatorios”, para visualizar as opg6es disponibilizadas no
sistema:
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Titulares nao efetivados
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Movimentar contraio v
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Beneficidrios v Relatorios ~ Faturamento

Extrato
pormenorizado

Beneficiarios
MovimentacGes
Maioridade
Utilizagdo

Utilize os filtros para | Anual de | clique
despesas

Mensalidades e
Desconto
Contrato

Unimed £

Noroeste Capixaba

E um documento publicado que apresenta a memoria de célculo do reajuste a ser aplicado, de
acordo com as clausulas contratuais ou acordado em negociac¢des. Sua divulgagéo ocorre de
forma anual: 30 dias antes do aniversario do contrato, € publicado o reajuste provisoério, sendo este
o percentual técnico calculado, e no encerramento das negociacgdes, € publicado o reajuste

definitivo.

Para ter acesso ao mesmo, basta realizar o download do arquivo clicando no icone:
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Utilizagao

E o relatério de despesa de utilizaco ou coparticipacdo do grupo familiar do beneficiario. Nele seré

necessario o seguinte filtro:

Agrupamento que o beneficiario esta vinculado na janela do lado direito.

Empresa

CODIGO - NOME DA EMPRESA

CODIGO - NOME DA EMPRESA
CODIGO - NOME DA EMPRESA
CODIGO - NOME DA EMPRESA
CODIGO - NOME DA EMPRESA
CODIGO - NOME DA EMPRESA
CODIGO - NOME DA EMPRESA
CODIGO - NOME DA EMPRESA
CODIGO - NOME DA EMPRESA
CODIGO - NOME DA EMPRESA
CODIGO - NOME DA EMPRESA
CODIGO - NOME DA EMPRESA
CODIGO - NOME DA EMPRESA

‘ m Membro da Alianga
Cooperativa Internacional
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Em seguida, informe o codigo do cartdo. E possivel utilizar tanto o codigo individual quanto o do
grupo familiar. Para consultar as despesas do grupo familiar, insira a codificacdo desconsiderando
os dois ultimos digitos.

Relatério de utilizacao dos beneficiarios

Cadigo do beneficiario

0976.0000.000000

Para puxar as despesas por beneficiario de formar individual, informe a codificagdo da seguinte
forma:

Relatério de utilizacao dos beneficiarios

Caodigo do beneficiario

0976.0000.000000-10

Data de utilizac&o é o periodo desejado para gerar o relatério de despesas. E importante salientar
gue a geracao do relatorio ira consider a data de realizagdo do procedimento no prestador
credenciado.

Data de utilizacao de = 01/08/2023 0O até 1370972023 0

Em “Situagéo”, os valores podem ser filtrados da seguinte forma:

Situacdo

Em Auditoria P N

Autorizado
Em Auditoria
Faturado
Integrado
N&o-Integrado
Pré-Faturado

Membro da Alianga
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Caso nao selecione nenhuma, o relatorio ir4 trazer todas as situagées disponiveis.

O “Tipo de Servigo”, pode ser selecionado apenas um item especifico ou caso o item fique em
branco, puxaré todos os atendimentos.

Com os filtros selecionados, basta escolher o contrato ou selecionar todos para gerar o relatorio.

Caso necessite de incluir ou remover algum item adicional, use as flags listadas em “Informagées
que devem constar no relatério”.

v Informagdes que devem constar no relatério

O Autorizaa () Cédigo do beneficia @ Nomero do carts @ Data de nasciment O Des
@ Quanidad 8 Executants O Tiro da gua @ s g v

Anual de despesas

Este relatorio, é possivel gerar a despesa total (taxa mais servigo) por més dos beneficiarios,
podendo ser filtrado por grupo familiar, beneficiario individualmente ou por contrato. Para a gera-lo
€ necessario selecionar o agrupamento na opcao correspondente.

Empresa

CODIGO - NOME DA EMPRESA

CODIGO - NOME DA EMPRESA
CODIGO - NOME DA EMPRESA
CODIGO - NOME DA EMPRESA
CODIGO - NOME DA EMPRESA
CODIGO - NOME DA EMPRESA
CODIGO - NOME DA EMPRESA
CODIGO - NOME DA EMPRESA
CODIGO - NOME DA EMPRESA
CODIGO - NOME DA EMPRESA
CODIGO - NOME DA EMPRESA
CODIGO - NOME DA EMPRESA
CODIGO - NOME DA EMPRESA

Apos isso, selecione o ano desejado e o filtro que ira utilizar:

Relatorio anual de despesas

Opgcoes de filtro*: O Familia
O Cadigo Beneficiario

O Contrato

Membro da Alianga
C@P Cooperativa Internacional AN S n o 3 7 1 629
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2. Faturamento- Faturas

Nesta aba vocé pode visualizar todas as faturas emitidas contra a empresa.

-
L
-

Portal empresa  Movimentar contrato v  Beneficidrios ¥  Relatdrios v Faturamento ~ Documents

'em | Relatbrios / Extrato Pormenorizade )

Lista
movimentacdo
por beneficianio

Através do botdo de “Busca Avancgada’, filtre apenas as faturas de alguma competéncia em
especifico.

Q, Busca Avangada

Preencha conforme necessario e aplique os filtros.

Busca Avancgada x

Fatura Contrato

Competéncia de Competéncia até

Limpar filtros Aplicar filtros =

Com a fatura visualizada podera realizar o download dos analiticos, planilha e demais arquivos.
Para isso basta clicar no botéo de “Ag¢des” e escolher a op¢ao desejada.
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Saldo
R!

Simular pagamento
Planilha de Taxa

Ri Fatura

R! Analitico de taxa

Analitico de taxa empresarial

R! Arquivo sintético de taxa

CCOD it b// A
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3. Listade movimentacgéao por beneficiario

E um relatério compilado contendo o valor de mensalidade e de utilizag&o/coparticipagao.
Geralmente é utilizado para validar a declaragdo de imposto de renda (DIRF). Para a extragédo das
informacdes, primeiro selecione o numero de agrupamento na aba lateral, e indique os filtros, como
“competéncia” (periodo més) e “coédigo do beneficiario” (cddigo do cartdo Unimed),
preenchendo com o cartdo do grupo familiar ou de um beneficiario em especifico.

Lista movimentacédo por beneficidrio

Competéncia  2023/01 Ate | 2023/05

Familia (0976.0000.000000 Codigo do beneficiano

Membro da Alianga
C@p Cooperativa Internacional AN S n o 3 7 1 629
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4. Documentos

Nesta secao, é possivel acessar tabelas e outros documentos relevantes e relacionados ao
contrato, incluindo tabela de referéncia de coparticipagéo/faturamento, dentro outros tipos.

Portal empresa Movimentar contrato Beneficidrios v Relatorios v Faturamento Documentos v Importacbes v

Pem / Documentos

i= Todos © Comunicacio «d Importacio + Movimento B Sinistralidade

Titulo Descrigao Tags Agoes

. - . . Exclusao soliciada pele beneficiario
SOLICITACAO DE EXCLUSAD DE BENME... EXCLUSAC RN 412 e BN 561 - Desiste... B E
Exclusao solicitada pela empresa

EXCLUSAQ DE BENEFICIARIO COLETI... RM 561 Excdus3o solicitada pelo beneficidrio X
TERMO DE CONSENTIMENTO LGPD Inchusaolskeragio Transferéncis 3
. . Excdus3o solicitada pelo beneficidrio

EXCLUSAO DE BENEFICIARIO COLETI... RM 412 ~ £
Exclusao solicitada pela empresa
Inclusio/Aleracio Transferéncia

PLANILHA DE MOVlMENTﬂQAO (PDF) INCLUSAC - TRANSFERENGCIA - EXCL.... Excdusdo soliciada pelo beneficidrio 3
Exclusao solictada pela empresa
Inclusan/Akeracio Transferénciz

PLANILHA DE MOWMENTACAO (EXCEL) INCLUSAQ - TRANSFERENCIA - EXCL... Excdus3o solicitada pelo beneficidrio X
Exclusao soliciada pela empresa

DECLARACAO DE SAUDE DEC. DE SAUDE - ANALISE DA DECLA .. Inclusio/éheragio s
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