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RELACIONAMENTO O COM SISTEMA UNIMED

1 OBJETIVO
Demonstrar quais sao as diretrizes de relacionamento da Unimed de Catalao com o Sistema Unimed.

2 REFERENCIA
e BRASIL, Lei Federal N° 5.764, de 16 de dezembro de 1971. Define a Politica Nacional de
Cooperativismo, institui o regime juridico das sociedades cooperativas, e da outras providéncias.
Disponivel em http: // www. plana lto.gov. br/cc ivil 03/ leis/ LS764. Htm;
e UNIMED DO BRASIL. Politica Nacional de Sustentabilidade. Disponivel em
http://www.unimed.coop.br/pct/index.jsp?cd_canal=49146tcd_secao=67921;
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - http://www.ibgc.org.br/;
Estatuto Social Unimed de Catalao Cooperativa de Trabalho Médico;
Regimento Interno Unimed de Catalao;
UNIMED DO BRASIL. Manual de Intercambio Nacional;
UNIMED BELO HORIZONTE. Politica de Relacionamento com o Sistema Unimed.

3 GLOSSARIO

e Cooperativismo: Consiste em uma doutrina que preconiza a colaboracao e a associacao de
pessoas ou grupos com os mesmos interesses, a fim de obter vantagens comuns em suas atividades
econdmicas;

o Equidade: E a disposicdo para reconhecer imparcialmente o direito de cada um, contudo sem
que haja necessidade de atender esses direitos da mesma maneira. Equidade nao é sindnimo de
igualdade, mas sim de adaptacao do tratamento a um caso especifico com o objetivo de deixa-
lo mais justo possivel para as partes envolvidas;

e Intercambio: Consiste na negociacao entre as Unimed's do pais que gera relacdes operacionais
especificas e normatizadas para atendimento em salde de clientes de planos de saude,
contratantes de uma Cooperativa do Sistema Unimed, mas prestado por outra;

e Sistema Unimed: Sistema cooperativista constituido por singulares autonomas, empresas,
federacoes e pela Central Nacional Unimed e Seguros Unimed.

4 ABRANGENCIA E DISTRIBUICAO
Em toda a Unimed Catalao Cooperativa de Trabalho Médico, seus Recursos Proprios e partes
interessadas.

5 AUTORIDADE E RESPONSABILIDADE
e Elaboracao: Coordenacao Juridica da Unimed Catalao;
e Aprovacao: Diretoria Executiva;
e Publicacao e Gestao do Documento: Gestao da Qualidade da Unimed Catalao;
e Execucao: Todos os colaboradores da Unimed Catalao e as partes interessadas.
6 DIRETRIZES

A Unimed de Catalao esta inserida no Sistema Unimed atuando em consonancia com os principios
cooperativistas, em especial a intercooperacao com o Sistema Unimed.

O Sistema Unimed proporciona abrangéncia de solucdes assistenciais aos clientes por meio das
singulares e do processo de intercambio entre elas. Tais interacdes ocorrem dentro das determinacdes
legais, regulatorias e preservando os direitos dos clientes, além de garantir a equidade, transparéncia
e respeito no atendimento aos clientes.

6.1 PRINCIPIOS
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compromete:

7

A Unimed de Catalao € uma Cooperativa singular e auténoma, que faz parte do Sistema Unimed
e entende como seu papel fortalecer e preservar a marca Unimed, contribuindo para a expansao
sustentavel do cooperativismo no pais e para a exceléncia no atendimento a todos os clientes.

Seguindo as diretrizes estratégicas, de sustentabilidade e autonomia, a Unimed de Catalao se

Atuar em cooperacao mUtua com o Sistema, buscando o apoio técnico-operacional e o
desenvolvimento de parcerias;

Cumprir os compromissos assumidos por meio de normas, acordos, negociacoes e
regulamentacdes da Unimed do Brasil;

Promover e praticar a transparéncia e o profissionalismo na conducao das operacoes
como condicao para o estabelecimento de relacdes de confianca;

Respeitar a singularidade, a diversidade e a autonomia das cooperativas Unimed;
Garantir o repasse de informacoes a outras singulares de forma segura e respeitando as
diretrizes de privacidade e seguranca da informacao;

Dispor-se permanentemente ao dialogo e ao estudo dos temas estratégicos para o
desenvolvimento do Sistema Unimed e de suas relacdes institucionais, fortalecendo as
boas praticas de governanca corporativa;

Buscar a sustentabilidade do Sistema Unimed como fundamento para todas as
negociacoes e relacoes operacionais;

Garantir que o intercambio entre as singulares ocorra dentro das determinacdes legais,
regulatorias e preservando os direitos dos clientes;

Fiscalizar o licenciamento e o uso da marca Unimed, visando ao seu constante
fortalecimento.

6.2 REGRAS DE CONSEQUENCIA

As consequéncias em caso de descumprimento destas diretrizes serao tratadas em conformidade
com o Codigo de Conduta da Unimed de Catalao. Situacdes excepcionais serdao encaminhadas para a
Diretoria Executiva, Conselho de Administracao e/ ou demais 6rgaos de governanca.

DOCUMENTOS RELACIONADOS
Nao aplicavel

ANEXOS

Nao aplicavel

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Nao aplicavel




