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POLITICA DE QUALIFICACAO DE FORNECEDORES

1 OBJETIVO

A Unimed de Catalao entende que o relacionamento com fornecedores de materiais, medicamentos,
bens e prestadores de servicos deve ser pautado pela ética, idoneidade, transparéncia de forma
compativel com os valores da cooperativa, promovendo sustentabilidade, desenvolvimento e
integridade na relacao comercial, garantindo menor preco, melhor qualidade, menor risco e satisfacao
para a cooperativa, seus recursos proprios, beneficiarios e cooperados.

A presente politica define e divulga as diretrizes e critérios necessarios para qualificar fornecedores
no processo de aquisicao de materiais e contratacao de servicos.

2 REFERENCIA
e Politica de Compras Unimed Catalao;
e Politica Financeiro Unimed Catalao;
e Politica de Qualificacao de Fornecedores Unimed Regional Sul Goias;
e Politica de Compras Federacao Centro Brasileira.

3 GLOSSARIO

AF - Autorizacao de Fornecimento;

MAT MED - Materiais médicos hospitalares;

CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;

ERP - Enterprise Resource Planning (Software Integrado de Gestao Empresarial);
Piramide - Nome do Software de Gestao da Cooperativa;

EPA - Estratégia para Acao (Sistema para demandas entre departamentos);
ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria;

NR10 - Norma Regulamentadora 10 para eletricistas;

EPIs - Equipamentos de Protecao Individual;

QAF - Questionario de Avaliacao de Fornecedor;

KPIs - Key Performance Indicator - Indicador de Performance;

Cost Breakdown - Abertura de custos.

4 ABRANGENCIAE DISTRIBUICAO

Todos os funcionarios de qualquer setor da Unimed Catalao e seus Recursos Proprios, fornecedores
e prestadores homologados, em desenvolvimento ou prospectados, e sera utilizada como parte da
Gestao de Fornecedores que visa agregar valor ao negocio Unimed através de gerenciamento da cadeia
de suprimentos.

5 AUTORIDADE E RESPONSABILIDADE
= Elaboracao: Coordenacao de Compras da Unimed Catalao;
= Aprovacao: Diretoria Executiva;
= Publicacao e Gestao do Documento: Gestao da Qualidade da Unimed Catalao;
» Execucao: Todos os colaboradores da Unimed Catalao e seus Recursos Proprios.

6 DIRETRIZES
6.1 REGRAS GERAIS

Alguns pontos sao fundamentais para o relacionamento comercial e satisfacao de ambas as
partes e devem ser seguidos rigorosamente:

e Ter o conhecimento das legislacdes aplicaveis a sua empresa ou ramo de atividade e
atendé-las;

e Manter, regular e oferecer quando solicitado, toda documentacao exigida;
e Fornecer informacdes imediatas na confirmacao do pedido sobre quaisquer mudancas;
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Nao efetuar faturamentos sem estar de posse do nimero da AF;

Retornar propostas de orcamentos ou contratos dentro do prazo estabelecido;

Manter devidamente atualizado o seu cadastro;

Manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informacdes técnicas ou ndo, pertinentes
ao fornecimento, de propriedade da instituicao;

Manter tratamento igualitario, cordial e cooperativo para com todos os fornecedores;

e Renunciar a qualquer pratica que desabone os principios da honestidade, inclusive
denunciando eventuais iniciativas por parte dos fornecedores, como por parte dos
compradores, toda e qualquer pratica que vai contra os principios da ética e da
honestidade, devem ser denunciados.

6.2 SELECAO DE FORNECEDORES

A selecao consiste na escolha entre os fornecedores qualificados que atendam os requisitos
pré-estabelecidos, tais como: documentacdao atualizada exigida conforme o tipo de atividade,
qualidade dos produtos oferecidos, preco, prazo de entrega, condicdes de pagamento, assisténcia
técnica e pos-vendas.

A selecao de fornecedores tem como premissa também fornecer informacées precisas sobre
o grau de confiabilidade de cada fornecedor, permitindo que o departamento de compras faca a sua
opcao com a seguranca na tomada de decisao baseado em fatos ao invés de impressdes. Baseando-se
nesses conceitos a Unimed Catalao realiza a selecao de seus fornecedores conforme:

Historico da empresa no mercado;

Saude financeira do fornecedor;

Capacidade produtiva;

Nivel de adocao de boas praticas;
Competéncias em gestao de inovacao;
Custos de flexibilidade;

Idoneidade nos negocios;

Pequenos fornecedores locais;

Cooperativas;

Estar em conformidade com as leis vigentes;
Fornecedores que adotam praticas sustentaveis.

6.3 HABILITACAO TECNICA DE FORNECEDORES
6.3.1 DOCUMENTACOES TECNICAS EXIGIDAS PARA CADASTRO
Com base nas legislacoes em vigor no pais e os critérios técnicos exigidos pela Unimed
de Catalao, € obrigatorio a apresentacao da documentacao técnica abaixo para fornecedores e
prestadores ativos, os quais participam do processo de compras ou prestacao de servicos.
Destes, os itens abaixo sao atualizados anualmente, com caréncia de 90 dias:

e Alvaras Sanitarios;
e Alvaras de Funcionamento;
e CRT - Certificado de Responsabilidade Técnica.

O Sistema EPA gerencia as vigéncias dos documentos, emitindo alerta/notificacdo no
caso de documentacao vencida. Neste mesmo modulo é possivel que todo o departamento de compras
e envolvidos acessem os documentos cadastrados.

A documentacao para Cadastro no Sistema ERP Piramide, aplicavel a todos os
fornecedores, sao:
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e Cartao de inscricao do CNPJ;
¢ Inscricao municipal / estadual (quando se aplica);
e Contrato ou Estatuto Social;
e Alvara de localizacao e Funcionamento emitido pela Prefeitura;
e Alvara de Vigilancia Sanitaria (quando se aplica);
e Comprovante de dados bancarios;
e Carta de exclusividade emitida pelo distribuidor, fabricante ou importador

(quando se aplica);
Ficha cadastral (Responsavel, e-mail, contato telefonico).

6.3.2 CRITERIO§ DE SELECAO APLICAVEIS A FORNECEDORES DE MAT MED,
MEDICACOES, INSUMOS LABORATORIAIS E DIETAS ENTERAIS E PARENTAIS

Certificado de boas praticas de fabricacao emitido pela ANVISA (quando se aplica);
Autorizacao especial para comercializacao de produtos sujeitos a controles
especiais (quando se aplica);

Carta de exclusividade ou distribuicao do fabricante (quando se aplica);
Autorizacao de funcionamento da ANVISA (correlato - quando se aplica);
Autorizacao de funcionamento da ANVISA (medicacao - quando se aplica);
Autorizacao e/ ou Registro ANVISA (Produtos de saude - quando se aplica);
Licenca de funcionamento da Vigilancia Sanitaria (documento que é posterior ao
alvara de localizacao de funcionamento - somente emitidos apos regularizacao dos
documentos municipais);

Certidao de Responsabilidade Técnica;

Comprovacao de Controle de Qualidade (se houver).

6.3.3 CRITERIOS DE SELECAO APLICAVEIS A FORNECEDORES PRESTADORES DE
SERVICOS

Cercon (quando se aplica);

CRT - Certificado de Regularidade do Responsavel Técnico (quando se aplica);
ART - Anotacao de Responsabilidade Técnica (quando se aplica);

Projeto do servico e cronograma de execucao;

NR10 (quando se aplica);

EPIs para funcionarios;

Uniforme e identificacdo da Empresa Prestadora de Servico;

Toda a documentacao técnica devera seguir as exigéncias de acordo com as
especificacoes dos orgaos reguladores de cada atividade.

6.4 AVALIACAO DE FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS
6.4.1 AVALIACAO QAF
A avaliacao QAF tem por finalidade verificar e classificar os fornecedores e prestadores
no que tange a sua regularidade, certificacoes e capacidade de atender as demandas da Unimed

Catalao.

O formulario QAF esta no sistema EPA e ira avaliar os seguintes pontos:

e Avaliacao de Condi¢coes Comerciais;
Avaliacao de Documentacoes Cadastrais;

e Avaliacao de Documentacdes - Alvaras funcionamento, bombeiros e vigilancia
sanitaria;

e Avaliacdo de Documentacoes Técnicas - CRT, ART, NR’s etc;
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e Avaliacao de CNPJ (ativo);
¢ Avaliacao de Certificados de Qualidade;
e Avaliacao de Capacidade Instalada e produtiva.

6.4.2 AVALIACAO KPI’S
A avaliacao KPI’s visa medir através de indicadores o seu desempenho operacional.
O formulario KPI’s esta disponivel no sistema EPA. Para a Unimed Catalao, os seguintes
aspectos serao avaliados:

Para Produtos:
e Avaliacao de Atendimento;
Avaliacao de Prazo de Entrega do Produto (conforme acordado);
Avaliacao de Qualidade do Produto;
Avaliacao de Conformidade com Pedido de Compra;
Avaliacao de Integridade na Entrega;
Avaliacao de Temperatura e Acondicionamento.

Para Servicos:
e Avaliacao de Atendimento;
Avaliacao de Capacidade Técnica;
Avaliacao de Qualidade do Servico e Material;
Avaliacao de prazo de entrega do Servico (conforme acordado);
Avaliacao de Conformidade com Pedido de Compra;
Avaliacao de Pés-Vendas.

6.4.3 AVALIACAO DE COTACOES
Para avaliar as cotacbes de produtos ou servicos, a Unimed Catalao considera que
qualidade (KPI’s), preco (Cotacdo) e habilitacdo técnica (QAF) sao critérios necessarios para definir
com seguranca o fornecedor ou o prestador. Desta forma, no sistema EPA esta disponivel a ferramenta
para avalicao de cotacdes, que leva em consideracao os seguintes critérios:

e Nota geral de avalicao de qualidade (KPI’s) do fornecedor ou prestador, peso de
40% na avalicao;

e Nota geral de avaliacao de habilitacao técnica (QAF) do fornecedor ou prestador,
peso de 20% na avaliacao;

e Nota em relacao ao preco da cotacao (Cost Breakdown) tera o peso de 40%.
Partindo do melhor preco a nota de 100%, o percentual da diferenca para os demais
valores ira definir a nota de cada cotacao.

6.5 CURVA ABC E FEEDBACK DOS FORNECEDORES
Para medir e gerenciar a cadeia de fornecedores e prestadores, a ferramenta EPA disponibiliza
a Curva ABC, levando em consideracao as notas da Avalicao QAF e da Avaliacao KPI’s.
Apds o departamento de compras realizar a compilacao das avaliacoes anual, os fornecedores
e prestadores serao notificados conforme desempenho obtido:

e <49,99 - péssimo - o fornecedor que for classificado como péssimo, sera realizada
a suspensao temporaria do mesmo pelo periodo de 60 dias nos processos de
cotacoes da Unimed Cataldo. A restituicdo deste fornecedor somente sera feita
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mediante o plano de acao executado e correcao de todos os apontamentos e ainda
com o consentimento da Diretoria Executiva.

e >50,00 a 69,99 - regular, o fornecedor que for classificado como regular, devera
apresentar um plano de acao de melhoria das nao conformidades identificadas no
processo avaliativo, e podera ficar suspenso nos processos de cotacdes por um
periodo de até 30 dias até adequacoes.

e >70,00 a 89,99 - bom, o fornecedor que for classificado como bom, atende os
requisitos da avaliacao de fornecedores, porém requer melhorias em seu processo.

e >90,00 - excelente, o fornecedor que for classificado como excelente atende de
forma eficaz aos requisitos de avaliacao exigidos pela instituicao.

No caso de reincidéncia de avalicao péssima ou regular, o cadastro do fornecedor devera ser
alterado para inativo imediatamente, salvo orientacdes dos envolvidos no processo de compras com
apresentacao de justificativas cabiveis.

O feedback aos fornecedores e prestadores sera realizado anualmente através da Carta de
Desempenho do Fornecedor de forma eletronica. Situacdes pontuais serao tratadas na rotina do
processo de compras, entre compradores, coordenacao de compras, geréncia administrativa ou
diretoria executiva, de acordo com sua alcada.

7 DOCUMENTOS RELACIONADOS
Nao aplicavel

8 ANEXOS
Nao aplicavel

9 TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Nao aplicavel
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