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POLITICA DA QUALIDADE

1 OBJETIVO

Este procedimento visa descrever os objetivos e diretrizes da Unimed Catalao em relacao a
Qualidade, assegurar que ela é apropriada aos propositos da Unimed Catalao, satisfaz requisitos
estatutarios aplicaveis aos negocios, esta comprometida com o atendimento aos requisitos do Sistema
de Gestao da Qualidade e com a melhoria continua de sua gestao. A mesma devera ser comunicada e
entendida por todos os colaboradores da Unimed Catalao, bem como ser analisada criticamente sempre
que se fizer necessario, visando a manutencao de sua adequacao ao contexto da organizacao.

2 REFERENCIA
e |SO 9001:2015

3 GLOSSARIO
Partes Interessadas: todas as pessoas fisicas ou juridicas que sao diretas ou indiretamente
afetadas pelas atividades da Cooperativa;
Sistema de Gestao da Qualidade: conjunto de acoes voltadas para dirigir e controlar os processos
da organizacao buscando, continuamente, a melhoria da qualidade.

4 ABRANGENCIA E DISTRIBUIGAO
Todos os departamentos da Unimed Catalao.

5 AUTORIDADE E RESPONSABILIDADE
= Elaboracao: Coordenacao da Gestao da Qualidade da Unimed Catalao;
= Aprovacao: Diretoria Executiva;
* Publicacao e Gestao do Documento: Departamento de Gestao da Qualidade da Unimed Catalao;
* Execucao: Todos os colaboradores da Unimed Catalao.

6 DIRETRIZES
6.1 POLITICA DA QUALIDADE
A Unimed de Catalao buscar promover a melhoria continua da cooperativa, a fim de superar as
expectativas dos cooperados, beneficiarios e colaboradores, proporcionando a evolucao constante de
nossos servicos e processos de modo humanizado e sustentavel.

6.2 OBJETIVOS DA QUALIDADE
Os objetivos da qualidade sao:
e Garantir a satisfacao dos cooperados, beneficiarios e colaboradores;
Crescimento sustentavel do plano de saude;
Desenvolvimento e capacitacao constante dos colaboradores;
Cumprimento das normativas da ANS;
Gestao transparente.

6.3 PREMISSAS DO SISTEMA DA QUALIDADE

A Unimed Catalao considera em todas as suas acoes as relacoes de interdependéncia com as partes
interessadas (clientes, cooperados, operadora, rede propria ou unidades de negocio, rede prestadora,
fornecedores, colaboradores, sociedade, sistema Unimed) e seus efeitos nos processos da Cooperativa.

E de responsabilidade de todos os membros que se interrelacionam com a Gestao da Qualidade ter
compromisso com o atendimento aos requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade e com a melhoria
continua de sua gestao.

Os lideres e sua equipe devem criar uma cultura solida para planejar e prestar servicos de forma
transparente e humanizada. Além de disponibilizar e acompanhar os indicadores e metas estabelecidas
para obter melhorias processuais, atualizar e manter os documentos relativos aos procedimentos das
areas e o desenvolvimento continuo de todos os colaboradores com relacao as premissas desta politica.
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6.3.1 GERACAO DE VALORES PARA OS CLIENTES
A Unimed Catalao busca continuamente atender aos requisitos e superar as expectativas de
seus clientes, promovendo acesso a servicos de qualidade, seguros, confiaveis e tangiveis com um
modelo cooperativo de gestao, com equipes capacitados e competentes, oferecendo servicos eficientes
e eficazes.

6.3.2 SEGURANCA DO PACIENTE
A cooperativa adota a pratica de acdes preventivas, boas praticas de saude e, quando
necessario, corretivas com a finalidade de proporcionar seguranca aos nossos clientes, colaboradores e
cooperados. Periodicamente, o departamento de Gestao da Qualidade, realiza verificacdes e analises
para identificar melhorias a fim de eliminar riscos de assisténcia a saude.

6.3.3 GESTAO DE RISCOS
O gerenciamento de riscos é realizado em ciclos continuos para identificacao, avaliacao,
priorizacao, mitigacao e tratamento dos riscos, abrangendo os processos de trabalho, sistemas
informatizados, gestao orcamentaria, gestao de pessoas e legislacao, com vistas a reduzir os eventos
de riscos negativos, assim como, quando for o caso, potencializar os eventos de riscos positivos
(oportunidades).

6.3.4 MELHORIA CONTINUA
A Unimed Catalao empenha-se diariamente na busca pela melhoria continua dos seus
processo e resultados, realizando sistematicamente o monitoramento da estratégia, a medicao dos
processos, a analise dos resultados obtidos, o gerenciamento de riscos e conta com a analise critica da
alta direcao.

6.3.5 COMPROMETIMENTO COM O RESULTADO

As certificacoes e acreditacoes a serem implantadas e sustentadas visam assegurar a
eficiéncia operacional e estratégica da cooperativa, refletida na melhoria dos processos e dos servicos
com padroes de alta performance em qualidade, seguranca, confiabilidade e eficiéncia assistencial.
Além de garantir acesso a um excelente atendimento, em tempo agil atendendo as expectativas dos
clientes.

Os padroes de exceléncia trabalhados pelas certificacdes e acreditacoes atuam como
instrumentos estratégicos para busca pela exceléncia, além de serem promotores da convergéncia
tecnoldgica e fornecedores de procedimentos e ferramentas eficientes, agregando valor a todas as
partes interessadas.

6.3.6 AUDITORIAS DA QUALIDADE
As auditorias internas e externas, no decorrer dos processos de acreditacao e certificacao
sao guiadas e acompanhadas pelo departamento de Gestao da Qualidade e, posteriormente, sao
realizadas reunides de analise critica com a Geréncia e Diretoria Executiva.

7 DOCUMENTOS RELACIONADOS
Nao aplicavel.

8 ANEXOS
Nao aplicavel




