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TRANSFORMANDO 
EM NOME DO 

COMPROMISSO 
COM A VIDA

O ano de 2022 demonstrou a solidez e perenidade 
da Unimed Rio Verde e comprovou que estamos 
preparados para responder aos desafios impostos 
por cenários extremamente complexos, mantendo 

a segurança e qualidade da assistência ao cliente, acolhendo 
nossos cooperados e colaboradores e defendendo a sustenta-
bilidade do negócio.

Nas próximas páginas, apresentaremos os principais resul-
tados alcançados em 2022 nas dimensões econômica, social e 
ambiental e como a interdependência destes resultados favo-
receram o nosso crescimento.

E a todos os médicos cooperados, beneficiários e colabo-
radores que contribuíram e participaram deste relatório, o nos-
so muito obrigado! O comprometimento e engajamento com 
a sustentabilidade da Unimed Rio Verde está apresentado nas 
páginas a seguir, como reflexo deste compromisso.

Agradecemos por seu interesse 
e desejamos uma excelente leitura!
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O ano de 2022 parecia que seria diferente. 
Estávamos todos com excelente expec-
tativa. A operadora vinha com grandes 
projetos, e já em janeiro anunciava que 

começávamos a superar os dois longos anos de 
pandemia.

O mundo ainda carecia de melhores informa-
ções do inimigo invisível. Com esforço e com a alta 
tecnologia, a capacidade de comunicação de forma 
instantânea permitiu o rápido desenvolvimento das 
vacinas, em aproximadamente 12 meses.

Sabemos que a ciência não dá saltos. Essa frase, 
usada originalmente para se referir aos processos 
evolutivos na natureza, também é útil para expli-
car o longo caminho do desenvolvimento de uma 
vacina - em torno de 10 anos, tudo de uma forma 
muita rápida, precisa e eficaz. Prenunciava tempos 
diferentes.

Aos poucos fomos observando as pessoas ad-
quirirem confiança e se soltarem, tirando o receio de 
procurarem se vacinar, preocupados com possíveis 
efeitos colaterais e por perceberem que incialmen-
te estávamos navegando quase em um mar aber-
to sem bússola, sem ventos, mas com uma grande 
esperança.

As respostas da população vieram de forma 
intensa, gerando alta taxa de ocupação de leitos e 
o retorno de forma intensa de procedimentos ele-

tivos que foram responsáveis por elevar as despe-
sas assistenciais aos maiores níveis históricos do 
segmento.

O reflexo em nossa operadora foi uma sinistra-
lidade crescente.

Apesar de todos os esforços da equipe ges-
tora de criar formas em que pudéssemos realizar 
o trabalho que estamos destinados, a maximizar 
resultados para nossos cooperados e garantir a 
sustentabilidade, decisões difíceis tiveram que ser 
tomadas.

Rapidamente percebemos que necessitaríamos 
de mudanças dentro de nosso time, agilizar proces-
sos, replanejar e adequar projetos, pois grande era 
nossa responsabilidade, e que estávamos vivendo 
num mundo em transição, em que as inovações 
tecnológicas, sociais e até econômicas ocorrem em 
velocidade sem precedentes, junto com alto custo 
da tecnologia dos insumos hospitalares.

O número de beneficiários como um todo, sofre 
um acréscimo no país inteiro, ultrapassando 50,2 
milhões de beneficiários em planos de assistência 
médica em outubro de 2022 (1,6 milhão a mais que 
em outubro de 2021), entretanto, ao mesmo tempo 
a regulação aperta o cerco, com uma proposta de: 
“atualização ágil baseado no fluxo contínuo de re-
cebimento e análise de propostas, a revisão do rol 
tornou-se mais dinâmica, ágil e acessível, assegu-

Dr. Márcio Emrich Campos
D I R E T O R  P R E S I D E N T E

MENSAGEM
DO PRESIDENTE
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rando extensa participação social e garantindo a se-
gurança, eficácia e efetividade dos procedimentos e 
eventos em saúde incorporados...” e isto significou 
15 atualizações, através das quais foram incluídos 
procedimentos, medicamentos, indicações ou am-
pliações de uso, um total de 49 itens. 

O rol recebeu como exemplos: teste rápido 
para diagnóstico da Covid-19; teste para a doença 
Monkeypox; transplante de fígado; quimioterápicos 
orais; métodos para tratamento do Transtorno do 
Espectro Autista (TEA); e fim do limite para número 
de consultas com psicólogos, terapeutas ocupacio-
nais, fisioterapeutas e fonoaudiólogos que se tra-
duziu em uma sinistralidade invisível e de valor ele-
vado, e além disto, de forma ilimitada e explosiva.

O mercado também se movimentou com um 
aumento expressivo de grupos econômicos, tanto 
de operadoras de planos de saúde, quanto de redes 
de prestadores de serviços médico-hospitalares, 
gerando concentração de operadoras de planos de 
saúde, hospitais e medicinas diagnósticas.

O nosso grande sustentáculo, sem dúvidas, foi a 
alta verticalização que permitiu que atendêssemos 
nossos beneficiários de forma ágil, com qualidade, 
sustentabilidade e controle de custos.

A gestão de mudanças tornou-se uma 
necessidade:

1. A inauguração, crescimento e amadureci-
mento do Pronto Atendimento, que virou 
referência, onde atualmente contamos 
com aproximadamente 60% do market 
share, movimentou nosso hospital que pas-
sou a deter mais de 90% das cirurgias de 
urgências;

2. O programa Parto Adequado, é um suces-
so com amplas adesões para as futuras 
mamães;

3. O centro cirúrgico atingiu taxa de ocupação 
próximo de 80%, aumentaram-se as inter-
nações clínicas e de UTI adulto; 

4. UTI neonatal despontou como sinônimo 
de qualidade, dando segurança a todos que 
dela necessitou;

5. Revitalização do GPS (Gerenciador de pla-
no de saúde) do Hospital que culminou 

O número de beneficiários 
como um todo, sofre um 

acréscimo no país inteiro, 
ultrapassando 50,2 

milhões de beneficiários 
em planos de assistência 

médica em outubro 
de 2022 (1,6 milhão a 
mais que em outubro

 de 2021)
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com prontuário totalmente eletrônico;
6. Qualificamos a equipe com mudança do or-

ganograma para maior agilidade na gestão, 
fizemos mudança na gestão do P.A. (Pron-
to Atendimento), internalizando-a. Adqui-
rimos novos equipamentos para o Centro 
Cirúrgico, reorganizamos de forma eficaz a 
gestão de OPME com uso de plataforma de 
alta performance;

7. A troca do sistema de gerenciador do plano 
de saúde para atingirmos maturidade pro-
fissional em gestão de dados, com a plata-
forma Tasy;

8. Laboratório ampliou sua qualidade, sendo 
requalificado à ISO 9001 e estamos prepa-
rando para a PALC, programa específico de 
qualificação laboratorial;

9. A Governança Corporativa ganhou corpo 
com a modelagem e implantação do Co-
mitê de Riscos e Compliance, do Comitê 
de Especialidades de acordo RN 443, da 
ANS. Promovemos ações voltadas à pre-
venção e mitigação de riscos institucionais, 
visando à manutenção de uma estrutura 
segura, gerenciando conflitos de interesse 
e minimizando os riscos junto aos órgãos 
reguladores;

10. Renovamos nosso contrato com a Fun-
dação Dom Cabral, considerada a melhor 
escola de negócios da América Latina e 
revisamos nosso planejamento Estratégi-
co para 23/26 sempre com foco do cliente 
ao centro, você, cooperado, como vértice, 
sendo as outras pontas o colaborador e a 
sustentabilidade;

11. Nosso foco em projetos teve continuidade, 
em: reestruturação da auditoria, implan-
tação da LGPG fase II, Projeto Qualifica 3º 
Ciclo, Melhoria em suprimentos e estru-
turação da controladoria, além dos citados 
acima;

12. Em curto prazo levaremos todo sistema de 
tecnologia de informação para as nuvens, 
com grande economia, agilidade, aceleran-
do a jornada de transformação digital, per-
mitindo o foco naquilo que sabemos fazer 

bem, que é cuidar das pessoas com segu-
rança. Visamos sempre melhorar a expe-
riência do cliente;

13. A ferramenta SAW passará por extensa res-
truturação, permitindo acelerar e transfor-
mar processos operacionais, com alta efi-
ciência e eficácia;

14. A automação de fluxos de processos e big 
data, a virtualização do trabalho, as possi-
bilidades de colaboração e a contratação 
de serviços virtuais sempre buscando gerar 
valor ao cooperado e clientes, além de me-
lhor comunicação;

15. A implantação de novos modelos de remu-
neração se torna imperativa e somente com 
a compreensão e participação dos coopera-
dos seremos capazes de propor estes mo-
delos. Manteremos o foco de melhoria no 
adiantamento de sobras;

16. O Hospital está em preparo para a implanta-
ção da ONA já tendo sido feito diagnóstico 
e em médio prazo, chamaremos a qualifica-
dora para garantirmos ainda mais a segu-
rança e qualificação do nosso atendimento;

17. As melhores práticas médicas, implantação 
do DRG (Diagnosis Related Groups) para re-
duzirmos desperdícios, melhorar o desem-
penho, dar sustentabilidade para novas for-
mas remuneratórias e controlar nossa si-
nistralidade com segurança e desempenho;

18. No Espaço Viver Bem, dedicado ao Modelo 
de Atenção Integral da Saúde, aconteceram 
amplas mudanças, tais como: ampliação de 
atendimentos, mudança dos modelos, cria-
ção de indicadores, objetivos e visão estra-
tégica de médio a longo prazo;

Tudo isso só foi possível porque vocês, coope-
rados, foram parceiros, dando ampla sustentação 
e atendendo o cliente Unimed em seus consultó-
rios com excelência. Os resultados nós vimos com 
crescimento de nosso volume de clientes passan-
do de 56.000 beneficiários para aproximadamente 
63.000 vidas.

Temos desafios que só poderemos vencer se 
efetivamente darmos as mãos com ética e transpa-
rência, buscando o fortalecimento da cooperativa. 
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Sabemos que as incertezas políticas e econômicas 
inibem o investimento, não trazem capital estran-
geiro, a taxa de desemprego ainda está muito alta e 
a renda do brasileiro está menor.

Rio Verde, que pela pujança de sua economia, 
cresce de forma mais acentuada que o resto do país, 
sob braço agropecuário, faz com que sejamos privi-
legiados e não podemos titubear em aproveitar as 
oportunidades.

Muitas são as perguntas:
1. O que se espera do novo governo e a nova 

ideologia que passará a tomar contas deste 
país?

2.  Como nossos maiores clientes, as empre-
sas, conseguirão manter e suportarão a es-
calada de custos de seus planos de saúde?

3. Será que continuaremos crescendo? A curva 
tenderá a desacelerar em função da pers-
pectiva de fortes aumentos dos planos de 
saúde e crescente dificuldade de custeio do 
segmento de pequenas e médias empresas, 
exatamente aquele que mais impulsionou o 
crescimento do setor? 

4. E a tecnologia? Conseguiremos manter e 
acompanhar as mudanças com as novas 
propostas como a telemedicina, inteligência 
artificial, Healthtechs? Estamos preparados?

Não mediremos esforços para manter a susten-
tabilidade da cooperativa, que tem se fortalecido a 
cada ano. Claro, que, obviamente, há espaço para me-
lhorar ainda mais o desempenho. Mas os resultados 
mostram que estamos no caminho certo.

Nosso compromisso é com a vida, cuidar 
dela, transformar, adaptar-se às mudanças, 
construir equipes eficientes e cultivar am-
biente de alta performance, ampliar visão 
estratégica, gerar valor consistente, trabalho 
em equipe, pensamento crítico e resolução 
de problemas.

Nós todos somos os verdadeiros agen-
tes desta transformação: os cooperados, os 
colaboradores, os fornecedores e parceiros. 
A meta é clara: transformando e aperfei-
çoando sempre, a todo instante, com a parti-
cipação de todos os envolvidos no negócio.

Transformar cuidando da vida representa 
todos os esforços realizados pela equipe de 
Gerentes e Colaboradores. É grande o nosso 

reconhecimento por não medirem dedica-
ção, entusiasmo, resiliência e determinação 
para que superássemos os eventos inespera-
dos. Houve fortalecimento, pois, a percepção 
que cada etapa vencida com ações especifi-
cas, ágeis, resolutas e corajosas nos fizeram 
fortes e decididos.

E acreditamos em você, cooperado, que 
entendeu e participou efetivamente para que 
pudéssemos transformar sempre. Acredi-
tamos em nosso time, acreditamos em vo-
cê, Conselho de Administração, que buscou 
atuar focado em resultados para que cada vez 
mais nossa empresa continue a crescer na-
quilo que ela se propõe e faz com excelência:

“Cuidar da Vida.”
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Para valorizar a transparência no seu processo, 
este relatório foi preparado seguindo os princípios e 
diretrizes da Standards da Global Reporting Initiati-
ve (GRI), organização internacional que desenvolve 
e dissemina globalmente diretrizes para a elabora-
ção de relatórios de sustentabilidade utilizadas vo-
luntariamente por empresas do mundo todo. 

Há 4 anos a Cooperativa Unimed Rio Verde 
aderiu essa boa prática, e com muita satisfação 
produz seu Relatório de Gestão e Sustentabilida-
de anualmente (GRI 2-3-a). É publicado no mês de 
março antes da Assembleia Geral Ordinária – AGO, 
para os médicos cooperados, e após, é divulgado 
para as nossas partes interessadas tais como clien-
tes, colaboradores, outras Unimeds, fornecedores e 
prestadores de serviço, sociedade, rede prestadora 
e órgãos regulamentadores. (GRI 2-3-c).

Apresentamos o Relatório de Gestão e Sus-
tentabilidade da Cooperativa GPS (Gerenciador 
de plano de saúde) Unimed Rio Verde. Este do-
cumento compreende o período de atuação da 
organização e seu relato financeiro, de 1º de ja-
neiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022. (GRI 
2-3-a e GRI 2-3-b).

SOBRE ESTE
RELATÓRIO
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SOBRE A UNIMED  
RIO VERDE... 

Transformando 
através dos valores
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A Unimed Rio Verde é uma cooperativa de tra-
balho médico (GRI 2-1-b e GRI 2-6-a), de médio 
porte (20.000 a 99.999 clientes), nos termos da lei 
5.76464/71. É integrada ao Sistema Nacional Uni-
med, fazendo parte da maior rede de assistência 
médica do Brasil.

Negócio (GRI 2-23-a)
Cuidar de você.

Missão (GRI 2-23-a)
Oferecer serviços em saúde que promo-

vam assistência médica e cuidado de forma 
sustentável.

Visão para 2025 (GRI 2-23-a)
Ser referência regional em cuidado da 

saúde.

Posicionamento 
Estratégico (GRI 2-23-a)
Diferenciação – Produto / Serviço.

ÉTICA

Orientamos o 
comportamento da nossa 
organização respeitando a 
essência das normas e dos 

valores morais.

VALORES

RESPEITO

Agimos em consideração 
ao próximo, respeitando a 

diversidade.

COMPETÊNCIA

Direcionamos o 
conhecimento, habilidade 

e atitude para atingir 
nossos objetivos.

SEGURANÇA

Garantimos a 
segurança de nossas 
relações, processos e 

informações.

HARMONIA

Buscamos o equilíbrio 
entre nossos princípios, 

ações e relações.

SUSTENTABILIDADE

Buscamos em todas as 
nossas ações o equilíbrio 

entre as questões 
econômicas, ambientais

 e sociais.

INTEGRIDADE

Fazemos o que é certo 
e agimos de modo 

coerente.
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Os nossos cooperados e colaboradores são 
orientados sobre os norteadores e estratégia, bem 
como tem conhecimento de nosso código de con-
duta, no momento de sua admissão na cooperativa 
e tem reforço desses conteúdos através de quadros 
instalados em todas as áreas, reuniões, programas 
internos e demais ações promovidas pela Unimed 
Rio Verde.

Manutenção dos selos Unimed
Os Selos: Unimed de Governança e Sus-

tentabilidade e Hospital Unimed de Sustenta-
bilidade são um reconhecimento, pelo Sistema 
Unimed, das nossas práticas de gestão, entre-
gues à Operadora e ao Hospital Unimed, res-
pectivamente. (GRI 3-1)

No ano de 2022, a certificação iniciou o 
processo de reformulação da metodologia que 
perdurará também pelo ano de 2023. Por es-
se motivo, manteve-se vigente a manutenção 
dos selos que conquistamos em 2021 (GRI 3-2 
e GRI 3-3).

E enquanto isso, continuamos trabalhando 
fortemente nas nossas práticas de gestão!
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TRANSFORMANDO  
ATRAVÉS DA  
GOVERNANÇA
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ASSEMBLEIA GERAL ORDINÁRIA (AGO) 2022

No dia 23 de março de 2022, foi realizada, na sede da Opera-
dora, a Assembleia Geral Ordinária (AGO) 2022. Na ocasião, esti-
veram presentes 66 cooperados e houve a eleição do novo Con-
selho de Administração e Fiscal, que atuarão, respectivamente, 
até 2025 e 2023.

Também foram apresentados os resultados dos últimos 4 
anos e as metas e objetivos da nova gestão para os anos seguintes. 

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO (GRI 2-9-C) 

Eleitos em 23/03/2022
Mandato: 2022/2026 

Compete ao Conselho de Administração efe-
tuar os atos de administração e deliberações neces-
sárias ao fiel cumprimento das determinações da 
Assembleia Geral, planejar e traçar as normas para 

operações e serviços, bem como controlar seus re-
sultados. É composto por 11 (onze) membros com 
direito a voto, todos sócios cooperados, eleitos em 
Assembleia Geral, para um mandato de 04 (quatro) 
anos. Na Unimed Rio Verde o presidente do Conselho 
de Administração também é o Diretor Presidente da 
cooperativa* (GRI 2-11-a).

Dr. Cassius Fernandes 
Nogueira

D I R E T O R  A D M I N I S T R AT I V O 
F I N A N C E I R O

Dra. Fabrícia Dias 
Colombano Linares

D I R E T O R A  D E  M E R C A D O

Dr. Márcio Emrich Campos
D I R E T O R  P R E S I D E N T E
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Dr. Rychard Arruda de Souza
D I R E T O R  D E  R E C U R S O S  E 
S E R V I Ç O S  A S S I S T E N C I A I S

Dr. André Luiz Pereira 
Paes Leme

V O G A L 

Dr. Thiago Garcia Freire
V O G A L 

Dr. Júlio Marcos Brunacci
V O G A L 

Dr. Marcos Romério 
Cruvinel Nascimento

V O G A L 

Dr. Mário Augusto 
Pádula Castro

V O G A L 

Dr. Paulo Roberto Ferreira 
Tartuce Filho

V O G A L 

*Este acúmulo de função ocorre pois 
não há conflito de interesse nesta atuação 
interna. São funções do Diretor Presidente 
/ Presidente do Conselho de Administração 
(GRI 2-11-b):

Supervisionar as atividades da coo-
perativa, convocar e presidir as reuniões do 
Conselho de Administração e da Assembleia 
Geral; Apresentar à Assembleia Geral Ordiná-
ria o relatório do ano social, balanço, contas, 
bem como os planos de trabalho formulados 
pelo Conselho de Administração; Represen-
tar a Cooperativa, ativa e passivamente, em 
juízo ou fora dele, bem como constituir man-
datários e preposto; Representar a Coopera-
tiva, ativa e passivamente, perante o Sistema 
Unimed e a ANS; Garantir que as delibera-
ções do Conselho de Administração sejam 
executadas pela Superintendência e a gestão 
em geral; Além de outras conferidas pelo Re-
gimento Interno e pela Assembleia Geral.

Dr. Márcio Mota e Silva
D I R E T O R  M É D I C O
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Integração do Conselho de Administração (GRI 2-17-a)
Nos dias 01 e 02 de abril de 2022, foi realizada uma integração 

com o novo Conselho de Administração. O encontro contou com o 
apoio do Orientador Técnico, Mauro Jordan, da FDC – Fundação Dom 
Cabral.

Foram trabalhados os temas Governança Corporativa, Estratégia, 
Planejamento e Gestão, com foco no desenvolvimento dos membros.

Programa de Desenvolvimento de Dirigentes - PDD (GRI 2-17-a)
No dia 30 de junho de 2022, foi realizada a entrega dos certifi-

cados do PDD, Programa de Desenvolvimento de Dirigentes, o qual é 
parte do planejamento estratégico e capacita a alta direção e gestores 
nos temas: liderança, marketing, projetos, processos, finanças, estra-
tégia e transformação digital.

Participaram do programa: Dra. Tânia Crepaldi – Coordenadora do 
NDC, Dr. José Antônio, Diretor Geral do Hospital Unimed Rio Verde, 
Dra. Beatriz Eduardo, Diretora Clínica do Hospital Unimed Rio Verde e 
Dr. Cassius Nogueira, Diretor Adm. Financeiro.

Da esquerda para direita: Mauro Jordan (Orientador Técnico da Fundação Dom Cabral), Dr. José 
Antônio, Dra. Beatriz Eduardo, Dr. Márcio Campos, Lígia Leão e Dr. Cassius Nogueira.

Dra. Tânia Crepaldi e Dr. Márcio Campos
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Avaliação de Desempenho (GRI 2-18-a, GRI 2-18-b e GRI 2-18-c)
A avaliação de Desempenho para o Conselho de Administração 

está prevista em nosso Manual de Governança Corporativa e está em 
análise para implementação.

CONSELHO FISCAL 

Dr. Francisco Pereira Neto 
C O N S E L H E I R O  E F E T I V O

Dr. Otávio Moraes Campos
C O N S E L H E I R O  E F E T I V O

Eleitos em 23/03/2022
Mandato: 2022/2023 

O Conselho Fiscal é um ór-
gão subordinado à Assembleia 
Geral, responsável pela fiscali-
zação dos atos da administra-
ção da Cooperativa. É assegura-
do, através dele, que a Coopera-
tiva atenda aos seus objetivos 
explicitados no Estatuto Social, 
dentro dos princípios da ética, 
equidade e transparência, pro-
tegendo o patrimônio e a renta-
bilidade dos sócios-cooperados 
e proporcionando maior segu-
rança na tomada de decisão. A 
atuação do Conselho Fiscal de-
ve contribuir com a fluidez dos 

processos internos da Coopera-
tiva. Conselho Fiscal é consti-
tuído por 3(três) membros efe-
tivos* 3(três) suplentes, todos 

sócios cooperados, eleitos pela 
Assembleia Geral para um man-
dato de 1 (um) ano.
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Dr. Henry Hideki Naoe
C O N S E L H E I R O  S U P L E N T E

Dra. Luciana Coelho Sancho
C O N S E L H E I R O  S U P L E N T E

Dra. Tânia de Oliveira 
Mendes Crepaldi

C O N S E L H E I R O  S U P L E N T E
*Atualmente estamos com 5 membros devido a saída de um participante.

COMISSÃO DE ÉTICA

Eleitos em AGE de 23/07/2020 (GRI 2-9-b)
Mandato: 2020/2024

Órgão interno de caráter permanente, 
informativo e deliberativo, sem funções exe-
cutivas, com atribuição de fornecer informa-
ção, assessoramento e sugestões quanto ao 
exercício ético e legal da atividade médica 
de seus sócios cooperados, bem como dos 
administradores da Cooperativa, fazendo 
cumprir as normas regulamentares dos pro-
cessos administrativos. A Comissão de Ética 
será composta por 7 cooperados titulares*, 
dos quais 1 será corregedor, eleitos pela As-
sembleia Geral.
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Dr. Fernando Ferreira Faria
M E M B R O  T I T U L A R 

Dr. Francisco Barreto Filho
M E M B R O  T I T U L A R 

Dr. Henrique Cézar 
Cruvinel Filho

D I R E T O R  M É D I C O 
M E M B R O  T I T U L A R

Dr. Juarez Carlos Silva
M E M B R O  T I T U L A R 

Dra. Mabel da Silva Galina
C O R R E G E D O R A

Dra. Nathália Cabral Ribeiro
M E M B R O  T I T U L A R 

*Atualmente estamos com 6 membros devido a saída de um participante.
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COMITÊ DE RISCOS E COMPLIANCE

Atuação iniciada em 2022 (GRI 2-6-d e GRI 2-9-b)
Mandato: permanente. 

É um órgão interno de caráter permanente, informativo e consul-
tivo, sem funções executivas, com atribuição de fornecer informação, 
assessoramento e sugestões sobre o modelo de Governança adotado 
pela Cooperativa e sugerir processos, além de garantir que a Coope-
rativa comprove o atendimento a todos os requisitos das normas da 
ANS referentes à Governança, monitoramento de riscos e estrutura dos 
ativos garantidores, avaliando os riscos das operações, das atividades 
aos quais a empresa possa estar sujeita e discutir planos para mitiga-
ção destes riscos. O Comitê de Riscos e Compliance, que se reúne men-
salmente, é composto por 5 (cinco) membros titulares, nomeados das 
áreas do Jurídico, Contabilidade, Qualidade, Financeiro, bem como até 
2(dois) membros do Conselho de Administração.

Dr. Thiago Garcia Freire
C O O R D E N A D O R
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Lígia Maria Pereira 
Leão Nogueira 

M E M B R O  D A  Q U A L I D A D E

Felipe Xavier de Oliveira 
M E M B R O  D A  Á R E A 

F I N A N C E I R A

Ronaldo Fernandes da Silva 
M E M B R O  D A  C O N TA B I L I D A D E

Igor Alves Lima Siqueira 
M E M B R O  D A  Á R E A  J U R Í D I C A

Vanessa Lúcio Guedes 
M E M B R O  D A  C O N TA B I L I D A D E

PROCESSO DE NOMEAÇÃO E SELEÇÃO DOS 
MEMBROS PARA O MAIS ALTO ÓRGÃO DE 
GOVERNANÇA (GRI 2-10-a e GRI 2-10-b)

Conforme previsto em estatuto, a seleção de 
membros para composição dos órgãos de gover-
nança (Conselho de Administração e Fiscal), é feita 
através de eleição, em Assembleia Geral Ordinária 
do ano em que os mandatos se findarem, por meio 
de chapas previamente inscritas. No caso de inscri-
ção de chapa única, poderá ser adotado o sistema de 
aclamação.

São requisitos para candidaturas:
• Declaração de que não é pessoa impedida 

por lei ou condenada à pena que vede, ain-
da que temporariamente, o acesso a cargos 
públicos, ou por crime falimentar, de prevari-
cação, feita ou suborno, concussão, peculato, 
ou contra economia popular, a fé pública ou 
a propriedade, nos termos do artigo 51, da lei 
nº 5764/71;

• Declaração de que não é parente, até segun-
do grau, em linha reta o colateral de quais-
quer outros candidatos da mesma Chapa, 
aos conselhos da administração e fiscal;

• Comprovação de exercício, pelo prazo míni-
mo de dois anos, de funções de direção ou 
gerência em entidades públicas ou privadas 
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ou tenha exercido funções de assessora-
mento em empresas do setor de saúde, pelo 
prazo mínimo de três anos, consoante exi-
gência da agência nacional de saúde suple-
mentar ANS;

• Declaração de conhecimento das responsa-
bilidades dos administradores de operado-
ras de planos de saúde, previstas na lei nº 
9656/98 e regulamentação da ANS, além de 
outras normas legais vigentes;

Não será permitido o registro de candidato em 
mais de uma chapa e para mais de um cargo na mes-
ma Chapa.

As deliberações da assembleia geral ordinárias 
serão tomadas pela maioria simples dos votos, 
sendo: voto pessoal, proibida a representação, 
tendo a cada cooperado direito a um voto.

A posse dos ocupantes dos cargos sociais será 
realizada na assembleia geral em que forem eleitos.

REMUNERAÇÃO DOS ALTOS ÓRGÃOS DE 
GOVERNANÇA (GRI 2-19-a, GRI 2-19-b, 2-20-a 
e GRI 2-20-b)

Cabe à Assembleia Geral Ordinária, a cada 4 
anos, fixar os honorários dos membros do Conselho 
de Administração e cédula de presença dos demais 
conselheiros e membros do Conselho Fiscal, co-
mo contraprestação equivalente à prática de atos 
cooperativos.

Os conselheiros da Administração que atuam co-
mo Diretores Executivos possuem remuneração men-
sal fixa, uma vez que atuam diretamente na operação, 
com carga horária fixa semanal. Já os demais conse-
lheiros possuem remuneração por cédula de presença, 
ou seja, por cada presença em reuniões do conselho.

CONFLITOS DE INTERESSE (GRI 2-15-a 
e GRI 2-15-b)

Considera-se situação de conflito de interesse 
quando qualquer conselheiro, diretor, profissional da 

Cooperativa, independentemente de seu cargo ou 
posição na Cooperativa, tenha interesses conflitan-
tes ou antagônicos, seja pessoal ou empresarial, ao 
dela em uma decisão que devesse ser tomada por 
ele ou da qual devesse participar ou influenciar.

Para prevenir e mitigar estes conflitos nos mais 
altos órgãos de governança da cooperativa (Con-
selho de Administração e Fiscal), alguns processos 
acontecem:

• No momento da inscrição como membro 
dos conselhos: é exigida uma declaração de 
que não é parente, até o 2o (segundo) grau, 
em linha reta ou colateral, de quaisquer ou-
tros candidatos da mesma chapa, aos Con-
selhos da Administração e Fiscal;

• No momento de deliberações internas: é 
exigida uma declaração prévia se houver 
conflito de interesse particular ou confli-
tante com o da Cooperativa, abstendo-se de 
sua discussão e voto;

COMUNICAÇÃO DE PREOCUPAÇÕES 
E RISCOS (GRI 2-16-a e GRI 2-16-b)

O Conselho de Administração precisa conhecer 
as principais preocupações e riscos inerentes das 
operações da cooperativa, para que ele possa de 
forma preditiva e confidencial, deliberar ações para 
evitar boa parte das consequências negativas e mini-
mizar os impactos daquilo que não pode ser evitado. 

O referido órgão recebe informações de diversas 
frentes. Das quais as principais são:

• Oriundas da Comissão de ética: comunica 
quaisquer indícios de infração à lei ou dispo-
sitivos éticos vigentes.

• Oriundas do Comitê de riscos e Compliance: 
comunica os riscos das operações identifi-
cadas nas suas reuniões, das atividades aos 
quais a empresa poswsa estar sujeita e dis-
cute planos para mitigação destes riscos.

• Oriundas da gestão dos processos e outros: 
as gerências internas comunicam as preocu-
pações e riscos referente à processos, ações 
internas, demandas de Ouvidoria e satisfa-
ção de clientes, colaboradores e cooperados, 
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aos seus respectivos diretores, os quais as 
levam para discussão nas pautas das reu-
niões do Conselho de Administração.

MECANISMOS PARA ACONSELHAMENTO E 
APRESENTAÇÃO DE PREOCUPAÇÕES (GRI 2-26-a)

A Unimed Rio Verde possui mecanismos para 
seus colaboradores buscarem aconselhamento, so-
bre como implementar as políticas e práticas da coo-
perativa para uma conduta empresarial responsável 
e possui canais para os stakeholders apresentarem 
preocupações relativas à conduta empresarial da or-
ganização. São eles:

Mecanismo de aconselhamento:
• Núcleo Jurídico: emite pareceres nos contra-

tos das mais diversas relações empresariais.
• Políticas: possuem o norteamento da im-

plementação de suas diretrizes, através da 
descrição das estratégias, as quais já estão 
previstas do próprio documento.

• Código de conduta: norteador de uma con-
duta empresarial responsável. 

Mecanismo de apresentação de preocupações: 
Ouvidoria (disponível em nosso site: www.unimedrv.
com.br).

 

COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade é um dos grandes desafios 
para o desenvolvimento e perenidade empresarial. E 
na saúde suplementar não é diferente. 

Para a Unimed Rio Verde sustentabilidade é um 
valor, que busca em todas as ações da cooperativa o 
equilíbrio entre as questões econômicas, ambientais 
e sociais. 

Identificar e gerenciar como impactamos na 
economia, no meio ambiente e nas pessoas é neces-
sário para evoluir do conceito à prática desse valor. 
Conforme previsto na Política de Sustentabilidade 
da Unimed Rio Verde, são estratégias para identi-
ficação e gerenciamento de impactos (GRI 2-12-b):

Pilar Econômico: realizar reuniões mensais 
(GRI 2-12-c) para análise dos indicadores do ma-

pa estratégico, revisar anualmente (GRI 2-12-c) 
o Planejamento Estratégico, contemplando os 
projetos que sustentam esse eixo e apresentar o 
desempenho da cooperativa através do Relató-
rio de Gestão e Sustentabilidade (GRI) anual (GRI 
2-12-c).

Pilar Ambiental: constituição e apoio do grupo 
de trabalho interno para propor e realizar ações con-
tínuas (GRI 2-12-c) de consumo consciente. Reali-
zar, manter atualizado e acompanhar a aplicação do 
PGRSS – Programa de Gerenciamento de Resíduos 
de Serviços de Saúde, nas unidades de saúde da coo-
perativa, anualmente(GRI 2-12-c).

Pilar Social: ter ações e/ou programas anuais 
(GRI 2-12-c) de treinamento para colaboradores, 
cooperados e rede prestadora; realizar ações, pro-
gramas ou projetos de atenção à saúde, bem como 
oferecer material de orientação sobre cuidados com 
a saúde regularmente a colaboradores, cooperados 
e beneficiários; realizar campanhas, doações e aten-
der a ofícios de instituições filantrópicas, conforme 
aprovação do Conselho de Administração e/ou Di-
retoria Executiva da cooperativa.

A Diretoria Executiva é responsável pela aplica-
ção das estratégias acima descritas, supervisionando 
cada gerência responsável pela gestão dos proces-
sos apontados em cada pilar sustentável, que ocor-
re regulamente, dentro das rotinas de trabalho (GRI 
2-13-a e GRI 2-13-b).
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FOCO NA ESTRATÉGIA

O planejamento estratégico da Unimed Rio Verde, a ca-
da ano que passa, cria raízes sólidas de muito conhecimento e 
trabalho contínuo através de reuniões mensais, monitoramen-
tos constantes do cenário interno e externo, planos de ações, 
destinação de recursos e projetos para atendimento das metas 
propostas.

A nível de detalhamento, dentro do planejamento estraté-
gico, alguns itens são fundamentais para serem definidos, são 
eles: missão, visão, valores, objetivos e políticas institucionais. 
A aprovação e atualização deles são realizadas conforme abaixo 
(GRI 2-12-a):

Item Periodicidade de 
revisão

Responsável

Missão, Visão 
e Valores A cada 4 anos

Conselho de administração, 
Diretores executivos, Gerentes 

e Supervisores

Objetivos 
estratégicos Anual

Conselho de administração, 
Diretores executivos, Gerentes 

e Supervisores

Políticas A cada 2 anos
Diretor Executivo responsável 

pela respectiva unidade 
relacionada

Em 2023, um novo Planejamento Estratégico entrará em 
ação para nortear a cooperativa para os próximos anos. Traba-
lhar com visão a longo prazo é pensar no futuro e na sustenta-
bilidade da Unimed Rio Verde.

Estratégia
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PARTICIPAÇÃO EM ASSOCIAÇÕES - COMITÊS (GRI 2-28-a e GRI 2-9-b)

A Unimed Rio Verde participa da Unimed do Brasil e da Federação Centro Brasileira conforme abaixo:

Instituição Nome Completo Cargo / Singular

Federação Centro Brasileira
Conselho de administração

Dr. Márcio Emrich Campos Diretor Presidente Unimed Rio Verde

Federação Centro Brasileira 
Câmara Técnica Regional

Dra. Luciana Coelho Sancho - Titular
Rafaela da Silva Borges
Ana Cláudia B. Assis

Médica de Intercâmbio
Enfermeira Auditora
Coordenadora de Auditoria de Enfermagem

Federação Centro Brasileira
Comitê de Gestão de Pessoas

Lígia Maria Pereira Leão Campos
Gerente de Desenvolvimento e 
Sustentabilidade

Federação Centro Brasileira
Comitê de Mercado e Negociação

Emmanuelly do Nascimento Tavares Gerente de Mercado

Federação Centro Brasileira
Comitê de Jurídico e LGPD

Igor Lima Alves Siqueira Coordenador do Núcleo Jurídico

Federação Centro Brasileira
Comitê de Financeiro

Felipe Xavier Gerente Financeiro

Federação Centro Brasileira
Comitê de Contábil

Ronaldo Fernandes da Silva Gerente de Controladoria

Federação Centro Brasileira
Comitê de T.I

Henrique Cézar Neves Nascente Gerente de Tecnologia da Informação

Federação Centro Brasileira
Comitê de Atendimento

Erizângela Janid da Silveira Sousa Coordenadora de Atendimento

Federação Centro Brasileira
Comitê de Comunicação de Marketing

Paola Guimarães Moreno Barberis Analista de Comunicação e Marketing

Federação Centro Brasileira
Comitê de Laboratórios Próprios / Recursos Próprios

Valci de Sousa JR Coordenador Técnico de Laboratório

Federação Centro Brasileira
Comitê de Ouvidoria

Michelle Barão Raffs Coordenadora do SAC

Federação Centro Brasileira
Comitê de Hospitais Próprios

Murilo Almeida e Silva Gerente Hospitalar

Federação Centro Brasileira
Comitê de NDH

Tânia Crepaldi Coordenadora do NDH

Federação Centro Brasileira
Comitê de CAS

Mariana Moreira Supervisora EVB

Federação Centro Brasileira
Comitê de Qualidade

Carlo H Felix dos Santos Jr Coordenador da Qualidade

Federação Centro Brasileira
Comitê de Negociação de OPME

Fábio André Santos Paula Coordenador de Suprimentos

Unimed Brasil
Comitê Nacional Comunicação de Marketing

Emmanuelly do Nascimento Tavares Gerente de Mercado

Unimed Brasil
Comitê Nacional Sustentabilidade, Qualidade e Governança

Lígia Maria Pereira Leão Campos
Gerente de Desenvolvimento e 
Sustentabilidade

Unimed Brasil
Comitê Nacional CATI (Comitê Administração e Finanças e 
Tecnologia da Informação)

Ronaldo Fernandes da Silva Gerente de Controladoria
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COMPROMISSO COM A ÉTICA E TRANSPARÊNCIA

Com a cultura organizacional sustentada nos 
valores e princípios do cooperativismo, a coope-
rativa se destaca no mercado pelo compromisso 
ético e valores estabelecidos para os públicos 
de relacionamento. A ética é a base do propósito 
que direciona a cooperativa para o crescimento 
sustentável.

Contamos com um Código de Conduta, disse-
minado pela Unimed do Brasil, que fornece dire-
trizes que ajudam a manter padrões elevados de 
comportamentos éticos em nosso trabalho. Muito 
mais que um simples documento, o código deve 
nortear todas as conexões profissionais e ser re-
flexo da conduta de todas as pessoas ligadas ao 
Sistema Unimed, tais como, cooperados, colabo-
radores, conselheiros e dirigentes. A disponibiliza-
ção é feita no momento de sua admissão na coo-
perativa e tem reforço desses conteúdos através 
de reuniões, programas e demais ações promovi-
das internamente. (GRI 2-23-b)

COMPROMISSO COM AS POLÍTICAS  

A Unimed Rio Verde tem compromisso com a 
melhoria contínua e com os seus processos, buscan-
do a sustentabilidade do negócio e soluções inova-
doras para satisfazer seus clientes e demais partes 
interessadas. Visto isso, são disponibilizados aos 
colaboradores e diretores as políticas em sistema 
de Gestão da Qualidade (GRI 2-23-c e GRI 2-23-f). 
Os documentos de política conectam o proces-
so e o procedimento ao propósito e personalidade 
da cooperativa, consolidando as características da 
organização.

Esses documentos seguem Diretrizes e Estra-
tégias e adotam um fluxo de aprovação que passa 
pela Diretoria Executiva, a qual possui competência 
para aprovação da gestão documental da cooperati-
va (GRI 2-23-d). As diretrizes descrevem orientações 
que definem e regulam um caminho a ser seguido 
para estabelecer planos e ações. Já as estratégias, 
são realizadas para cumprir as diretrizes das políti-
cas.  (GRI 2-23-e) 

O cumprimento das diretrizes constantes nes-
sas políticas se dará pela formalização de cada uma 
das estratégias e/ou manuais de gestão a seguir: (GRI 
2-24-a)

• Gerenciamento de Processos;
• Gestão da Qualidade orientada na NBR ISO 

90015:2015 e RN 507/2022; e
• Pesquisa de Satisfação Continuada com os 

Clientes, Colaboradores e Cooperados.
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ORGANOGRAMA

ASSEMBLEIA GERAL
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GARANTIA DA 
QUALIDADE
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MUDANÇAS SIGNIFICATIVAS EM NOSSA 
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL (GRI 2-6-d) 

Atualizações Hospital:
• Inclusão - Diretoria Geral
• Alteração nomenclatura - Gerência Hospi-

talar (antes: Administração Hospitalar)

Atualizações Sede:
• Foram criadas a Auditoria, o Comitê de Riscos 

e Compliance e a Secretaria de Governança;
• O Departamento de Controladoria passa a 

responder para a Diretoria Administrativa 
Financeira;

• O Departamento de Relacionamento com o 
Cooperado passa a responder para a Dire-
toria Médica;

• O Departamento de Tecnologia da Informa-
ção permanece com duas áreas: Infraestru-
tura de TI e Serviços e Sistemas de TI.

• A Área de Relacionamento e Negócios tem 
agora o setor de Marketing;

• A Área de Auditoria Médica conta com o se-
tor de Intercâmbio;

• A área de Serviços ao Cliente teve a inclu-
são do setor de Gestão de Rede.

DIRETORIA DE
MERCADO

DIRETORIA DE REC.  
E SERV. ASSIST.

ASSESSORIA DE
MARKETING

ASSESSORIA
ATUARIAL

GERÊNCIA DE 
MERCADO

UNIDADE DE 
ATENÇÃO À 

SAÚDE

ÁREA DE RECURSOS
ASSISTENCIAIS

UNIDADE
HOSPITAL

DIRETORIA
GERAL

DIRETORIA
CLÍNICA

CADASTRO
GERENCIMANETO

DE CASOS ESPECIAIS/
UNIMED LAR

SER. UNIMED

COMISSÃO DE CONTR.  
DE INFECÇÃO 
HOSPITALAR

SCIH - SERVIÇO  
DE CONTROLE DE  

INFECÇÃO HOSPITALAR

COMISSÃO DE  
FARMÁCIA 

 TERAPÊUTCA

COMISSÃO  
DE OBRAS

COMISSÃO DE 
RADIOPROTEÇÃO

SECRETARIA

COMISSÃO DE 
ÉTICA MÉDICA E 
ENFERMAGEM

COMISSÃO DE ÓBITO

COMISSÃO DE 
PRONTUÁRIOS

SUPERVISÃO DE  
SERVIÇOS TÉCNICOS  

E HOSPITALIDADE

SUPERVISÃO DE 
SERVIÇOS DE

ENFERMAGEM

GERÊNCIA  
HOSPITALAR

DIRETORIA DE
SERVIÇOS MÉDICOS

SDI - SERVIÇO DE 
DIAGNÓSTICO POR 

IMAGEM

COMISSÃO INTERNA 
DE PREVENÇÃO DE 

ACIDENTES

RELACIONAMENTO
E NEGÓCIOS

GERENCIAMENTO  
DE CRÔNICOS

LABORATÓRIO

VENDAS
PROMOÇÃO À  

SAÚDE

ATENÇÃO INTEGRAL 
À SAÚDE

LEGENDA

SUPORTE À GESTÃO
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64.528
Clientes 275

Cooperados
13

Planos 
Comercializados

638
Colaboradores

1
Hospital Próprio 1

Espaço Viver Bem
1

Laboratório Próprio, 
com 5 postos de 

coleta

1
Serviço Especiali-

zado de Referência 
(SER UNIMED)

13
Hospitais 

Credenciados 15
Laboratórios 
Credenciados

55
Clínicas 

Credenciadas

UNIMED RIO VERDE EM NÚMEROS
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APLICATIVOS
PARA  FACILITAR 
OS SERVIÇOS E A
COMUNICAÇÃO
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Cada vez mais, a Medicina caminha em direção 
aos avanços da tecnologia em favor da eficiência e 
da melhoria nos atendimentos. Nesse cenário, a tec-
nologia tem sido utilizada como grande aliada pela 
Cooperativa, através da construção de aplicativos, as-
sistente virtual, manutenção ativa em redes sociais e 
muito mais! Abaixo, você verá como essas ferramen-
tas podem facilitar as comunicações e serviços.

Canais de Comunicação: Os beneficiários da Uni-
med Rio Verde contam com diversos canais de co-
municação, mantendo nossos clientes e sociedade 
a par das novidades da operadora através de nossas 
mídias, sendo:

Redes Sociais: Youtube, Instagram, Facebook e 
LinkedIn

Instagram

Facebook

Linkedin

You Tube
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Site – Portal

www.unimedrv.com.br

Aplicativo Unimed Digital 

https://digital.unimedrv.com.br/entrar/?next=/

Plataforma que permite ao cliente ter autono-
mia em algumas solicitações sobre o plano, sendo 
elas: - Pessoa Jurídica: o responsável pela adminis-
tração do plano (geralmente responsável do RH) 
tem acesso a emissão de boletos, extratos, movi-
mentação cadastral, segunda via de cartão e status 
de guia. - Pessoa Física: tem acesso a emissão de 
boletos e extratos, segunda via de cartão, status de 
guia e relatório do Imposto de Renda.
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FALE COM A VIVI

A VIVI é nossa Assistente Virtual que aten-
de através do WhatsApp, salve o contato 64 
99241-1738  ou acesse pelo site unimedrv.
com.br.  

Canais de reclamação
o Atendimento Presencial na sede da Unimed 

Rio Verde
o Call Center (24 hrs);
o Teleatendimento;
o APP Cliente Unimed;
o Site Unimed;
o Fale Conosco;
o Fale com a Unimed.

Canais de Ouvidoria
o Call Center (24 hrs);
o Presencial;
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NOSSAS
UNIDADES
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SEDE UNIMED RIO VERDE (OPERADORA)

Rua Costa Gomes, 208 – Setor Central – Rio 
Verde – GO 

07h00 às 18h00 segunda a sexta-feira
Fone: SAC/64 2101-4900 – 0800 642 2204
A sede da Operadora é onde se centralizam as 

atividades administrativas da cooperativa. Nela, fi-
cam alocadas a Diretoria Executiva, as gerências e 
coordenações das áreas corporativas e que dão su-
porte às demais unidades e serviços. (GRI 2-1-c)

O cliente Unimed Rio Verde pode vir presen-
cialmente a sede da Operadora para boletos, auto-
rizações, contratações de plano e demais dúvidas. 
Esse serviço também é oferecido em nossos Postos 
de Atendimento Avançado, que também possui ou-
tros serviços assistenciais.

HOSPITAL UNIMED 

HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO DO HOSPITAL:
Recepção 1: Avenida José Valter n°632 – Setor 

Morada do Sol – Rio Verde Goiás 
Recepção Pronto Atendimento: Rua Joaquim 

Fonseca, - Setor Morada do Sol – Rio Verde Goiás
Telefone de Contato: (64) 3051-5151
Horário de Atendimento: 24 horas

HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO SDI: 
Raio-X, Tomografia Computadorizada e Res-

sonância Magnética 

Segunda a Sexta-feira –  07h00 às 23h00  Sá-
bado - 07h00 às 19h00

Internos (Internação, UTI, Centro Cirúrgico e 
Pronto Atendimento) – 24h 

Ultrassonografia 
Segunda a Sexta-feira –  07h00 às 21h00 
Sábado - 07h00 às 12h00
Informativo: Exames de Ultrassonografia, To-

mografia e Ressonância Magnética: Somente com 
agendamento prévio.
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POSTO DE ATENDIMENTO 
DE SANTA HELENA

Rua Pedro Romualdo Cabral, 720 – Setor Cen-
tral – Santa Helena – GO 

07h00 às 11h00 e das 13h00 às 17h00 segunda 
a sexta-feira

Fone: 64 3641-1412 – 0800 642 2204.

POSTO DE ATENDIMENTO BAIRRO 
POPULAR E POSTO DE COLETA 
LABORATÓRIO UNIMED

Avenida 75 esquina com a rua 21 – Bairro Popu-
lar – Rio Verde – GO 

06h30 às 17h00 segunda a sexta-feira e sába-
do 07h00 às 12h00

Fone: 64 2101-4950 – 0800 642 2204

POSTO DE ATENDIMENTO 
DE QUIRINÓPOLIS

Avenida Lázaro Xavier, 91 – Setor Central – 
Quirinópolis – GO 

07h00 às 12h00 e das 13h00 às 18h00 segun-
da a sexta-feira

Fone: 64 3651-1704 – 0800 642 2204

POSTO DE COLETA BARRINHA

Rua Geraldo Jaime Quadra A, Lotes 9 e 10, es-
quina com Alameda Barrinha – Jardim Goiás - Rio 
Verde GO

06h30 às 17h00 segunda a sexta-feira (coleta 
até 16h00) e sábado 07h00 às 12h00 (coleta até 
11h00)

Telefone: (64) 2101-0200
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SER UNIMED

Rua Nizo Jaime De Gusmão Qd13, 501 - Vila 
Santo Antônio, Rio Verde - GO,

CEP: 75906-410
Telefone: (64) 2101-4980
WhatsApp: (64)98128-7047
Horário de Funcionamento: Segunda à Sexta-

-feira, das 06h30 às 19h00 de forma interrupta

ESPAÇO VIVER BEM 

R. Rui Barbosa, 1160 - Centro, Rio Verde
Telefone: (64) 2101-8681 e (64) 98128-6943
Horário de Funcionamento: Segunda à Sexta-

-feira, das 07h00 às 18h00.

A Unimed Rio Verde possui abrangência nos 
seguintes municípios: Rio Verde, Santa Helena, 
Quirinópolis, Acreúna, Indiara, Montividiu, Paraúna, 
Santo Antônio da Barra, Turvelândia, Maurilândia, 
Castelândia, Paranaiguara, São Simão, Ouroana e 
Riverlândia.

13 municípios
de atuação

(GRI 2-1-c e 
GRI 2-1-d)
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TRANSFORMANDO 
ATRAVÉS DOS 
NOSSOS 
PRODUTOS 
E SERVIÇOS
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A Unimed Rio Verde tem como propósito, ser 
uma empresa que proporciona a melhor experiência 
para a vida das pessoas, tendo como foco principal 
seus clientes, cooperados e colaboradores. Somos 
movidos pela inovação e agentes de transformação. 
Assumimos a responsabilidade por empreender os 
melhores serviços de assistência à saúde e atuamos 
com protagonismo.

Pensando na qualidade em seu atendimento 
e no comprometimento com a vida, a Unimed Rio 
Verde dispõe diversos serviços especializados em 
suas próprias unidades. Nesta etapa, verá como a 
transformação acontece e de fato, assumimos o 
compromisso com a vida!

OPERADORA UNIMED RIO VERDE

Fluxo de atendimento e autorizações
Para melhor atendê-los, o cliente Unimed Rio 

Verde pode ir presencialmente a sede da operadora 
para autorização de internação eletiva, dúvidas, in-

formações e contratação de plano.
De posse da Guia de Solicitação de Internação 

preenchida pelo médico, o BENEFICIÁRIO deverá 
comparecer à UNIMED Rio Verde para obter a auto-
rização prévia do procedimento, trazendo consigo 
todos os exames realizados. 

Consultas, exames laboratoriais, exames de 
imagem e para os atendimentos de urgência e 
emergência o BENEFICIÁRIO poderá obter atendi-
mento diretamente junto aos médicos cooperados 
e serviços credenciados UNIMED, na modalidade 
prevista em contrato, devendo, para tanto, identifi-
car-se como BENEFICIÁRIO, apresentando o cartão 
de identificação e documento pessoal.

O Cadastro da autorização das consultas, exa-
mes e procedimento será providenciada em segui-
da, através da secretária do médico cooperado e 
prestador de serviço junto a Unimed.

Segue os prazos de resposta conforme RN 
395 e garantia de atendimento conforme RN 259 
estabelecidos pela Agência Nacional de Saúde 
- ANS.
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dos custos com licenciamento de banco de dados, 
infraestrutura e manutenção nas integrações entre 
softwares terceiros; proporcionar a automatização 
completa dos processos, sem controles paralelos; 
promover integração absoluta entre as áreas e uni-
dades; otimizar o tempo da tomada de decisões; 
proporcionar uma visão holística da organização, 
além do aumento da produtividade e melhora na 
comunicação. 

A implantação do sistema está sendo condu-
zida conforme metodologia padrão do fornecedor 
Philips, que consiste em, primeiramente a institui-
ção de saúde recebe uma visita técnica para iden-
tificação de sua estrutura. Após este mapeamen-
to, acontece a criação de um projeto adequado às 
demandas do cliente. Posteriormente, um time de 
especialistas realiza a aderência dos processos ins-
titucionais no sistema, efetivando parametrizações 
conforme a necessidade apresentada, para que as-
sim as equipes da Unimed Rio Verde OPS sejam 
treinadas e estejam aptas a utilizar a solução em 
sua totalidade.

A Unimed encontra-se na etapa de parametri-
zações e treinamentos de seus usuários, com pre-
visão de entrega da solução (GO LIVE), para o mês 
de novembro de 2023.

Fotos do treinamento OPSW – Dossiê do Contrato, OPSW – Carteira de 
Identificação (Portal estipulante). – Projeto Tasy Operadora

Assistente virtual VIVI – Unimed Rio Verde
De casa ou trabalho a VIVI oferece os serviços 

de autorização, agendamento de exame, 2ª via de 
boleto, status da guia, endereço das unidades de 
atendimento, meu cadastro, atendimento plano 
pleno, resultado de exame e guia médico. 

Fale com a VIVI: Salve o contato 64 99241-1738 
ou acesse pelo site unimedrv.com.br

Atendimento através da VIVI
No ano de 2022 realizamos 55.104 atendi-

mento com média mensal de 4.592.
Indicador - Média de Atendimento 2021 e 2022

Equipe de atendimento da assistente virtual VIVI

PROJETOS QUE TRASFORMAM (GRI 203-1)

Projeto Implantação do GPS (Gerenciador de 
plano de saúde) Tasy na Operadora

Você sabe o que é o TASY? 
O Tasy é o principal software do mercado pa-

ra a gestão hospitalar. A solução 
é flexível, dinâmica e sensível às 
necessidades das instituições de 
saúde. 

Visando amadurecimento 
em seus processos de gestão, a 

Unimed Rio Verde adquiriu também a versão do sis-
tema para operadora, tendo como objetivo, a unifi-
cação da base de dados da cooperativa; diminuição 
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A Área de Rotinas de Pessoal recebia em média 
900 folhas de MOP mensalmente para lançamento.

   

Fotos da quantidade parcial de MOPs recebidos 
em um período de fechamento mensal

O projeto foi encerrado em 02/08/2022 e tem 
trazido excelentes resultados para a cooperativa. 

 

Fotos do treinamento do Sistema de Gestão do Ponto 
Eletrônico para os colaboradores no período noturno 

no Hospital Unimed Rio Verde, no mês de maio de 2022

Projeto Capacitação Sistêmica Infomed
Foi iniciado no ano de 2022 o projeto de Capa-

citação do Sistema Infomed. Este projeto teve como 
objetivo realizar treinamento de forma presencial e 
remota para os colaboradores chaves de cada área 
que utiliza o sistema Infomed, onde 100% das áreas 
envolvidas no processo saíram capacitadas a exe-
cutarem as atividades rotineiras no sistema com 
maior clareza, visando a prevenção de possíveis er-
ros operacionais e facilitando a análise e resolução 
de problemas.

Projeto Sistema de Gestão 
do Ponto Eletrônico

Visando informatizar o processo manual de lan-
çamento de intercorrências do ponto dos colabo-
radores, a diretoria da Unimed Rio Verde aprovou a 
iniciação do projeto de implantação do “Sistema de 
Gestão do Ponto Eletrônico”, onde 100% dos colabo-
radores de todas as unidades da Unimed Rio Verde 
terão a visibilidade de sua jornada de trabalho. 

Os liderados poderão inserir marcações de pon-
to, quando necessário e a gestão terá a possibilidade 
de realizar as tratativas de intercorrências geradas 
pelo colaborador. 

O sistema de gestão do ponto eletrônico trou-
xe muitos benefícios, tanto para os colaboradores 
quanto para a Área de Rotinas de Pessoal, dentre eles 
estão: 

a Extinção do formulário de Movimentação de 
Pessoal (MOP) para tratativas de ponto; 

a Viabilização das tratativas de ponto, que po-
dem ser feitas pelo colaborador e gestor; 

a Facilitação no acompanhamento da jornada 
de trabalho pelo colaborador; 

a Desenvolvimento da gestão com relação a 
jornada de trabalho; 

a Melhoria nas entregas mensais da área de 
Rotinas de Pessoal. 

Dos benefícios que o sistema trouxe, é impor-
tante destacar sobre a diminuição significativa na 
quantidade de papéis utilizados pelos colaborado-
res, haja visto que, com a extinção do formulário 
MOP (Movimentação de Pessoal), para as trata-
tivas de ponto, reduziu-se a utilização do docu-
mento e consequentemente a necessidade de 
impressão.
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Foram envolvidas no treinamento diversas 
áreas da cooperativa, dentre elas estão, as áreas de: 
Cadastro, Contas Médicas, Auditoria, Serviços ao 
Cliente, Relacionamento com Cooperado, Núcleo 
Jurídico, Financeiro, Atendimento, Serviços e Siste-
mas de T.I. 

Os treinamentos de todos os módulos do Sis-
tema Infomed foram finalizados ainda no ano de 
2022.

A partir do treinamento, foi possível identificar 
diversas oportunidades de melhorias em proces-
sos operacionais da cooperativa, além de melho-
rias no próprio sistema. As áreas envolvidas nas 
ações propostas já estão alinhadas e as mudanças 
já estão sendo aplicadas em diversas atividades. 

Projeto de Reestruturação 
do Setor de Auditoria Médica
O projeto de Reestruturação do Setor de Audi-

toria Médica, iniciado em 2020, contribuiu para uma 
maior eficiência da auditoria, otimização do tempo 
de regulação e a redução de autorizações por decur-
so de prazo, resultando em um melhor atendimento 
e a satisfação do cliente. Até o ano de 2022 o projeto 
finalizou as seguintes ações:

1. Equipe de auditores médicos e de enferma-
gem com perfil de reguladores, visão de gestores e 
capacidade de negociação;

2. Conhecimento médico e de enfermagem apu-
rado e disponibilidade para embates técnicos;

3. Médicos e enfermeiros que tenham a audito-
ria como objetivo profissional;

4. Auditoria concorrente com visita no leito do 
beneficiário internado e interface com médico/enfer-
meiro assistente;

5. Preparo da logística e treinamento dos cola-
boradores para o processo de Auditoria in loco em 
todos os prestadores;

6. Implantar Pacotes para pagamento de 
procedimentos;

Todas estas ações do projeto foram concluídas 
no decorrer no ano de 2022, como: 

a Contratação de médico auditor concorrente;
a Negociação e contratação de empresas es-

pecializadas em auditoria médica de regulação co-

mo a FESC – Federação Santa Catarina e Dra. Aline 
Fintelmam.

a Equipe de enfermeiros auditores no suporte 
da regulação de serviços de Oncologia e OPME;

a Melhorias na logística dos auditores e am-
pliação da auditoria de contas em prestadores da Re-
de Própria e Credenciada;

a Criação de novos modelos de remuneração 
(pacotes) com a rede prestadora e cooperados;

a E o ano de 2022 foi marcado com a estrutu-
ração da área de Intercâmbio nos processos da Au-
ditoria com objetivo atuar no relacionamento entre 
a Nossa Unimed e as Unimeds associadas à Unimed 
do Brasil por meio das cobranças e pagamentos 
oriundos de atendimentos que são prestados aos 
Beneficiários em nossa rede e fora, cumprindo as 
normas, regras e diretrizes contidas nos Manuais e 
ATAS que regem o Intercâmbio, dentro das normas 
da ANS. 

Para 2023, a operadora estará focada em fina-
lizar o projeto Reestruturação da Área de Auditoria 
Médica, com as ações pendentes de desenvolver 
novos modelos de remuneração baseados em valor, 
finalizar o Manual de Auditoria para a Rede Presta-
dora, desenvolver protocolos de autorização e indi-
cadores de resultado e desempenho.

I Congresso Internacional de Auditoria e Gestão de 
Produtos para Saúde OPME-DMI – junho de 2022

Enfermeiros auditores de contas na Rede Própria e Credenciada
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Intercâmbio Unimed Rio Verde - 
Classificação do Ranking
A Cooperativa Unimed Rio Verde encerrou o ano 

de 2022 com a melhor classificação, mantendo-se 
na Categoria A, no patamar de excelência. As princi-
pais mudanças foram a estruturação das atividades 
do Intercâmbio, implantação e parametrizações do 
Sistema de Gestão e treinamentos contínuos para 
atualização da equipe de Auditoria do Intercâmbio. 
(GRI 203-1) 

Projeto Qualifica
A Unimed do Brasil, em parceria com a Funda-

ção Unimed e patrocínio do Sescoop Nacional criou 
o Programa Qualifica Unimed com o objetivo de 
trazer a excelência de gestão ao Sistema Unimed, 
por meio da qualificação e capacitação dos profis-
sionais das cooperativas na implementação e con-
dução das normas certificáveis ISO 9001:2015 e 
Programa de Acreditação de Operadoras de Planos 
Privados de Assistência à Saúde (Resolução Norma-
tiva RN n° 507), da Agência Nacional de Saúde Su-
plementar (ANS).

A Unimed Rio Verde participa do projeto Qua-
lifica, em seu 3° ciclo, com objetivo de adequar os 
processos da Operadora ao atendimento da RN 507, 
conforme a Instrução Prática Assistida (consultorias 
on-line) e metodologias aprendidas no curso de 
Pós-Graduação Lato Sensu em Práticas de Gestão 
em Cooperativas de Saúde, iniciado em 17/08/21 e 
finalizando em 30/06/23.

A RN 507 está subdivida em quatro dimen-
sões (figura abaixo), 21 requisitos e aborda 169 
itens. 

 

Dimensões RN 507
Como resultados já alcançados temos:
a A parametrização do sistema EPA para 

acompanhamento da Rede prestadora, fornecendo 
um canal direcionado para comunicação com a rede, 
bem como a rastreabilidade das solicitações;

a Estruturação de processos chave;
a Foco no crescimento do atendimento em 

Atenção Primária; e
a Estudos sobre modelos de remuneração.

Resultados esperados: 
a Estruturação do modelo de governança da 

operadora;
a Modelo de gestão de rede;
a Estruturação da Atenção Primária (APS) e 

modelos de remuneração;
a Identificação da experiência do cliente; e
a Capacitação dos profissionais das cooperati- 

vas.

Projeto adequação a LGPD
O projeto da Unimed Rio Verde de adequação à 

Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD (lei federal nº 
13.709/2013) teve seu início em agosto de 2020, e 
foi dividido em 03 (três) fases distintas, quais sejam:
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Atualmente, está em curso a segunda fase do 
projeto da LGPD, que tem como objetivo implantar 
as ações das frentes de Regulatório e Processos de 
Segurança da Informação (S.I) em todas as áreas e 
unidades de negócios da Unimed Rio Verde, obser-
vando-se os seguintes requisitos:

a Estabelecimento de políticas rígidas de 
controle dos dados pessoais dos nossos 
beneficiários e clientes, desde o momento 
da coleta (captação) passando pelo proces-
samento e armazenamento, até o momento 
de descarte dessas informações (ciclo de vi-
da dos dados);
a Mudança de cultura organizacional da 
Unimed Rio Verde, repensando todos os 
seus procedimentos internos e externos 
(inclusive o relacionamento com fornece-
dores e prestadores de serviços);
a Adoção das melhores práticas em Re-
gulatório e Processos de Segurança da In-
formação, no intuito de evitar o vazamento 
de dados sigilosos dos quais a Unimed Rio 
Verde tem acesso.

As principais entregas da segunda fase do proje-
to de adequação à LGPD podem ser assim divididas:

a Adequações regulatórias: a Unimed Rio 
Verde está promovendo as alterações ne-
cessárias em todos os seus instrumentos 
contratuais vigentes, de todas as suas uni-
dades próprias e áreas negociais, em obser-
vância aos requisitos exigidos pela LGPD; 
a Adequação dos processos de Segurança 
da Informação: consiste, resumidamente, na 
revisão das políticas de segurança da infor-
mação das áreas de recursos humanos (leia-
-se, área de Rotinas de Pessoal da Unimed 
Rio Verde) e de Tecnologia da Informação 
(área de T.I);
a Capacitação de colaboradores (programa 
de educação continuada): no decorrer do ano 
de 2022 foram oferecidos aos colaborado-
res, gestores e membros da Diretoria Execu-
tivo da Unimed Rio Verde alguns workshops 
sobre a LGPD, no intuito de conscientizá-los 
sobre a importância da segurança dos dados 
pessoais dos nossos beneficiários, promo-
vendo assim uma mudança de cultura orga-
nizacional da cooperativa.

Nesse sentido, listamos abaixo alguns dos even-
tos (workshops) promovidos ao longo de 2022 sobre 
a LGPD, para os colaboradores da Unimed Rio Verde:
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Para 2023, já está no cronograma os seguintes 
treinamentos:

SATISFAÇÃO DOS BENEFICIÁRIOS (GRI 3-1)
O monitoramento da satisfação dos Beneficiá-

rios que utilizam os serviços da Unimed Rio Verde e 
sua rede própria, é realizado em duas perspectivas 
(interna e externa) visando alcance do objetivo es-
tratégico: “melhorar a experiência do cliente”, con-

Desde o início do projeto, já foram executadas as seguintes ações:

forme procedimento estabelecido para direcionar as 
atividades.

A pesquisa de satisfação interna é um acom-
panhamento periódico, mensal, feito com a aplica-
ção de instrumento de pesquisa para acompanhar 
as partes interessadas na Unimed Rio Verde e seus 
recursos.

Satisfação Operadora
O resultado da satisfação do beneficiário com 

a Operadora, em 2022 foi de 88,96%, apresentou 
tendencia desfavorável em relação ao ano anterior 
acentuando uma queda de -1,47%.

Satisfação Hospital
Para o paciente do Hospital Unimed, em 2022, 

a percepção da satisfação foi de 91,62%, recuou em 
-2,08% em relação ao ano anterior.
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Satisfação Laboratório
Para os pacientes atendidos no Laboratório Uni-

med a percepção da satisfação no ano de 2022 foi 
de 91,64% apresentando uma queda de -0,49% em 
relação com o ano anterior.

Satisfação SDI
Para os pacientes atendidos no SDI a percepção 

da satisfação no ano de 2022 foi de 88,82% apresen-
tando uma queda de -2,51% em relação com o ano 
anterior.

Percebe-se que, desde o início da situação de 
pandemia, onde o volume de atendimentos aumen-
tou consideravelmente a percepção de uma expe-
riência satisfatória, tem apresentado tendência a 
queda.

Ainda é um desafio aumentar a representativi-
dade da pesquisa e neste sentido, existem esforços 
para melhorar a integração entre sistemas e na co-
municação com o cliente para que ele participe e dê 
a sua opinião sobre a experiência vivida na Unimed 
Rio Verde.

A pesquisa de satisfação externa é realizada pe-
la Federação Centro Brasileira com a aplicação de 
entrevista com os beneficiários da Operadora utili-
zando questionário para avaliar o grau de satisfação 
quanto aos serviços prestados pela Operadora. Esta 
pesquisa encontra-se inserida na Dimensão 3 do Ín-
dice de Desempenho da Saúde Suplementar (IDSS), 
Dimensão de Sustentabilidade de Mercado (IDSM), 
que agrega os requisitos relativos ao equilíbrio eco-
nômico-financeiro das OPS e relativos à satisfação 
dos clientes com os serviços prestados. 

O resultado da satisfação dos beneficiários, na 
avaliação externa foi de 84,45%, apresenta uma re-
tração de -1,26% em 2022, quando comparado a 
2021.

Para barrar a queda no índice foi elaborado pla-
no de ação e encaminhado aos gestores para imple-
mento de melhorias que possam impactar de for-
ma positiva na avaliação dos clientes no novo ciclo 
de avaliação. Dentre as propostas de ações estão o 
fortalecimento das ações de promoção a saúde, au-
mentar a divulgação dos serviços de atenção integral 
à saúde da operadora.

De modo geral, a satisfação dos beneficiários da 
Unimed Rio Verde com seu plano de saúde é positiva. 
Observa-se que os resultados da Unimed Rio Verde 
mantiveram sua avaliação estável entre os anos-ba-
se de 2020 e 2021. Como destaque positivo pode-se 
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elencar as comunicações sobre exames preventivos 
da operadora.

Os resultados apurados durante o monitora-
mento da experiência do cliente são imputados no 
sistema Stratws, que auxilia o planejamento, para 
acompanhamento das variações e planejamento de 
ações para a solução dos gaps encontrados, bem co-
mo análise pela Direção.

HOSPITAL UNIMED RIO VERDE

O Hospital Unimed, inaugurado em 2015, é a 
demonstração de que a Unimed Rio Verde tem o in-
tuito de cuidar de você com qualidade e segurança. 
O hospital vem crescendo em estrutura e corpo clí-
nico, pensando sempre no padrão de excelência dos 
serviços prestados. Tem em sua estrutura processos 
e protocolos institucionais que são um conjunto de 
dados que permitem direcionar o trabalho e registrar 
os cuidados prestados na resolução ou prevenção de 
eventos.

O hospital Unimed Rio Verde conta com sua es-
trutura de 7.824,07 m² divididos em:

10 Leitos de UTI Adulto
6 Leitos de UTI Neonatal
34 Leitos de internação cirúrgica
15 Leitos de internação clínica
33 Leitos no Pronto Atendimento
5 Poltronas no Setor de Oncologia 
3 Salas cirúrgicas totalmente equipadas 
4 Leitos de Recuperação anestésica
1 Sala de Parto Adequado
Dentre as especialidades e serviços oferecidos 

observamos:

Anestesiologia  |  Angiologia e Vascular
Cardiologia  |  Cirurgia Plástica
Exames Endoscópicos 
Gastroenterologia e cirurgia Geral
Neurologia  |  Oftalmologia
Ortopedia e Traumatologia
Otorrinolaringologia  |  Pescoço e Toráx
Procedimentos ambulatoriais
Serviços de Diagnóstico e Imagem

Serviços laboratoriais
Tratamento Quimioterápico  |  Urologia

PROJETOS QUE TRANSFORAM VIDAS

O Projeto Parto Adequado
O Projeto Parto Adequado teve seu início em 

2020, quando o Hospital Unimed Rio Verde foi esco-
lhido para participar do projeto coordenado pela ANS 
em conjunto com Institute for Healthcare Improve-
ment (IHI), que tem por objetivo o estímulo à mu-
dança do modelo de atenção ao parto e nascimento, 
incentivando as boas práticas fundamentadas em 
evidências científicas que valorizem o parto normal e 
reduzam o número de cesarianas desnecessárias na 
saúde suplementar. (https://www.gov.br/ans/pt-br/
assuntos/gestaosaude/parto-adequado-1)

Nosso hospital conta com uma sala totalmente 
preparada para receber nossas futuras mamães para 
realizarem o sonho de ter seus bebês com apoio e 
segurança. A estrutura do quarto conta com banheira 
de hidromassagem, espaldar, berço aquecido, bola de 
pilates, massagem, técnicas de relaxamento, aromo-
terapia, sistema de iluminação terapêutica, musico-
terapia onde a mamãe pode escolher a trilha sonora 
no momento do parto, cavalinho e outros.

Ao observarmos os indicadores do  projeto ve-
mos que no ano de 2022 foram realizados um total 
de 665 partos em nossa unidade, sendo esse um au-
mento de 17,9% dos partos realizados. Podemos evi-
denciar na análise aos partos vaginais, um aumento 
de 58,9% se comparado ao ano de 2021. Mantendo 
uma média de 9,7 partos vaginais mês. Se comparar-



RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE   |   20222022    

47

mos com os dados da ANS, em 2020, observamos 
que foram realizados um total de partos de 1.360.097 
em análise ao percentual, observamos que 30,66% 
desse total foram partos vaginais. 

Estratificando essa informação e levando para 
uma análise a nível estadual, observamos que foram 
realizados um total de 42.590 partos no estado de 
Goiás, sendo que 15,37% foram partos vaginais. Em 
análise a nível de município, observamos que fo-
ram realizados um total de 3.808 partos na cidade 
de Rio Verde no ano de 2020, com um percentual de 
28,28% de partos vaginais realizados no município. 

O intuito dessa análise é demonstrar que o Hospital 
Unimed Rio Verde vem evoluindo nos últimos anos 
na conscientização e engajamento para realização 
de protocolos seguros que garantam um parto se-
guro em nossa unidade. 

Realizando um comparativo entre partos nor-
mais e cesariana observamos um crescimento de 
59,04% nos partos vaginais realizados no ano de 
2022 se comparado ao ano de 2021. E se comparar-
mos o aumento de partos globais em nossa unidade 
observamos que tivemos um aumento de 21,88% no 
número de partos realizados em nossa unidade.

Um dado de qualidade para avaliar as condições 
fisiológicas de bebê é o Apgar onde se é avaliado no 
primeiro, quinto e décimo minuto estipulando um 
índice de 0-10 e quanto maior a pontuação des-
sa avaliação indica que o bebê está em condições 
ideais clínicas após o nascimento. Observamos um 
aumento no número de recém-nascidos com Ap-
gar <7 no quinto minuto no ano de 2022, devido a 
mudança do perfil do hospital que se tornou uma 
referência em partos de alta complexidade obser-
vando que em sua maioria eram recém-nascidos 
prematuros.

Reuniões Semanais do 
Projeto Parto Adequado
As reuniões do Projeto Parto Adequado são 

realizadas todas as sextas-feiras onde são observa-
das as necessidades de melhorias evidenciadas nas 
reuniões diárias realizadas na unidade. A comissão 
é formada por membros da liderança, diretoria e 

coordenação médico e profissionais que atuam di-
retamente na assistência.

Comemorando 1 ano do 
Projeto do parto adequado
No mês de março de 2022 comemoramos 1 

ano do Espaço Parto Adequado em nosso hospital 
e reunimos nosso time para celebrarmos esse mo-
mento com grande alegria, pois desde a inaugura-
ção 187 sonhos foram realizados. E com certeza no 
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Show de sonhos 
Nossa missão é transformar sonhos em reali-

dade. Alguns momentos de alegria proporcionados  
as famílias e a todos profissionais que contribuíram 
para que esse sonho se tornasse realidade.

ano de 2023 dezenas de sonhos serão realizados. 
Esse é o nosso propósito de transformar vidas.

Programa Bebê a Bordo
O programa Bebê a Bordo oferece às gestantes 

da Unimed Rio Verde e Intercâmbio informações e 
orientações para um pré-natal adequado, estímu-
lo à prática do aleitamento materno, cuidados no 
pós-parto e a importância do acompanhamento de 
puericultura. Contempla também ações de promo-
ção à saúde e prevenção no intuito de minimizar fa-
tores de risco. Ao final de cada projeto, é realizada 
uma visita de encerramento em nosso Hospital, on-
de a equipe assistencial realiza a apresentação das 
unidades e dos protocolos que são realizados pa-
ra que esse sonho seja completo. Trabalhamos em 
nosso hospital o protocolo de analgesia que propi-
cia o controle da dor que muitas vezes é o maior 
medo das mães no momento do parto. Tudo aqui 
é preparado para que o seu parto seja totalmente 
adequado, seguro e com uma excelente experiência 
do paciente.
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Pronto Atendimento Pediátrico

CONSULTÓRIOS PEDIÁTRICOS

No mês de setembro de 2022, foram encerra-
dos os atendimentos dos consultórios pediátricos 
no SDI do hospital. De 2019 a 2022 foram um total 
de 24.960 atendimentos nessa unidade.  O encerra-
mento se deu por necessidade de expansão do se-
tor de Diagnóstico e Imagem pensando em atender 

ATENDIMENTOS PARTICULARES

No ano de 2022, foram um total de 527 aten-
dimentos particulares. De 2019 a 2022 foram um 

nossos clientes com segurança e qualidade. Infor-
mamos que temos atendimento 24 horas de Pedia-
tra em nosso Pronto Atendimento.

total de 2.067 atendimentos particulares. Ao es-
tratificarmos as informações observamos um total 
de 69% de internações particulares em geral e 31% 
de internações para cirurgia plástica particular.
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As Unidades de internação são totalmente es-
truturadas para melhor acomodar você e sua famí-
lia. Com instalações modernas o Hospital Unimed 
Rio Verde tem um compromisso de transformar sua 
estadia em uma excelente experiência. Nossas uni-
dades são divididas em unidade cirúrgica e clínica.

a Nossa unidade cirúrgica conta com 34 leitos 
sendo 5 apartamentos, 1 isolamento e 28 enferma-
rias todos estruturados no padrão de excelência 
Unimed.

a Nossa unidade Clínica conta com 15 leitos 
sendo deles 1 isolamento.

Ambas unidades contam com um time total-
mente habilitado e capacitado para atender você.
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Indicadores gerais do Hospital Unimed
Em análise aos indicadores, observamos uma 

acrescência no número de internações cirúrgicas 
e clínicas em nossa unidade, de janeiro de 2019 
até dezembro de 2022. Ao compararmos 2019 
com 2020, observamos uma redução de 14% no 

% Ocupação Geral 2019 a 2022
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número de atendimentos globais em toda a uni-
dade. Comparando 2020 a 2021, observamos um 
aumento de 18% nos atendimentos. Já compa-
rando 2021 a 2022 observamos um aumento de 
21%, reflexo da entrada da UTI Neonatal e Pronto 
Atendimento.

Em análise da ocupação, observamos que 
no ano de 2022 tivemos uma ocupação geral 
de 58%. Ao estratificarmos por unidades obser-
vamos que o Unidade cirúrgica (P1) apresentou 

58% em sua ocupação, mas com um giro de lei-
to de 0,37. Já a Unidade Clínica (P2) apresentou 
uma ocupação geral de 59% e um giro de leito 
de 0,20.

Ao analisarmos o perfil epidemiológico da uni-
dade, observamos uma prevalência no ano de 2022 
de pacientes com perfil cirúrgico representando 
56%, seguido de 30% pacientes com perfil clínico 

e 14% obstetrícia. Observamos que a principal ci-
rurgia realizada em nossa unidade é cesariana com 
13% das cirurgias realizadas, seguida de 7% Colecis-
tectomia por vídeo e 4% gastroplastia.
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO

Avançamos o ano de 2022 mantendo o nosso 
foco no compromisso com a vida, promoção a saúde 
e integridade dos nossos colaboradores. Foram rea-
lizadas ações voltadas para prevenção de acidente, 
acompanhamento e execução do PGR – Programa 
de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais e PCM-
SO – Programa de Controle Médico e Saúde Ocupa-
cional, Utilização de EPI´s (Equipamentos de Prote-
ção Individual), acompanhamento das reuniões da 
CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidentes).

De forma ativa, a CIPA realiza reuniões para dis-
cutir as condições de risco nos ambientes de tra-
balho e solicita medidas para reduzir até eliminar 
os riscos existentes e/ou neutralizar esses riscos, 
preservando a saúde e integridade física dos nossos 

colaboradores e de todos os que interagem com 
nossa cooperativa.

Mensalmente também realizamos treinamen-
tos periodicamente para orientar e atualizar a equipe 
quanto às normas de segurança. São exemplos de 
treinamentos realizados: Biossegurança e o Uso de 
EPI´s ,NR-10 (Segurança em Instalações de Serviços 
de Eletricidade), NR-35 (Trabalho em Altura), NR-05 
(CIPA), Treinamento de Descarte de Resíduos, Uso de 
EPI´s em caso de pacientes suspeitos ou confirma-
dos de Covid-19, uso e Manipulação correta de EPI´s 
em Covid-19 entre outros. Tivemos a SIPAT (Semana 
Interna de Prevenção de Acidentes no Trabalho), que 
é realizada anualmente, na qual foram abordados os 
seguintes temas: Saúde Mental, às tecnologias e a se-
gurança no trânsito, biossegurança, cooperativismo e 
coletividade: Trabalhando o jeito de cuidar/ SESCOOP.

Representação dos trabalhadores em comi-
tês formais de Saúde e Segurança, compostos por 
empregados de diferentes níveis hierárquicos.(GRI 
403-1-a e GRI 403-1-b)

Atualmente, a Unimed Rio Verde possui 24 cola-
boradores participantes da CIPA (Comissão Interna de 
Prevenção de Acidentes) os quais representam 3,72% 
da equipe. A comissão é responsável por criar ações 
preventivas e promover melhores condições do es-
paço de trabalho, promovendo a segurança e um am-
biente saudável aos trabalhadores e à empresa.

No ano de 2022, mais uma vez, Unimed Rio 
Verde realizou o processo eleitoral com muita 
eficácia e transparência, a contagem dos votos 
foi feita pela “Comissão Eleitoral” e aberta aos 
colaboradores para acompanhar todo processo 
de contagem de votos. O percentual de colabo-
radores votantes foi de mais de 80%.
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SEGURANÇA DO PACIENTE

No ano de 2022, observamos que, foram um 
total de 540 notificações de não conformidades 
e eventos adversos realizados. Dessas, 16% foram 
classificadas como eventos adversos notificados e 
tratados. Ressaltamos que o Núcleo de Segurança 
do Paciente tem trabalhado em conjunto com as de-
mais comissões e com as áreas para melhorarmos a 
adesão as notificações e as tratativas. (GRI 416-2-a e 
GRI 416-2-b)

Evidenciamos que o maior número de notifica-
ções de não conformidades e eventos adversos foi a 
equipe assistencial com 40%, seguido da equipe da 
farmácia com 31% e atendimento 29%.

A estrutura do Hospital Unimed Rio Verde tam-
bém foi reconhecida por sua segurança, pela asses-
sora de saúde do governo anterior Jair Bolsonaro. 
Josilene Bezerra esteve em nossa unidade no dia 18 
de abril de 2022 para conhecer nossas instalações 
e processos e aprovou com elogios a estrutura para 
um possível atendimento ao presidente da república 
e comissão, caso fosse necessário. Dr. Rychard Arru-
da Diretor de Recursos e Serviços Assistenciais e a 
Coordenadora de Enfermagem da Unidade de Inter-
nação, Tânia Martins, acompanharam a visita apre-
sentando nosso hospital.

Recebemos também a visita dos administrado-
res das Unimed’s coirmãs de Itumbiara e Cacéres que 
vieram conhecer a estrutura do nosso pronto aten-
dimento e também apresentamos outras estruturas 
de nossa unidade.

No intuito de readequar e melhorar a velocidade 
dos hardwares utilizados na unidade de Internação, 
foram adquiridos notebooks novos com maior velo-
cidade para utilização do sistema Tasy nos processos 
de administração de medicamentos beira leito, on-
de garantimos a qualidade e um processo seguro na 
execução do plano terapêutico.

Para padronizar os carrinhos para o processo de 
implantação do código azul foi realizada uma ronda 
da equipe multiprofissional responsável em todos os 
carrinhos de emergência, verificando o que seria ne-
cessário alterar e padronizar para que fosse proces-
sos único nas áreas. Participaram da visita o médico 
coordenador da UTI Adulto, Dr. Milton Castro e as in-
ternistas Dra. Ana Luiza e Dra. Isabella, líder de enfer-
magem da UTI Adulto, Fernanda Melo, líder de enfer-
magem da Unidades de Internação, Gregory Rocha, 
líder de enfermagem do Pronto Atendimento, Giselly 
Pimenta e a supervisora de enfermagem, Lélia Leal.



RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE   |   20222022    

54

É ASSIM QUE A UNIMED RIO VERDE, CUIDA!

Para que o paciente possa apreciar o sol, o céu e 
o movimento da cidade, a equipe da internação da Clí-
nica Médica não mede esforços para proporcionar ao 
paciente um momento tranquilo após longo tempo de 
permanência na unidade e em todo tempo na cama.

ANIVERSÁRIO DO HOSPITAL UNIMED RIO VERDE

Inaugurado em 26 de junho de 2015, nosso hospital comemorou 
nesse ano de 2022, 7 anos de existência e para celebrar esse mo-
mento uma violinista veio agraciar todo o time, com músicas con-
temporâneas e que falam direto ao coração.

Um registro lindo de um esposo apaixonado 
que veio trazer flores à esposa que estava interna-
da. O amor não tem idade!!!

Semana da Enfermagem 2022
A Semana da Enfermagem da Unimed Rio Ver-

de teve como tema para o ano de 2022, Comuni-
cação – A Conexão do Cuidar. Nossa programação 
aconteceu do dia 17 ao dia 20 de julho de 2022 e 
contamos com palestras, dinâmicas, sorteios de 
brindes, Show de Talentos e claro ação social, que 
arrecadou alimentos não perecíveis para doação a 
uma instituição.
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Gilmário Saraiva Silva 
Júnior, nosso colabo-
rador da farmácia que 
trabalha no setor de 
OPME, nos agraciou na 
Semana de enferma-
gem, com sua arte! 
Parabéns e gratidão 
pelo carinho em forma 
de arte! 

Frase: A enfermagem, é 
o amor de alguém!
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DIA MUNDIAL DE HIGIENIZAÇÃO DAS MÃOS

Em 5 de maio é comemorado o Dia Mundial de Higienização das mãos, e realizamos a sensibilização 
em todo o hospital. Enfatizando sobre o quanto a higiene das mãos é fundamental para a prevenção das 
infecções relacionadas à assistência à saúde.
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Dia mundial de Segurança do Paciente
No mês de setembro de 2022, comemoramos o dia mundial de segurança do paciente e foi bem diver-

tido. Foram realizadas dinâmicas com perguntas sobre as metas internacionais da Segurança do Paciente e 
quem acertava ganhava uma deliciosa pílula do conhecimento.
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Até aqui conseguimos perceber que...
Nosso principal negócio é Cuidar de você com 

qualidade e segurança. E o compromisso no Hos-
pital Unimed Rio Verde, é transformar sonhos em 
realidade zelando sempre pelo nosso compromisso 
com a árvore da vida.

Desenho com placenta simbolizando a árvore 
da vida. Atividade realizada pela equipe de enfer-
meiros obstetras de nossa unidade.

A partir deste momento, você verá de forma 
mais aprofundada os nossos serviços oferecidos 
no Hospital Unimed Rio Verde. Verá também, as 
mudanças realizadas, projetos implantados, pro-
cessos redefinidos e/ou criados, novos produtos e 
serviços disponibilizados no ano de 2022.

POSSE DA COMISSÃO DE ÉTICA 
DE ENFERMAGEM DO HOSPITAL 
UNIMED RIO VERDE

As Comissões de Ética de Enfermagem (CEE) 
são órgãos representativos dos Conselhos Regio-
nais de Enfermagem nas instituições onde existem 
Serviços de Enfermagem, com funções educativas, 
consultivas e de orientação ao exercício ético e pro-
fissional dos profissionais de enfermagem.

No dia 21 de dezembro de 2022, recebemos a 
conselheira do Coren Goiás, Cintia Daniele Santos 
Parreira, e a comitiva, que foram ao hospital para 
dar posse a Comissão de Ética de Enfermagem da 
Unimed Rio Verde. Houve momento de palestra e 
celebração por um momento tão importante para o 
nosso hospital.

Primeira Comissão de Ética de Enfermagem do 
Hospital Unimed Rio verde
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O Pronto Atendimento conta com uma equipe 
multiprofissional com médicos de diversas espe-
cialidades, enfermeiros, técnicos de enfermagem e 
atendentes habilitados e capacitados. Lembrando 
que temos como premissa um dimensionamento 
adequado para melhor atender nossos clientes.

Veja como é feito o passo a passo do nosso 
acolhimento:

É realizado o acolhimento com os pacientes as-
sim que os recebemos nas dependências do Pronto 
Atendimento:

• Realizam a retirada de sua senha;

A equipe de enfermagem realiza a aferição de 
sinais vitais;

• Avaliam as queixas utilizando nosso proto-
colo institucional de acolhimento com embasa-
mento científico a fim de minimizar os riscos as-
sistenciais de espera do paciente e atendê-lo de 
forma mais rápida possível, sendo o atendimento 
informatizado do início ao fim.

PRONTO ATENDIMENTO                                              
DO HOSPITAL UNIMED

Disponível 24 horas para cuidar de você!
Atendemos: Clínica Geral, Obstetrícia, Pediatria 

24 horas e temos escala de especialidades acioná-
veis de Neurocirurgia, Ortopedia, Cirurgia Geral e 
outros.

Sobre o Pronto Atendimento do Hospital Uni-
med Rio Verde:

Foi inaugurado no dia 10 de agosto de 2021, 
com uma estrutura de ponta no intuito de atender 
os seus beneficiários com segurança e qualidade. 
Nossa estrutura conta com:

a 2 salas de acolhimento;
a 1 sala de emergência equipada com 2 leitos;
a 2 consultórios de pediatria;
a 6 leitos horizontais de observação pediátri-

ca e 5 poltronas;
a 1 consultório obstétrico;
a 3 consultórios de clínica médica; e
a 1 consultório para ortopedia tendo em ane-

xo a sala de gesso que proporciona conforto ao 
cliente que não precisa ficar se movimentando pe-
la unidade.

O Pronto Atendimento dispõe de 1 sala de pe-
quenos procedimentos totalmente equipadas para 
realizar cirurgias de pequeno porte com seguran-
ça. Nossa sala de medicação rápida conta com 16 
poltronas adultos e 1 sala de medicação privativa. 
Com intuito de proporcionar conforto, a sala de ob-
servação possui 8 leitos horizontais com monito-
res multiparamétricos e carrinhos de emergência 
para dar o atendimento necessário ao nosso clien-
te. Não poderíamos deixar de observar que tam-
bém temos um quarto para casos que demonstram 
necessidade de se manter o paciente restrito.



RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE   |   20222022    

61

Após, os pacientes são classificados por cor, 
cada cor demanda um tempo máximo de espera, 
todos são identificados com pulseiras constando 
sua identificação na instituição para que todo aten-
dimento seja o de forma segura e eficaz.

Por todas as recepções, são passados vídeos 
explicativos sobre nossos critérios de priorização 
de atendimentos.

São eles:

Segurança do Paciente (GRI 416-1-a)
No Pronto Atendimento o paciente é identificado por pulseira com seus dados pessoais desde seu 

acolhimento a fim de trazermos um ambiente seguro com protocolos a serem seguidos por todo seu aten-
dimento. Durante o acolhimento ele passa por uma avaliação com equipe treinada para que seja definido 
seu nível de urgência através de sinais e sintomas, também nestes processos identificamos seus riscos 
assistenciais e evidenciamos em sua pulseira de identificação.

Temos equipe médica dimensionada adequadamente e especialidades acionáveis para trazer um 
atendimento de forma integral para o paciente. A equipe de enfermagem possui treinamentos e são 
especializados em atendimentos em Urgência e Emergência. Cada dia mais estamos desenvolvendo pro-
tocolos e processos para que todos os atendimentos sempre sejam feitos dentro de todas as metas de 
segurança estipuladas pela ANVISA.

Indicadores do Pronto Atendimento
Desde a sua abertura o Pronto Atendimento 

já realizou um total de 79.679 atendimentos. Em 
2021 foram realizados 19.004 atendimentos e no 

ano de 2022 totalizamos 60.675 atendimentos. 
Em análise ao perfil epidemiológico observamos 
uma prevalência na especialidade de clínica médi-
ca, seguido de pediatria, ginecologia e obstetrícia.
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2021

Atendimentos por CID global

2022

Tabelas referentes aos atendimentos por especialidade retirado do HDATA painel de gestão de indicadores do Pronto Atendimento Unimed de Rio Verde.

Tabela referente ao total de atendimentos com 
maior incidência classificado por CID desde Janeiro 
de 2022 até dezembro de 2022 retirado do HDATA 
painel de gestão de indicadores do Pronto Atendi-
mento Unimed de Rio Verde.

Em janeiro de 2022, obtivemos nosso maior nú-
mero de atendimentos em um mês desde a abertura 
do PA (6.505), isso se deve ao aumento de casos de 
coronavírus durante o mês de dezembro 2021 a janei-
ro de 2022. Esta questão está também relacionada ao 
mês de férias onde todos viajam e estão suscetíveis 
ao contágio e transmissão do vírus. Durante o ano de 
2022, tivemos 2.524 atendimentos com diagnostico 
coronavírus, correspondendo a 4,2% dos atendimen-
tos. Tivemos também Influenza como um dos maio-
res índices anuais, classificado como infeções virais, 
mas não necessariamente por coronavírus onde cor-
respondeu a 4,7% (2.858) dos atendimentos anuais. 
Verificamos também que nesta mesma época temos 

um aumento no número de casos de dengue onde as 
chuvas contribuem para o acúmulo de água em terre-
nos vagos, quintais não cuidados adequadamente, ge-
rando assim o aumento de casos e atendimentos com 
o diagnóstico de dengue, durante o ano de 2022 tive-
mos 2.325 atendimentos com diagnostico de dengue, 
correspondendo a 3,8% dos casos anuais.

Correlacionando às condições climáticas, pode-
mos descrever as infecções nasofaringes em pedia-
tria, devido as condições do clima seco onde obtive-
mos 3,5% (2.127) dos casos. E diarreias e infecções 
gastrointestinais (3,8% - 2.332) principalmente a 
volta as aulas contribui bastante para aumento desta 
demanda. (GRI - 201-2-a).
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Atendimento por CID pediátricoAtendimento por CID pediátrico

Tabela referente aos atendimentos em pediatria com maior incidência classificado por CID desde Janeiro de 2022 até dezembro de 2022 retirado 
do HDATA painel de gestão de indicadores do Pronto Atendimento Unimed de Rio Verde.

Em análise ao dado acima observamos que a 
quantidade de atendimentos em 2022 na Pediatria 
foi de 15.474, sendo que no mês de abril (1.549) e 
setembro (1.738) tivemos nossos maiores núme-
ros de atendimentos pediátricos, segundo o Ins-
tituto Climate no mês de abril as temperaturas se 
mantiveram na média, porém com alta umidade 
do ar, podendo ser uma das causas do aumento do 
número de atendimento. Já no mês de setembro 
o tempo estava extremamente seco, justificando 
assim o aumento do número de atendimentos. O 
índice de umidade relativa (UR) ideal para todos, 
segundo a Organização Mundial de Saúde (OMS), 
é entre 50%-60%. Quando a umidade do ar está 
muito baixa, ou mesmo, muito alta pode haver 
problemas, principalmente respiratórios. Com a 
umidade muito baixa (menos que 30%), as aler-
gias, sinusites, asmas e outras doenças tendem a 
se agravar. Já, quando a umidade relativa do ar é 
muito alta, podem surgir fungos, mofos, bolores e 
ácaros. (GRI - 201-2-a)

Analisando os atendimentos pediátricos refe-
rente ao ano de 2022 verificamos que a maior in-
cidência de atendimentos é referente a infeção em 
vias aéreas no geral, sendo 7,8% (1.213) infecção 
de vias aéreas superiores, nasofaringes 7% (1.082) 
Amigdalite 5,5 % (850) Tosse 5,1% (794) e em 6 
causa temos Náuseas e Vômitos normalmente rela-
cionado a gastroenterites com 4,6% (717). Esta de-
manda está correlacionada as mudanças climáticas 

no geral pois observamos que as crianças são mais 
sensíveis a estas alterações. (GRI - 201-2-a)

Tempo de Espera para início 
de atendimento no Acolhimento
Durante o ano de 2022 nosso tempo de espe-

ra para início de acolhimento foi em média 6 minu-
tos contando a partir do momento que o paciente 
retira a senha no Totem.

Tempo de espera para 
atendimento no cadastro
Durante o ano de 2022, o tempo médio para 

o cadastro foi de 5 minutos, contando a partir do 
momento que o paciente termina o acolhimento.

Tempo de espera para início 
de atendimento médico
Durante o ano de 2022 nosso tempo de espe-

ra para início de consulta foi em média 16 minutos 
a contando a partir do momento do término do 
cadastro.

Tempo de Espera até 
finalização de atendimento
Durante o ano de 2022 nosso tempo de espera 

para realização de todo atendimento médico, exa-
mes, medicações e definição clínica de alta ou in-
ternação foi em média 2 horas contando a partir do 
momento que o paciente retira a senha no Totem..
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Tabela retirada do Site do Instituto Climate onde consta a média dos últimos anos referente a condição climática de Goias. 
(https://pt.climate-data.org/america-do-sul/brasil/goias/goias-879942/t/abril-4/)

Riscos e oportunidades representados pelas mudanças climáticas (GRI - 201-2-a)
Em análise aos riscos climáticos, observamos que, no Pronto Atendimento, há uma influência direta no 

atendimento pediátrico em períodos como volta as aulas e o tempo seco, são as principais causas de acometi-
mento na saúde da criança. O tempo chuvoso também é um ponto observado na mudança climática, pois há um 
aumento do número de doenças infecciosas, respiratórias e virais como influenza, dengue, chikungunya e outros.

DESTAQUES CONQUISTADOS EM 2022

Aumento no Número de Plantonistas 
da Clínica Geral e Pediatria
Devido ao aumento de atendimentos grada-

tivos desde a abertura do PA, foi necessária uma 
readequação na escala Médica. Iniciamos o Pron-
to Atendimento com 2 Plantonistas Clínicos, hoje, 
temos 3 Plantonistas em horários de alta deman-
da, para que todos os pacientes sejam atendidos o 
mais breve possível.

Contratação do Profissional Concierge
Para que o paciente tenha uma excelente ex-

periência em seu atendimento, foi contratado um 
profissional que é responsável por receber e aco-
lher o paciente e seu acompanhante, orientando e 
esclarecendo suas dúvidas, fornecendo assim, um 
atendimento humanizado, e apoiando o paciente do 
início ao fim de sua jornada no Pronto Atendimento.

Aumento no número de 
Colaboradores de Enfermagem
O Pronto Atendimento iniciou com o quadro 

de 24 técnicos em enfermagem e 4 enfermeiros. 

Atualmente, o quadro é de 34 técnicos em enfer-
magem e 6 enfermeiros. A adequação foi realizada 
para que possamos atender os pacientes com agili-
dade, humanização e segurança.

Implantação e Implementação 
de protocolos de Segurança do Paciente

Identificação de Riscos
Os riscos assistenciais 

estão presentes em qualquer 
instituição de saúde, e preci-
sam fazer parte do planeja-
mento de sua instituição pa-
ra evitar problemas e garantir 
a saúde dos pacientes. Por 
isso, saber como gerenciar e 
monitorar esses riscos é fun-
damental para a qualidade 
dos serviços prestados. Ini-
ciamos a implementação da 
identificação dos riscos, atra-
vés das pulseiras de identificação do paciente, para 
que possamos disponibilizar um ambiente seguro 
aos nossos pacientes.
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ONCOLOGIA

Nosso serviço de oncologia está preparado para 
atender você, cliente Unimed, com carinho, seguran-
ça e toda estrutura que precisar para o seu tratamen-
to. Realizamos consultas, tratamento de quimiotera-
pia endovenosa e quimioterapia oral.

Pensando na qualidade do atendimento ao pa-
ciente oncológico, o Hospital Unimed Rio Verde 
oferece:

Espaço planejado e restrito das demais de-
pendências do Hospital, priorizando o conforto e a 
individualidade de cada paciente;

Ambiente climatizado, com 4 poltronas e 1 
leito privativo;

Manual informativo para os pacientes sobre 
os principais questionamentos e dúvidas relaciona-
das ao tratamento;

1 ANO DE PRONTO ATENDIMENTO

Realizamos a confraternização com toda equi-
pe multidisciplinar, comemorando o nosso 1 ano de 
Pronto Atendimento.

Checagem beira leito (GRI 203-1)
Iniciamos no final do ano de 2022, a implanta-

ção da checagem beira leito na unidade do Pronto 
Atendimento, onde todos os pacientes são cuida-
dos de forma integral, dentro das metas interna-
cionais de segurança do paciente. Foram adquiri-
dos 3 notebooks, para a realização da checagem 
beira leito.

Investindo em capacitação
Participação da equipe de Coordenação Médi-

ca e liderança de Enfermagem no treinamento de 
urgência e emergência, realizado pelo Hospital Al-
bert Einstein SAVP e SAVC.

A equipe que lidera o Pronto Atendimento da 
Unimed Rio Verde, foram receber um dos melhores 
cursos em atualização em urgência e emergência 
no Hospital Albert Einstein, para que os nossos pa-
cientes recebam atendimento de qualidade, e com 
segurança.
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Atendimentos de consultas
Foram ao todo, 783 atendimentos de consultas 

no ano de 2022, sem contabilizar os retornos.

Assistência farmacêutica
A Farmácia Clínica da Oncologia, faz o acompa-

nhamento dos pacientes que estão em uso de me-
dicação via oral através de contato telefônico. Verifi-
cando assim, eventos adversos, identificando intera-
ções medicamentosas e se o paciente está fazendo 
o uso correto da medicação. Quando necessário, o 
médico é comunicado para conduta e intervenção.

A dispensação de medicação para uso domici-
liar apresentou em 2022, média de 74 medicamen-
tos/mês. É realizada de forma sistemática, indivi-
dual e com horário agendado pela farmácia da on-
cologia. Assim, é explicado para o paciente a forma 
correta de uso domiciliar da medicação.

Comemorações de superação
A cada término de tratamento, há uma come-

moração. Vitórias que valem a pena serem vistas e 
devem ser sempre comemoradas.

Vejam alguns registros desses momentos 
especiais:

Medicações de suporte de intercorrências 
clínicas, além de equipamentos necessários ao 
atendimento de urgência; e

Acompanhamento farmacoterapêutico de 
todos os pacientes atendidos na unidade.

Número total de pacientes por ano:

O aumento crescente no número de pacientes 
atendidos pela Oncologia da Unimed Rio Verde, só 
foi possível devido ao esforço e empenho da equipe 
multiprofissional do setor que presta atendimento de 
excelência, oferecendo o melhor para cada paciente.

Ações tais como, a captação de pacientes e di-
vulgação do setor para médicos cooperados e pa-
ra os beneficiários, fluxo de análise individual das 
prescrições que estão sendo realizadas em inter-
câmbio e quando possível, é realizado contato via 
telefone para oferecimento dos nossos serviços.
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Relato emocionante de uma 
filha. Sua mãe venceu a 

última quimioterapia, feita no 
Hospital Unimed Rio Verde
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APOIO E HOSPITALIDADE

“Quando a arte de cuidar se encontra com a ar-
te de servir. Em cada leito, inicia uma história de 
amor e esperança”.

O Hospital Unimed Rio Verde, em 2022, contou 
com a oportunidade de melhoria na reestruturação 
da área de serviços de apoio e hotelaria e hospitali-
dade, que dentre suas atividades e processos con-
templam os serviços, a saber:

Serviços de Apoio e Hotelaria
• Administração de Materiais e Almoxarifado:

a Serviços de Opme;
a Serviços de Materiais e Medicamentos  

Hospitalares.
• Farmácia Hospitalar:

a Farmácia Central (CAF);
a Farmácia Satélite Oncologia;
a Farmácia Satélite Pronto Atendimento;
a Farmácia Satélite Uti Adulto;
a Farmácia Satélite Uti Neo;
a Farmácia Satélite Centro Cirúrgico.

• Nutrição e Dietética:
a Nutrição Clínica;

a Lactário.
• Higienização Hospitalar;
• Processamento de Roupas:

a Rouparia (Enxoval e Camareira Hospitalar);
a Lavanderia;

• Resíduos Sólidos de Saúde.

Buscamos elaborar metodologia estratégica, 
a fim de conhecer os processos, serviços, rotinas e 
equipes de trabalho. Para isso foi institucionalizado 
o formulário denominado “Diagnóstico Geral” que 
tratou de maneira qualitativa, narrativa e descriti-
va em apresentarem os respectivos serviços que 
integram a coordenação, relacionando as pessoas 
envolvidas, descrevendo os serviços entregues, 
pontuando os processos em andamento e/ou apon-
tamentos de melhoria, apresentando problemas, 
desafios e sugestões de planos de ação. (GRI 203-1)

Iniciamos os processos de mapeamento das 
áreas e serviços, atribuindo metodologia SIPOC pa-
ra o desenvolvimento da atividade. O mapeamento 
dos processos oportuniza identificar toda cadeia de 
produto/serviço, entrada e saída, cliente e fornece-
dor, bem como iniciamos a implementação de con-
tratos e acordos entre áreas, por meio de SLA’s.
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Destacamos que as ações tiveram início em 
2022 (outubro), com planejamento para finalização 
em 2023, evoluindo para o mapeamento e geren-
ciamento de riscos e planos de contingência, reite-
rando que todas os serviços vinculados à coorde-
nação estão neste processo em desenvolvimento.

Entre os meses de setembro, outubro, no-
vembro e dezembro de 2022, tivemos momentos, 
encontros e reuniões juntos aos nossos parceiros 
(empresas terceiras) que compõem os serviços, re-
sultados e entregas de sucesso na formatação da 
gestão de contratos que realizamos em nossa uni-
dade hospitalar. Os acolhimentos, as reuniões e en-
contros tiveram significativo valor e engajamento, 
no sentido de demonstrar que o Hospital Unimed 
prima pela parceria entre as equipes, a integração de 
todos em comunhão ao que idealizamos em sensi-
bilizarmos para a expressão: “Estamos Juntos!”.

Dia da Hotelaria Hospitalar – Ação de Integra-
ção, Homenagem e Gratidão

Em novembro/2022, comemoramos o dia da 
Hotelaria Hospitalar e, com a união do Hospital Uni-
med e equipes de trabalho, juntamente com as em-
presas parceiras, realizamos dois dias de integração 
entre as áreas e serviços que, juntos, somam a força 
dos serviços de apoio, serviços operacionais e aco-
lhimento que dentre as quais, destacamos:

• Serviço de Higienização Hospitalar;
• Serviço de Processamento de Roupas;
• Serviço de Nutrição;
• Serviço de Hospitalidade (concierge);
• Serviços de Atendimento e Recepção;
• Serviço de Manutenção;
• Serviço de Almoxarifado/estoque.

Parceria Hospital Unimed e Grupo GPS

Primeira Reunião Equipe de Higienização - Empresa Sodexo



RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE   |   20222022    

70

Indicadores de segurança
O Hospital Unimed Rio Verde, em sua identida-

de organizacional, planejamento estratégico, visão 
sistêmica dos processos assistenciais, multiprofis-
sionais e de apoio tem, em suas diretrizes o cuidado 
centrado na experiência do paciente. Reforçamos 
diariamente ser este o “nosso plano”, vem de en-
contro com as políticas e protocolos de segurança 
do paciente, padronização qualitativa dos serviços. 
Para tanto, nossa responsabilidade e compromisso 
está em promover, apoiar, multiplicar e criar a cultu-
ra de ações adequadas, seguras, éticas e coerentes.

Neste sentido, os serviços integrados à Área 
de Serviços de Apoio e Hotelaria trabalha sob 
esta perspectiva e ótica do cuidado e segurança, 
contribuindo significativamente com o núcleo de 
segurança do paciente e qualidade, com registros 

e notificações de eventos adversos e não confor-
midades. Ao identificarmos falhas de processo, 
evidenciamos tais eventualidades e registramos, 
via sistema EPA, para que tenhamos oportunida-
de de melhoria e ações planejadas a fim de evi-
tarmos, prevenirmos e mitigarmos erros e/ou fa-
lhas subsequentes/recorrentes. Mensalmente é 
realizada uma reunião para apresentação dos da-
dos com a diretoria e setores estratégicos onde 
são definidas ações a serem executadas por cada 
responsável. O Núcleo de Segurança do Paciente 
também trabalha de forma educativa, conscien-
tizando os profissionais sobre a importância das 
notificações e que também que nossos protoco-
los sejam seguidos de forma segura. (GRI 416-2-
a e GRI 416-2-b)

Registros de Não Conformidade, por tipo, dos Serviços de Apoio e Hotelaria - 2022.
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Registros de Não Conformidades, por área, dos Serviços de Apoio e Hotelaria - 2022.

Os registros de não conformidades e notifica-
ção de eventos adversos, aplicados para as Áreas 
de Apoio e Hotelaria tem sido constantemente 
analisado e planejadas ações de prevenção, cor-
reção e adequação para alcançarmos maiores re-
sultados assertivos e tangíveis. (GRI 416-2-a e GRI 
416-2-b)

Contudo, os serviços de Farmácia e Administra-
ção de Materiais estiveram presentes no TOP 3 da 
Qualidade, ficando em segundo lugar como a área 
que mais registrou notificações de não conformida-
des e eventos adversos.

Ações de humanização

Ambientação para Comemoração de parceria contratual Comemoração de 01 ano de contrato com a empresa GPS
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Nossa coordenação também desen-
volveu, implementou e motivou ações de 
Humanização, Acolhimento, Ambientações 
Temáticas, Melhorias de Processos e Ser-
viços Operacionais, entre os Serviços de 
Apoio e Hotelaria, Equipe interna e Empre-
sas Parceiras.

Ações de melhoria na apresentação dos alimentos do refeitório

Outubro Rosa - Grupo GPS e SODEXO
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Comemoração do Dia do Médico
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FESTIVAL DE MASSAS PARA COLABORADORES E PACIENTES
TEMÁTICA ITALIANA: AMBIENTAÇÃO, REFEIÇÃO, DECORAÇÃO, SONORIZAÇÃO.



RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE   |   20222022    

75

AMBIENTAÇÃO DE FINAL ANO
DECORAÇÕES E REFEIÇÕES ESPECIAIS PARA COLABORADORES E PACIENTES
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VITÓRIAS CONQUISTADAS EM TRATAMENTOS ONCOLÓGICOS
PREPARAÇÃO ESPECIAL DE SABOROSO, NUTRITIVO E FELIZ LANCHE

SERVIÇO DE ADMINISTRAÇÃO DE                                                                
MATERIAIS E ALMOXARIFADO

No ano de 2022, dentro da Área de Apoio e Hotelaria, foram destinadas 
melhorias ao setor CAF/ALMOXARIFADO e OPME, destacando: (GRI 203-1).

Tivemos como prioridade o controle de estoque, onde iniciou-se um 
trabalho de organização do setor e o desenvolvimento estratégico de in-
dicadores de processo. (GRI 203-1)

a Organização do estoque Físico/Sistema - Realizada com inven-
tário semestral, apurando dados através da Acuracidade do Estoque, já 
visualizando evolução com resultados crescentes.

a Monitoramento de consumo dos materiais e medicamentos para 
solicitação de compras, visando melhoria no indicador do giro de estoque 
através da solicitação de compras, otimização do Giro de Estoque e al-
cance da meta estratégica, saindo de um resultado de 0,33% para 0,60%.

a Foi elaborado o cronograma interno de solicitação de compra, para 
colaborar com organização na Solicitação de Compra do hospital.

a Economia, através da avaliação de solicitação de itens com me-
lhor preço, mantendo a qualidade, objetivando manter dentro dos grupos, 
MAT/MED, o valor de consumo maior que o valor de compra.

a Otimização no atendimento de requisições CAF/ALMOXARIFADO 
e OPME:
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Conseguimos atender o aumento de lançamento de Notas Fiscais, contribuindo com a contabilidade, 
controladoria e faturamento do Hospital;
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SERVIÇO DE FARMÁCIA HOSPITALAR

No ano de 2022, dentro da Área de Apoio e Ho-
telaria, foram destinadas melhorias ao Serviço de 
Farmácia Hospitalar, destacando:

a Separação de medicamentos por classe 
terapêutica.

Os principais riscos da cadeia medicamentosa 
dependem da avaliação particular de cada etapa da 
cadeia medicamentosa relacionada à mão de obra, 
processos, equipamentos, materiais, meio ambien-
te e medicações. Assim, ao conhecer as respectivas 
falhas potenciais, será possível estimar os riscos. 
Entretanto, em uma avaliação ampla de toda cadeia, 
pode-se elencar as fases de separação e dispensa-
ção e administração como as mais críticas. Exemplo 
da classificação por cores:

a Requisições e conferências diárias.
A recepção de medicamentos é uma das etapas 

mais importantes do armazenamento na gestão dos 
estoques. Consiste no exame detalhado e compara-
tivo entre o que foi solicitado e o recebido. Para tan-
to, devem-se elaborar normas técnicas e adminis-
trativas, procedimentos operacionais e instrumentos 
de controle para registro das informações referentes 
ao processo. Ato de conferência em que se verifica se 
os medicamentos entregues estão em conformida-
de com a especificação, quantidade e qualidade soli-
citadas à CAF: Implantação da dupla checagem com 
check list. (GRI 416-1-a)

a Melhorias no serviço de OPME, destacando 
para a reestruturação física e logística, trazendo 
toda estrutura (sala, equipamentos, profissional 
específico, estoque de materiais, controle) para 
próximo do centro cirúrgico e, tendo como últi-
ma ação do ano de 2022, a implantação do siste-
ma OPMeNEXO, otimizando o serviço, garantindo 
maior transparência, segurança e controle, geran-
do melhores números e faturamento dos serviços 
entregues.

Precisamos e vamos contribuir para um hospital 
mais humano, com foco em pessoas, onde o ambien-
te de trabalho possa ser imensamente agradável e 
onde possamos, de fato, sermos felizes, com a cons-

ciência de que estamos fazendo a diferença. Cuidar 
de Você, esse é o Plano!

Equipe CAF – ALMOXARIFADO

Checagem e Conferência de Medicamentos RecebidosEtiquetagem em categorização por cores
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a Evolução e Otimização do acompanhamento 
Farmacoterapêutico

a Evolução e Otimização da Conciliação 
Farmacêutica

a Evolução e Otimização na Intervenção 
Farmacoterapêutica

a Segurança medicamentosa.
Revisada a ação do medicamento; Segurança na 

Gestão Técnica da Cadeia Terapêutica Medicamen-
tosa; Grafia de todas as medicações, tanto no Tasy, 
quanto nos Bins. (GRI 416-1-a)

a Treinamento com Equipe Assistencial - Segu-
rança medicamentosa.

A administração de medicamentos, além de ser 
uma das atividades mais sérias e de grande respon-
sabilidade para a equipe de enfermagem, é uma das 
etapas da terapia medicamentosa mais importante. 
Para a sua execução é necessário que vários princí-
pios científicos, associados a um sistema de medi-
cação segura sejam aplicados, juntamente com pro-
cessos desenvolvidos para dificultar o surgimento de 
erros. (GRI 416-1-a)
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SERVIÇO DE FARMÁCIA ONCOLÓGICA

1. Em 2022, houve aumento de 563 atendi-
mentos no setor de oncologia, sendo 358 de dis-
pensação de medicamentos de uso em domicílio 
(Quimioterapia VO) e 205 de atendimentos para 
administração de medicamentos injetáveis.

2. Em 2022, houve aumento exponencial no 
número de manipulações realizadas pela farmacêu-
tica no setor de oncologia, tendo sido manipulados 
2.909 medicamentos no ano, enquanto em 2021, 
foram realizadas 2.100 manipulações.

3. Realizado em 2022, 636 acompanhamentos 
clínicos através da atenção farmacêutica remota via 
ligações telefônicas com os pacientes em uso de 
quimioterapia oral. Sendo que em 2021, foram rea-
lizados 538 procedimentos.

4. Em 2022, houve redução de R$ 43.839,97 
nas perdas por vencimento na farmácia oncologia 
em comparação com o ano de 2021, sendo que em 
2022, os vencimentos totalizaram R$ 7.873,73 e em 

2021 R$ 51.713,70. O que demonstra o acompanha-
mento contínuo e a adoção de medidas que visam 
melhorar o fluxo de compras dos medicamentos de 
alto custo.

5. Com o aumento do número de pacientes, 
houve consequentemente aumento no atendimen-
to farmacêutico clínico, tendo sido realizado em 
2022, a análise de 1750 prescrições e em 2021 to-
talizou 1187.

6. Através da melhoria contínua no agenda-
mento dos procedimentos oncológicos foi possível 
gerar em 2022, valor total de R$ 3.401,33 de Overfiil 
dos medicamentos, tendo sido em 2021 o valor to-
tal de R$ 2.650,00.

7. Em relação às intervenções farmacêuticas 
realizadas no setor de oncologia, em 2022, totali-
zou-se 245 intervenções, tendo sido em 2021, 210 
procedimentos. Demonstrando a importância do 
acompanhamento clínico farmacêutico, para evitar 
intercorrências que possam gerar danos ou falhas 
no tratamento dos pacientes.

SERVIÇO DE NUTRIÇÃO E DIETÉTICA

a Produção do lactário em 2022;
O lactário é caracterizado por ser um setor obri-

gatório em toda unidade hospitalar que mantenha 
leitos de atendimento pediátrico. Considerando que 
estes serviços atendem a pacientes que podem se 
apresentar debilitados sob o ponto de vista imuno-
lógico, imaturidade ou patologia de base, é a unidade 
do Serviço de Nutrição e Dietética do Hospital desti-
nada ao preparo, higienização e distribuição de pre-
parações: fórmulas infantis, complementos hídricos 
e módulos nutricionais. Seguindo rigorosas técnicas 

de controle higiênico sanitárias e microbiológicas 
das formulações preparadas em tal unidade.

Este setor está ligado ao SND (Serviço de Nu-
trição e Dietética) do Hospital Unimed de Rio Ver-
de, atendendo a prescrição dietética por meio de 
preparo, porcionamento, envase, armazenamento 
e distribuição das fórmulas infantis e suplementos 
alimentares.

No lactário, também acontecem rotinas relacio-
nadas ao fluxo de recebimento, higienização, identi-
ficação e distribuição de suplementos, assim como 
o envase de hidratação para pacientes em Terapia 
Nutricional Enteral.
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Área de higienização do lactário Área de manipulação de fórmulas e suplementos do lactário

a Acompanhamentos Nutricionais na clínica ci-
rúrgica e médica:

O nutricionista no ambiente hospitalar, aten-
de as necessidades nutricionais dos pacientes, 
contribuindo para recuperações mais rápidas e 
seguras. O objetivo do acompanhamento nutri-

cional é manter o estado nutricional do indivíduo, 
prevenindo a desnutrição hospitalar e, minimizan-
do possíveis efeitos ocasionados pela internação, 
como perdas musculares, infecções e efeitos co-
laterais do tratamento, além de buscar reduzir o 
tempo de internação.

a Acompanhamentos Nutricionais na UTI adul-
to em 2022:

A assistência nutricional na UTI, é voltada para 
atender as necessidades nutricionais específicas dos 
pacientes graves, permitindo promoção, prevenção e 
recuperação nutricional. Por se tratar de uma unida-
de de terapia intensiva, requer atenção profissional e 
especializada. Foram 1.587 evoluções nutricionais na 
UTI e 322 triagens dentro de 48h.

a Serviço de Elaboração, Preparo de Refeições 
Hospitalares:

Uma alimentação equilibrada, é de extrema im-
portância para manutenção e recuperação da saúde. 
O Serviço de Nutrição e Dietética (SND) do Hospital 
Unimed de Rio Verde, é responsável por produzir e 
distribuir todos os alimentos fornecidos para pacien-
tes, acompanhantes, colaboradores e médicos.

Nosso principal objetivo, é oferecer uma alimen-
tação adequada e equilibrada, com especial atenção 

na segurança alimentar, visando a manutenção e 
recuperação da saúde, bem como auxiliar no desen-
volvimento de hábitos alimentares mais saudáveis. 
O SND, é um setor com ampla atuação e de suma 
importância, já que a nutrição, juntamente com to-
dos os serviços está interligada com a recuperação 
dos pacientes.
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Café da manhã especial para os aniversariantes pós UTI

Almoço especial para os pacientes na última seção de 
quimioterapia

SERVIÇOS DE HIGIENIZAÇÃO, PROCESSA-
MENTO DE ROUPAS E GERENCIAMENTO           
DE RESÍDUOS SÓLIDOS DE SAÚDE

Os serviços terceirizados de Higienização, 
Processamento de Roupas e Resíduos Sólidos são 
desenvolvidos por empresas 
parceiras que desempenham, 
executam e têm significativa 
relevância para os serviços as-
sistenciais de saúde. São eles 
os responsáveis em garantir e 
contribuir na segurança ao pa-
ciente e ambiente hospitalar, 
controle de contaminação e a 
não proliferação de bactérias e 
microorganismos presente em 
uma unidade hospitalar.

No Hospital Unimed Rio 

Verde os serviços são geridos, controlados e evi-
denciados por meio de documentos e sistemas que 
integram, otimizam e desenvolve os processos ine-
rentes às atividades diárias, de rotina, programadas 
e circunstanciais.

O Cronograma de Limpeza Terminal programada, 
define a periodicidade da limpeza 
terminal com datas, dia da sema-
na e turnos da limpeza, conforme 
a criticidade da área, consideran-
do o risco de Infecção hospitalar 
da área, baseado em normas e 
regimentos de vigilância sanitá-
ria e níveis de criticidade (Área 
crítica, semi crítica e não crítica).

Toda a higienização e cuida-
do, você consegue ver a seguir. 
Tudo feito de forma impecável e 
com muita dedicação.
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a Segregação / Coleta de Resíduos / Pesagem e controle:
Foi desenvolvido, em setembro de 2022, ações de melhoria, pa-

ra adequação e correta segregação e acondicionamento de resíduos 
(comuns e infectantes), conforme normas, leis e regimentos fiscais e 
sanitários, bem como o gerenciamento da produção de resíduos do 
Hospital.

a Aniversariante do mês

a Outubro Rosa

a Dia Internacional das Mulheres a Participação da Equipe na SIPAT:

a Acompanhamento de Co-
leta e Pesagem, para destinação 
final:

(Humanização com parceiros terceirizados)
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CENTRO CIRÚRGICO

O Centro Cirúrgico está localizado no primeiro andar, estrategicamente próximo a sala de parto ade-
quado e UTI neonatal. Nossa estrutura conta com 3 salas de cirurgia totalmente equipadas para a realiza-
ção de procedimentos de diversas especialidades como neurocirurgia, urologia, traumatologia e ortopedia, 
cirurgia vascular, cirurgia plástica, cirurgia geral, ginecologia e obstetrícia, otorrinolaringologia, entre outras.

Nosso centro cirúrgico conta com equipe médica de anestesiologia, cirurgiões especializados, equipe 
de enfermagem e de higienização altamente capacitada e em constante atualização. Dispõe de equipa-
mentos de anestesia modernos, torres para realização de cirurgias videolaparoscópicas, monitores multi-
paramétricos, intensificador de imagem, bomba de infusão, entre outros.

Indicadores do Centro Cirúrgico
No ano de 2021/2022, evidenciamos um aumento de 24% no número de procedimentos cirúrgicos 

realizados. Foram um total de 4.236 procedimentos cirúrgicos realizados em nosso hospital. Isso se deve a 
estrutura, qualidade, confiança e segurança dos nossos clientes e beneficiários. Ressaltamos também que o 
plantão obstétrico contribuiu diretamente para o aumento de partos em nossa unidade onde observamos 
um aumento de 21,8% nas cirurgias obstétricas se comparado ao ano de 2021. A UTI neonatal, também 
proporciona essa segurança sendo referência em cuidados intensivos em Rio Verde e região. O Pronto Aten-
dimento também tem contribuído para esse aumento pois 25% das cirurgias foram realizadas em caráter 
de urgência e emergência.



RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE   |   20222022    

85

Percentual de ocupação
Em análise a ocupação do centro cirúrgico no 

ano de 2022, a média de ocupação do ano foi de 

84%. Lembrando que essa ocupação ela não é ba-
seada em 24 horas diárias e sim 15 horas diárias e 5 
horas aos sábados.

% Especialidade cirúrgicas de maior prevalência
Ao observamos as especialidades de maior prevalência no ano de 2022, encontramos ginecologia e obs-

tetrícia representando 28%, seguido de 16% ortopedia, 14% de cirurgias da cirurgia geral, 13% urologia e 8% de 
cirurgias de otorrinolaringologia
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Em análise as cirur-
gias de maior prevalên-
cia em 2022, observamos 
que a cirurgia de cesariana 
representou 30% das ci-
rurgias realizadas, 17% de 
colecistectomia por vídeo, 
seguido de 11% de cirur-
gias de gastroplastia, 10% 
cirurgias de ureterorreno-
litotripsia a laser e 6% de 
cirurgias de varizes.

Em análise ao sexo de maior prevalência nas cirurgias realizadas observamos 65% de pacientes do sexo 
feminino, seguido de 35% do sexo masculino. Isso se firma dentro da especialidade de cirurgias mais reali-
zadas cesariana . Em análise a faixa estaria observamos que a idade de maior prevalência entre 31 a 40 anos 
representando 32% das cirurgias realizadas, seguida de 20% entre 21 e 30 anos e 18% entre 41 e 50 anos.

Indicadores de saúde e segurança 
(GRI-416-1-a)

Taxa de infecções
Em análise ao indicador de taxa de infecção em 

cirurgias obstétricas, nosso maior público, observa-
mos que, foi de 0% no ano de 2022. Isso demonstra 
que as ações de prevenção tem sido efetivas e te-
mos garantido a segurança de nossos clientes em 
um momento tão sonhado, que é a vinda de um fi-
lho ao mundo.

Em análise a taxa de infecção em cirurgias 
limpas, observamos que no ano de 2022, foram 
um total de 3 infecções de sítio cirúrgico em um 
total de 4236 cirurgias representando 0,000708%. 

Isso se deve as ações do time médico e assisten-
cial da Unimed Rio Verde e do centro cirúrgico, nos 
cuidados com a higiene das mãos, preparo a pele 
do paciente, realização do Check list de Cirurgia 
no intuito de prevenir infecções e garantir a se-
gurança dos nossos pacientes. Ressaltamos tam-
bém, o uso correto de acordo com o protocolo de 
antibiótico- terapia.

Processos e procedimentos de saúde e segu-
rança (GRI-416-1-a)

Nossas cirurgias são realizadas obedecendo 
todas as etapas do Check List de Cirurgia Segura, 
assegurando uma das seis metas internacionais de 
segurança do paciente direcionadas pela OMS.
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a Pit Stop cirúrgico

a Identificação da Porta da Sala Operatória

a Chamada verbal do Check de Cirurgia Segura

a Preenchimento do Quadro com as informa-
ções do Check list de Cirurgia

BATE MAPA (GRI-416-1-a)

Realizado diariamente o Bate mapa, com o in-
tuito de garantir que toda estrutura necessária para 
a cirurgia está em conformidade e que todos estão 
alinhados para a execução do procedimento cirúrgi-
co. Prevenindo erros e garantindo a segurança, quali-
dade e satisfação dos nossos clientes.

(HUMANIZAÇÃO)

A humanização ao paciente infantil cirúrgico, é 
levada a ele, desde o início que o cliente/paciente 
sabe que será submetido ao procedimento cirúrgico, 
quando recebe um diagnóstico inesperado, quan-
do necessitará de orientações para que sua cirurgia 
possa ser bem-sucedida, nesse momento a família 
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precisa ser envolvida, reconhecer suas necessidades 
e anseios. Pensando nisso contamos com carrinho 
elétrico e fantasia, para que nossos profissionais uti-
lizem para tornarem super-heróis e acalentem com 
muita alegria, amor e cuidado, daqueles que tanto 
necessitam.

Registros especiais do ano de 2022
Nascimento do amor da vida do nosso Diretor 

Geral Dr. José Antônio. Sua primeira netinha!

Dia do Médico comemorado com um lanchi-
nho especial preparado com muito carinho pelo 
nosso setor de nutrição.

Investimentos e melhorias (GRI 203-1)
O Centro cirúrgico visando melhoria nos aten-

dimentos aos nossos clientes e apoio aos nossos 
cooperados investe em aquisição de materiais e 
equipamentos;

Aquisição de aparelho de Endoscopia 
(endoscópio)

Aquisição de Aparelho de colonoscopia 
(Colonoscópio)
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Aquisição de Torre de Vídeo (torre de Vídeo 
para cirurgia videolaparoscópicas)

Impulsionar mudanças e inovação aumentando assim os resultados, criar melhores experiências para 
clientes e cooperados, permitindo também que os colaboradores tomem decisões mais inteligentes e mais 
rapidamente, assim segue o centro cirúrgico contribuindo para com nossa cooperativa, realizando a trans-
formação e assumindo o compromisso com a vida

O paciente cirúrgico ainda dispõe de quatro 
leitos de recuperação de anestesia, com monitores 
multiparamétricos para dar toda a segurança no Pós 
Cirúrgico mediato. A recuperação de anestesia dis-
põe também, de carrinho de anestesia, para quais-
quer eventualidades e suporte ao nosso paciente.
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SDI - SERVIÇO DE DIAGNÓSTICO POR IMAGEM

O Serviço de Diagnóstico por Imagem, permite 
investigar problemas internos do corpo sem a ne-
cessidade de uma intervenção cirúrgica, tem uma 
função muito importante na clínica médica, pois per-
mite visualizar em detalhes, diferentes estruturas do 
nosso corpo.

Dependendo do órgão ou tecido avaliado, são 
utilizados meios de contraste ou posições diferentes 
para fazer a captação das imagens. São procedimen-
tos que tornam possíveis identificar uma patologia, 
entender sua extensão, localização e gravidade. Com 
isso, o médico consegue realizar uma intervenção 
mais precisa, o que impacta positivamente no suces-
so de um tratamento.

Possuímos alta eficiência em controle de quali-
dade interno e externos e avaliação externa técnica e 
detalhada sobre os exames e laudos.

Nossos serviços no SDI

O Serviço de Diagnóstico de Imagem busca 
maior satisfação do cliente e prioriza conclusão de 
diagnóstico prévio, com isso buscamos a entrega de 
resultados de exames em curto prazo.

O laudo e as imagens 
dos exames de Ultrasso-
nografia são entregues ao 
término do exame, os de-
mais exames como Raio-
-X, Tomografia Computa-
dorizada e Ressonância 
Magnética são entregues 
com até 6 (seis) horas 
após o término do exame. 
Os exames realizados em 

pacientes de urgências vindo do Pronto Atendimen-
to, entregamos os resultados em até 02 (duas) horas.

Vale ressaltar que: os resultados laudos e ima-
gens dos exames são disponibilizados pelo portal 
Unimed Rio Verde, para sermos ágeis e para propor-
cionar conforto ao paciente.

Infraestrutura

Raio-X

Ultrassonografia Ressonância Magnética

Tomografia
Computadorizada
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Ressonância Magnética

Tomografia
Computadorizada

Indicadores do SDI

Números de exames

Análise: Houve um crescimento significativo ao ano anterior. O aumento no número de exame teve 
início a partir do mês agosto de 2021, devido abertura do Pronto Atendimento, onde temos diversas es-
pecialidades de atendimento 24h, plantão com equipe de radiologia 24h a todos os setores da unidade e 
novas empresas parceiras.

Indicadores de segurança (GRI 416-1-a)

Análise: De acordo com os números acima, nota-se uma redução nos eventos em 2022. Avaliando cada indi-
cador, percebe-se que as ações aplicadas com: Checklist pré-utilização de contraste, onde avaliamos qualidade 
da punção venosa, aplicação do protocolo de segurança do paciente identificando os riscos do cliente, treina-
mento de punção venosa e aperfeiçoamento na aplicação do questionário para redução do tempo de triagem.

Perfil Epidemiológico
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Protocolo de Segurança do Paciente (GRI 416-1-a)
O Serviço de Diagnóstico de Imagem Unimed 

Rio Verde, possui um fator de suma importância, o 
protocolo de Segurança do Paciente, para garantir 
todo cuidado necessário ao nosso cliente.

Nesse protocolo temos como barreiras:
a Identificação do paciente realizando con-

ferência de pulseira, prontuário e documento com 
foto;

a Classificação de riscos (alergia, homônimo, 
extravasamento, queda, renal crônico, fobia) em 
pulseira e prontuário;

a Apresentação do colaborador e confirmação 
do exame no momento da triagem e execução;

a Apresentação de termo de consentimento 
de autorização do uso de contraste;

Buscando melhorias...
Realiza-se reuniões Quinzenais sobre os processos e melhoria contínua entre com os colaboradores da 

Qualidade, Líderes, Coordenações, Gerência e Equipe Médica do SDI.
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Nossas conquistas!
a Aumento de quadro de 

colaboradores para Enferma-
gem, contando com mais 11 
colaboradores;

a Ampliação dos horários de 
atendimentos em exames Ultras-
sonografia até as 21h;

a Ampliação nos atendi-
mentos de exames com contras-
te aos sábados até as 19h;

a Certificado de Coragem 
com balão e adesivo infantil, para 
as nossas crianças; e

a Palhaço Chico para as nos-
sas crianças.

RECERTIFICAÇÃO DO PADI

A Unimed Rio Verde, em seu planejamento es-
tratégico, definiu como um dos objetivos para seus 
recursos “Buscar certificações e acreditações da 
qualidade” neste sentido, hoje contamos com a cer-
tificação ISO 9001:2015 para o Laboratório Unimed 
Rio Verde e Acreditação PADI para o Serviço de diag-
nóstico por imagem desde 2019.

A ABNT NBR ISO 9001, é uma norma que define 
os requisitos para implementar e manter um sistema 
de gestão da qualidade, contribuindo para o aumen-
to da eficiência operacional e a satisfação do cliente.

Por sua vez, o PADI (Programa de Acreditação em 
Diagnóstico por Imagem), tem por objetivo principal 
qualificar nacionalmente os serviços, públicos ou 
privados, que aderirem voluntariamente ao progra-
ma, por meio de avaliações criteriosas e imparciais 
do cumprimento de requisitos mínimos de qualida-
de, segurança e sustentabilidade.

Os benefícios das certificações/acreditação são 
diversos dentre eles destacam-se:

a Qualidade e segurança dos exames laborato-
riais e de imagens;

a Atendimento focado no paciente;
a Diminuição de retrabalho e redução de custos;
a Integração entre os setores e processos;

a Padronização e controle dos processos e 
compromisso com resultados;

a Visibilidade no mercado e diferencial compe-
titivo frente aos concorrentes;

a Credibilidade médico e paciente;
a Metodologia que permite a sustentabilidade 

da acreditação.

O escopo acreditado/certificado, é acompanha-
do continuamente por meio dos processos estabe-
lecidos pelo sistema de gestão que acompanham: 
o mapeamento de processos, controle e gerencia-
mento de documentos, gerenciamento e controle de 
riscos, controle e gerenciamento de não conformida-
des e eventos, pesquisa de satisfação com os benefi-
ciários, auditorias do sistema de gestão da qualidade 
e todos os resultados são apresentados em reunião 
para análise crítica pela direção. (GRI 3-2)
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(Humanização)
Arraiá SDI; Aniversariantes do mês;
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UTI ADULTO

Nossa Unidade de Terapia Intensiva, foi classi-
ficada como nível de cuidado III, com pacientes em 
uso de drogas vasoativas, suporte hemodinâmico e 
terapia de substituição renal, conforme Resolução 
2.271 de 14 de fevereiro de 2020. E conta com:

a 10 box individualizados sendo 1 deles isola-
mento, totalmente equipados com equipamentos de 
ponta.

a Equipe multiprofissional altamente capacita-
da em cuidados de pacientes intensivos.

O paciente para ser admitido em nossa UTI, é 
avaliado pelo nosso médico intensivista conforme 
os critérios determinados, somente após, é regula-

do e admitido na Unidade, seguindo todos os pro-
tocolos de admissão com foco na segurança do pa-
ciente. Nossa unidade de Terapia Intensiva, trabalha 
com os Bundles de segurança do paciente para pre-
venção de infecção, onde são avaliados os critérios 
para inserção, manutenção e retirada de dispositi-
vos invasivos, e ainda trabalhamos com o Protocolo 
de Delirium, onde nossa Psicóloga aplica a escala de 
CAM-IUC, realizando prévia avaliação de possíveis 
situações de delirium (é um estado mental anôma-
lo, não uma doença. Utiliza-se, muitas vezes, para 
descrever qualquer tipo de confusão). Segue abaixo 
nossos indicadores do Ano de 2022.

Indicadores da UTI Adulto

Número de Atendimentos UTI Adulto 2022
Desde a sua abertura em 07 de janeiro de 2020, 

foram um total de 1.025 atendimentos. No ano de 
2022, observamos um total de 397 pacientes aten-
didos na unidade. Fazendo um resgate histórico, 

observamos que em 2021 tivemos um aumento de 
89% nos atendimentos da UTI Adulto em relação a 
2020. Essa elevação, é devido ao período pandêmico 
de covid-19. Em 2022, apresentou uma redução de 
2%, se comparado ao ano de 2021.
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Indicadores de Segurança 
e Qualidade (GRI 416-1-a)
Os indicadores de segurança e qualidade dos 

nossos serviços, observamos o percentual de pacien-
tes que utilizaram dispositivos invasivos na unidade, 
conforme necessidade. Lembrando sempre, que a 
nossa meta é prevenir procedimentos invasivos para 
reduzir o risco de infecção.

Terapia de substituição renal 
ou terapia renal substitutiva
Terapia de substituição renal ou terapia renal 

substitutiva, é um tratamento para pacientes com 
insuficiência renal que inclui hemodiálise, diálise pe-
ritoneal, hemofiltração ou transplante renal. Em nos-
sa UTI, temos um time parceiro que realiza as hemo-
diálises em nossa unidade. No ano de 2022, foram 
realizadas um total de 151 sessões de hemodiálises 
no setor de UTI, se compararmos ao ano de 2021, ob-
servamos uma redução de 16%, que se deve ao pe-
ríodo de pandemia onde os pacientes com covid-19 
apresentavam em maior população, injúria renal.

Realizamos atendimentos, sendo o maior a 
prevalência de diagnostico: Síndromes Respirató-
ria, Neurológicos, Hemorragia Digestiva, dentre ou-
tro. Após abertura do Pronto Atendimento, o perfil 
da UTI mudou, passando assim a receber pacientes 
politraumatizados, vítimas de acidentes de trânsito, 
com isso, as cirurgias de urgência. Demandando uma 
maior complexidade no atendimento.

Eventos Adversos
Eventos adversos são todas as circunstâncias 

médicas que geram complicações indesejadas du-
rante o cuidado ao paciente. Em análise aos eventos 
adversos do ano de 2022, no setor da UTI Adulto 
observamos foram 7 eventos notificados e tratados. 
Ressaltamos que temos trabalhado junto as equi-
pes no intuito de aumentar o número de notifica-
ções e para isso tem sido realizado treinamentos e 
um maior envolvimento da equipe assistencial no 
intuito de conscientizar sobre a importância da no-
tificação e das ações que são geradas.
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Humanização
A humanização em unidade de terapia intensiva 

(UTI), significa cuidar do paciente de maneira holís-
tica, englobando o contexto familiar e social. Essa 
prática deve incorporar os valores, as esperanças, os 
aspectos culturais e as preocupações de cada um.

• Boletim dos pacientes de forma presencial ou 
por videoconferência, onde o médico apresenta pa-
ra a família, toda a proposta de cuidado do paciente, 
com os mesmos no plano terapêutico.

Flexibilidade nas visitas para pacientes em cui-
dados paliativos, permitindo que a família acompa-
nhe todo o processo.

A reabilitação é um dos principais cuidados rea-
lizados em nossa UTI, e contamos com um time de 
excelência em fisioterapia que cuida com amor e ca-
rinho e proporciona aos nossos clientes, a oportuni-
dade de voltar as suas atividades ou compreender os 
novos hábitos a serem praticados.

O trabalho do psicólogo intensivista, se fun-
damenta na ampla percepção dos aspectos sociais, 
emocionais, culturais e familiares que envolvem o 
hospitalizado. Em nosso hospital, a psicóloga realiza 
esse trabalho com excelência. Diariamente, realiza 
atendimentos aos pacientes internos na UTI adulto, 
acompanhando a passagem de boletim e o round 
multiprofissional. Para o ano de 2023, muitos proje-
tos serão desenvolvidos para que possamos ampliar 
o público de atendimento.

Não é de agora que dizem que a música toca a 
alma. Fomos agraciados com a apresentação do Co-
ral Zoe, que mais uma vez, levou esperança aos nos-
sos pacientes da UTI Adulto,
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nossos pacientes, presenteou todos os colabora-
dores da UTI, desde os assistentes administrati-
vos, equipe médica de Enfermagem, da Farmácia 
e Higienização.

No ano de 2022, muitas vidas receberam os 
cuidados do nosso time e puderam retornar as suas 
famílias com segurança. Para nós, transformar vi-
das é uma das nossas principais missões para o ano 
de 2023.

UTI NEO

A UTI neonatal do Hospital Unimed Rio Verde, 
foi inaugurada em 01/06/2021 com intuito de trazer 
um olhar diferenciado no que se refere ao cuidado 
intensivo neonatal para Rio Verde e região. Ao lon-
go do ano de 2022, foram admitidos 187 “sonhos 
de famílias (recém-nascidos)” em nossa unidade. E 
desde então, procuramos aperfeiçoar nossos pro-
cessos no intuito de cumprir com nossa missão e 
compromisso com a vida.

Nossa UTI neonatal no ano de 2022, adicionou 
mais 2 leitos e hoje conta com 6 leitos totalmente 
equipados com monitores multiparâmetricos, incu-
bados, bombas de seringa e ventiladores mecânicos 
de ponta para atender com segurança e qualidade 
os nossos clientes. Contamos também com óxido 
nítrico, único na região, para atender casos graves 
de recém-nascidos e melhorar quadros de hiper-
tensão pulmonar.

Refeições especiais onde o paciente escolhe o 
que quer comer, com o acompanhamento médico 
e nutricional. Também, é disponibilizado refeições 
para os acompanhantes que permanecem com seus 
entes queridos

Agradecimento a equipe 
como compromisso com a vida
Somos responsáveis por Cuidar do amor de al-

guém. Como é bom vê-los bem e retornando ao seio 
da família com saúde. Tivemos o privilégio de rece-
ber um de nossos pacientes, que em 2021 ficou hos-
pitalizado em estado grave. Ele retornou ao Hospital 
e solicitou uma visita à UTI, onde agradeceu a equipe 
e fez uma oração.

Em outro momento, a equipe foi agradeci-
da em forma de guloseimas, familiares de um de 
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Indicadores da UTI NEO

Análise de Ocupação
Em análise a ocupação do ano de 2022, observa-

mos que foram internados 123 recém-nascidos. Em 
necessidade de cada recém-nascido, observamos 
suporte respiratório, ganho de peso, capacidade de 
deglutição e dentre outros. Observando a ocupação, 
vemos que, desde a abertura em dezembro de 2021, 
mantivemos uma média de 60% na unidade. No mes-
mo período, mas em 2022, observamos que, mesmo 
após a ampliação tivemos uma média 91% de ocu-
pação na unidade. Esse aumento se deve a conso-
lidação dos procedimentos e protocolos realizados 

na UTI Neonatal que trazem segurança aos nossos 
clientes, atendendo as expectativas esperadas.

Média de Permanência
Em análise a média de permanência na UTI Neo-

natal, observamos uma média de 12,4 dias de junho 
a dezembro de 2021. No ano de 2022, observamos 
que nossa média teve um leve crescimento manten-
do uma média de 14,76 dias de permanência. Esse au-
mento se deve a elevação da complexidade dos pro-
cedimentos obstétricos realizados em nossa unidade, 
onde o hospital se tornou referência partos de alta 
complexidade e cuidados intensivos neonatais com 
o aumento de recém-nascidos prematuros extremos.

Taxa de Admissão em UTI neonatal 
de RN com peso maior ou igual a 2,5kg
O peso ao nascer é um dos parâmetros avalia-

dos para identificar o bem-estar do recém-nascido. 
O baixo peso no nascimento, é um dos principais 
fatores de risco para morte neonatal, além de acar-
retar consequências a curto e longo prazo. Na taxa 
de admissão de recém-nascidos com peso superior 
ou igual a 2,5kg, observamos uma média de 9%, no 
ano de 2022. A meta é reduzir em 6% conforme 
projeto parto adequado, pois os índices elevados 
nesse indicador, podem sinalizar cesarianas preco-
ces que podem ampliar o risco com a retirada do re-
cém-nascido sem o período de maturação comple-
ta. Em nossa unidade, observamos que esse dado 
está ligado a complexidade dos partos realizados e 
ressaltamos que temos trabalhado junto a diretoria 
para reduzirmos essa taxa para atingirmos o padrão 
definido em projeto.

Análise de idade gestacional
Em análise da idade gestacional dos recém-nas-

cidos, observamos uma prevalência de 60,90% aci-
ma de 36 semanas, 34,40% entre 32 e 35 semanas 
considerados como prematuros ambos os dados. 
Entre 28 e 31 semanas, 3,10% e abaixo de 28 sema-
nas 1,60% considerados prematuros extremos e que 
requerem um maior cuidado e manejo limitado.
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A identificação correta 
do paciente (GRI 416-1-a)
A identificação correta do paciente é o processo 

pelo qual se assegura ao paciente que a ele seja de-
terminado tipo de procedimento ou tratamento, pre-
venindo a ocorrência de danos decorrentes de erros, 
muitas vezes, evitáveis. E na UTI Neonatal, esse proto-
colo é realizado com muito zelo e atenção para garan-
tir a segurança dos nossos recém-nascidos.

Foram adquiridos também monitores 
multiparamétricos que são equipamen-
tos que fazem leitura dos sinais vitais do 
paciente, indicando em tempo real para a 
equipe médica, através das informações 
na tela e de alarmes visuais e sonoros, 
qual a condição de saúde atual do neona-
to. (GRI 203-1)

Ventilador mecânico - Ventilação invasiva Monitor multiparametros
Aparelho baby PAP.
Ventilação não invasiva

Pensando na qualidade e segurança desses Re-
cém-nascidos, foram adquiridos no ano de 2022, no-
vos equipamentos para abertura de mais dois leitos, 
totalizando 06 Leitos de UTI neonatal para um su-
porte maior, como ventilador mecânico e Baby Pap 
para auxiliar a entrada e a saída de ar nos pulmões 
dos recém-nascidos, que não conseguem no mo-
mento fazer esse processo. (GRI 203-1)



RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE   |   20222022    

101

Disponibilizamos uma sala de retirada de leite 
materno e armazenamento;

Nosso jeito de cuidar - Humanização
A humanização é realizada desde a entrada do 

bebê em nossa unidade, até a alta. As mães podem 
permanecer com seus filhos em tempo integral. Vá-
rias ações são desenvolvidas em nossas unidades:

Comemoração de MÊS ANIVERSÁRIO

Dispomos em nossa unidade, um aparelho de 
Oxido Nítrico, o qual é utilizado para o tratamento 
de hipertensão pulmonar persistente do neonato, 
para melhorar a oxigenação, o único no interior do 
estado de Goiás. (GRI 203-1)

Contamos com o apoio da vigilância, para que 
nossos neonatos saiam com a primeira dose da 
vacina hepatite B já administrada, todas as quar-
tas-feiras são realizadas nos recém-nascidos que 
estão em condições clínicas estáveis, para receber 
a vacina.

Aparelho de Oxido nítrico

Preparo da vacina Hepatite B
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Datas comemorativas

Dia de Prematuridade

Datas comemorativas

Então é natal na UTI Neonatal
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PROJETOS QUE TRANSFORMAM
Projeto Canguru - Para sentir os pais e mães bem de pertinho

Projeto Octo – Amor em forma de polvo, para 
fazer companhia e touquinhas personalizadas Uni-
med Rio Verde;
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Hora do soninho

Ofurô para que os               
recém-nascidos tomem           
banhos relaxantes

UTI Neonatal humanizada, 
que possibilita a família reunida!

Visita dos avós uma vez na semana

Possibilidade das mamães 
darem banho nos seus filhos 
recém-nascidos



RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE   |   20222022    

105

Feedbacks do nosso trabalho
Agradecimentos recebidos pelos pais, que seus filhos permaneceram por um longo período na UTI neonatal.

Oba, vou para casa!!!
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Nosso objetivo na UTI Neonatal, está na trans-
formação e compromisso com a vida. Muitas vidas 
foram salvas e encantadas em nossa unidade no ano 
2022. E para o ano de 2023, muitas outras ações se-
rão implementadas. Gratidão nos define em 2022. 
E para o ano de 2023, um ano cheio de amores de 
alguém para cuidarmos.

A UTI neonatal Unimed, conta com uma equi-
pe de profissionais habilitados, fisioterapeutas, 
enfermeiros, técnicos de enfermagem, fonoaudió-
loga, médicos, para atender seu bebê com muito 
carinho e amor.

UTI Neonatal Unimed Rio verde, cuidando da sua joia!

ESPAÇO VIVER BEM

R. Rui Barbosa, 1160 - Centro, Rio Verde - GO 
Telefone: (64) 2101-8681 (64) 98128-6943

O Espaço Viver Bem é uma unidade de referên-
cia para atendimentos da atenção integral à saúde, 
bem como os processos e atividades que envolvem 
as ações de prevenção, promoção, educação e o cui-
dado coordenado para os beneficiários Unimed Rio 
Verde.

Este ano de 2022, buscamos integrar todos 
os nossos serviços no formato de rede de atenção 
à saúde, sendo a AIS, ordenadora do cuidado, e que 
tem por características essa transformação e com-
promisso com a vida. (GRI 3-1, GRI 3-2 e GRI 3-3)

Buscamos cada vez mais o crescimento da nos-
sa carteira de clientes nesse modelo de cuidado, cen-
trado no indivíduo e não somente focado na doença.

Com isso, atuamos de forma integrada nos qua-
tros eixos da Atenção à Saúde:
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1. APS (Atenção Primária à Saúde) e linhas de 
cuidados. (GRI 3-1, GRI 3-2 e GRI 3-3)

A Atenção Primária à Saúde (APS) é o primeiro 
nível de Atenção em Saúde, e está relacionada a um 
conjunto de ações, tanto para ações de promoção 
como de proteção à saúde, assistindo o cliente de 
forma individual ou de forma coletiva. Ainda, reali-
zamos atividades curativas e de reabilitação, con-
tando com uma equipe multiprofissional (médico 
da família, enfermeiro, técnico de enfermagem, psi-
cólogo, farmacêutico e nutricionista), para garantir 
uma assistência completa, ou seja, promoção, pro-
teção da saúde, prevenção de agravos, diagnóstico, 
tratamento, reabilitação, redução de danos e a ma-
nutenção da saúde.

Princípios da atenção primária à saúde



RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE   |   20222022    

108

Organograma da Atenção à Saúde

Histórico de adesão por mês

2. PROMOÇÃO À SAÚDE. (GRI 3-1, GRI 3-2 e 
GRI 3-3)

A promoção da saúde é uma das estratégias 
do setor de saúde para buscar a melhoria da quali-
dade de vida da população. O objetivo, é promover 
uma gestão compartilhada entre usuários, traba-
lhadores do setor sanitário, de outros setores e 
movimentos sociais.

Ações de promoção da saúde devem considerar 
os determinantes sociais da saúde e de que manei-
ra estes causam impacto na qualidade de vida da 
população. Os determinantes sociais são fatores 
sociais, econômicos, culturais, étnico-raciais, psi-
cológicos, comportamentais e ambientais, que in-
fluenciam o processo saúde-doença.

A promoção a saúde, atua com educação em 
saúde para todos os clientes, pessoa física e jurídica, 
Unimed Rio Verde.

Esta, conta com vários programas, dentre eles 
podemos citar:

Programa de Alimentação Saudável Adulto: 
promove ações educativas para os clientes que que-
rem melhorar e ter uma alimentação mais saudável. 
O intuito é obter resultados favoráveis de mudanças 
nos hábitos alimentares, bem como proporcionar 
a redução e/ou controle do peso e a prevenção de 
doenças crônicas não transmissíveis, como: diabetes 
mellitus, hipertensão arterial sistêmica, dislipidemia 
e a obesidade do adulto ao longo da vida. É um pro-
grama para clientes acima de 18 anos.

PASAPASA
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PASA

mento materno, cuidados no pós-parto com o RN e 
puérpera, alimentação saudável na gestação e puer-
pério, atividade física, tipos de parto, primeiros so-
corros do RN, além do incentivo à puericultura.

Total de atendimentos 
neste programa em 2022: 47

Programa de Alimentação Saudável Infantil: 
promove ações educativas em alimentação saudável 
para as crianças, visando educar e proporcionar hábi-
tos alimentares saudáveis, o que influenciará a quali-
dade de vida ao longo dos anos. Este atende crianças 
de 6 a 12 anos.

Total de atendimentos neste 
programa em 2022: 66

Programa Bebê a Bordo: Aberto às gestantes 
Unimed Rio Verde, com o objetivo de oferecer infor-
mações e orientações para um pré-natal adequado, 
mudanças psicológicas, estímulo e prática do aleita-

PASI

PASI

PASI

Bebê a Bordo

Bebê a Bordo

Bebê a Bordo

Bebê a Bordo
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Total de atendimentos neste
programa em 2022: 832

Programa Medida Certa: oferece ações educa-
tivas relativas à alimentação saudável, com o intui-
to de obter resultados favoráveis de mudanças nos 
hábitos alimentares, com o objetivo de perca de pe-
so e prevenção de doenças crônicas não transmis-
síveis como: diabetes mellitus, hipertensão arterial 
sistêmica e dislipidemia. Atende clientes que apre-
sentam diagnóstico de obesidade.

Total de atendimentos neste
 programa em 2022: 68

Programa Cessação do Tabagismo: promove 
ações em grupos de orientação às pessoas tabagis-
tas que querem abandonar o vício de fumar, com o 
objetivo de melhorar a qualidade de vida do fuman-
te ativo e passivo.

Total de atendimentos neste 
programa em 2022: 10

Programa Unimed Ativa: tem como objetivo 
desenvolver a prática de atividade física para me-
lhor qualidade de vida dos nossos idosos com 60 
anos ou mais, tendo ou não comorbidades.

Total de atendimentos neste 
programa em 2022: 84

PASAD – Programa de Alimentação Saudável 
Adulto Diabético: programa de alimentação saudá-
vel para adultos com diagnóstico de Diabetes Melli-
tus, com o intuito de promover e melhorar os resul-
tados glicêmicos, com a reeducação alimentar.

Medida Certa

Unimed Ativa

Unimed ativa

PASAD

Medida Certa

PASAD
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Total de atendimentos neste 
programa em 2022: 1.235

Programa Memória Ativa: destinado para o 
público da terceira idade, que tem por objetivo 
promover o envelhecimento sadio quanto a saúde 
mental, independência na vida diária, integração 
social e familiar.

Total de atendimentos neste programa em 2022: 327

Saúde nas Empresas (Comitê de Saúde): direcionado aos clientes Pessoa Jurídica (PJ) da Unimed Rio Ver-
de, este programa abrange um conjunto de ações personalizadas e específicas a cada empresa, focado nas 
necessidades particulares de cada uma. Trata-se de uma parceria com objetivo de cuidar dos colaboradores, 
mantendo um quadro de funcionários com mais saúde, qualidade de vida e produtividade em alta. O programa 
pode ser trabalhado nas modalidades: Palestras, Perfil Saúde, Dados Antropométricos e Comitê de Saúde.

Saúde nas Empresas - 
Jan. Branco

Saúde nas Empresas - Ação 
Hospital Unimed - Jan. Branco Palestra Empresa SJC

Ação Conscientização da 
Atividade Física - 
Empresa Comigo

Palestra Empresa 
Sementes São Francisco

alestra Empresa Brasil Central - 
Outubro Rosa

Palestra Empresa Videplast - 
Planejamento Familiar

Palestra Empresa Comigo 
- Prevenção ao Câncer 
de Pele

Quadrilha Semana do Idoso Memória Ativa

Memória Ativa
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Total de atendimentos neste 
programa em 2022: 6.738

Critérios de Inclusão dos Programas de Promo-
ção à Saúde - Todos os programas seguem critérios 
para serem realizados os atendimentos, a regra, para 
a maioria segue os mesmos, como: - Ser cliente Uni-
med Rio Verde; - Ter disponibilidade de horário para 
trabalharmos os grupos operativos; - Realizar a inscri-
ção; - Aceitar o termo de adesão do Programa e assi-
natura do participante ou responsável (para menores 
de 18 anos); - Para as empresas: Ter mais de 30 clien-
tes ativos no contrato da empresa; - Nas solicitações 
de palestras, estar de acordo com preenchimento do 
formulário de solicitação e orientações descritas.

Critérios de Exclusão dos Programas de Promo-
ção à Saúde - Descumprir as normas, condições do 
termo de consentimento e os critérios de inclusão, 
em qualquer momento do programa; - Comporta-
mentos desrespeitosos ou falta de cordialidade para 
com membros do grupo ou da equipe de apoio do 
programa; - Impossibilidade de trabalho em grupo; 
- Desistência por parte do beneficiário. (GRI 3-1, GRI 
3-2 e GRI 3-3)

Atendimentos - Promoção à Saúde - 4 anos

Esse aumento dos atendimentos realizado no 
ano de 2022, foi devido o retorno das atividades 
educativas após COVID.

3. GDCNT - GERENCIAMENTO DE DOENÇAS 
CRÔNICAS NÃO TRANSMISSÍVEIS: Este programa 

conta com equipe multidisciplinar preparada para 
acompanhar e orientar sobre o autocuidado, tra-
balhando junto ao beneficiário e com seu médico, 
a fim de ajudá-lo(a) a administrar sua saúde e in-
centivá-lo(a) a manter uma boa qualidade de vida. 
Dentre os gerenciamentos realizados pela equipe 
da Atenção à Saúde estão: diabetes, hipertensão, 
obesidade, DPOC, doenças renais, oncologia, dentre 
outras.

O objetivo desse gerenciamento é realizar o 
monitoramento contínuo da condição clínica, a 
fim de detectar precocemente os sinais de des-
compensação do paciente, monitorar a adesão ao 
estilo de vida e medicamentos condizentes com 
sua patologia, estimular o vínculo com o médico 
assistente e diminuir atendimento em pronto-so-
corro e internações. Todos os beneficiários incluí-
dos no GDC poderão participar de oficinas, pales-
tras, avaliação nutricional e ações de estímulo à 
prática de atividade física oferecidos pela Promo-
ção à Saúde.

Em 2022, foram realizados 1.827 atendimen-
tos à pacientes do programa de gerenciamento de 
doenças crônicas.

4. GCE - GERENCIAMENTO DE CASOS ESPE-
CIAIS - UNIMED LAR: É direcionado para atendi-
mentos domiciliares, específico para beneficiários 
com limitações funcionais que os impedem de 
realizar atendimento ambulatorial. Contamos com 
equipe de multiprofissionais, responsáveis pela 
elaboração de plano terapêutico individualizado 
voltado à reabilitação, qualidade de vida e treina-
mento de cuidador e/ou familiar para continuidade 
do cuidado prestado. O GCE ainda tem proposto o 
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Curso de Cuidador, para melhor capacitar os cui-
dadores e equipes terceirizadas, no intuito de me-
lhorar o cuidado e assistir o beneficiário de forma 
integra.

Cuidados Paliativos:
Critérios de elegibilidade: • Ser usuário da 

Unimed Rio Verde; • Não estar em período de ca-
rência e estar dentro do limite contratual (incluin-
do adimplência); • Pertencer à área de abrangência 
desta Unimed; • Encaminhamento realizados pelo 
médico assistente cooperado; • Para continuidade 
dos atendimentos, é essencial o acompanhamento 
junto ao médico assistente, sendo o familiar res-
ponsável por encaminhar os exames e dar sequên-
cia às condutas médicas; • Passar por avaliação 
prévia da equipe para determinar a elegibilidade; 
• Ter aceite/assinatura por parte do representante 
legal (família); • Ter ambiente com condições míni-
mas de estrutura e acessibilidade, com suprimento 
de água potável, energia elétrica, meio de comuni-
cação, acesso para veículos e condições mínimas 
de segurança para o beneficiário; • Ter cuidador/
familiar responsável em período integral, e que es-
te acompanhe os atendimentos multiprofissionais 
e tenha disponibilidade para participar de treina-
mentos de cuidadores oferecidos pela equipe da 
Unimed; • Ter cuidador que tenha condições de 
realizar o cuidado ao beneficiário, possuir bom ní-
vel de assimilação, compreensão das orientações 
(capacidade cognitiva) e não pode ser menor de 
idade/e ou idoso. • Não residir sozinho; • ter um te-

lefone disponível para o cuidador manter contato 
com a equipe.

Critérios de Exclusão • Beneficiários que não 
mais se encaixem em qualquer dos critérios de 
inclusão do programa (critérios de elegibilidade); 
• Falta de adesão ao tratamento por descumpri-
mento de orientação terapêutica e social; • Recusa 
do paciente em realizar terapêutica proposta; Im-
portante mencionar que Resolução nº 2.232/19 do 
Conselho Federal de Medicina traz que a recusa te-
rapêutica é um direito do paciente maior de idade, 
capaz, lúcido, orientado e consciente no momento 
da decisão e que não esteja em situação de urgên-
cia e/ou emergência. • Ausência de familiar/cuidador 
treinado e orientado; • Risco à integridade física e à 
segurança da equipe de atendimento domiciliar; • 
Comportamentos desrespeitosos ou descordialida-
de para com os membros da equipe multiprofissio-
nal da Unimed; • Mudança de domicílio para fora da 
área de abrangência do programa ou local de difícil 
acesso que não se enquadre nos critérios de inclu-
são; • Mudança nas condições de infraestrutura do-
miciliar que inviabilizem a assistência adequada ao 
beneficiário; • O impedimento por parte da família e/
ou responsável da realização do atendimento pela 
equipe do programa em 02 (duas) visitas consecuti-
vas, sem que seja prévia e formalmente comunica-
da a equipe da Unimed; • Solicitação do beneficiário, 
familiar responsável ou médico assistente, sem que 
haja prejuízos para as partes representadas neste 
termo (Unimed e Beneficiário/Familiar).

Fonte: Relatório Healthmap
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Nesse ano de 2022 investimos em uma sala de 
atendimento médico, garantindo maior conforto aos 
nossos clientes. (GRI - 203-1)

Outras informações:
Implicações financeiras e outros riscos e opor-

tunidades decorrentes de mudanças climáticas:

Geralmente as doenças mais sensíveis as mu-
danças climáticas são as infecciosas, como leishma-
niose, malária e dengue e outras arboviroses. Para o 
ano de 2023, será feita a análise de risco financeiro 
para essas variantes. (GRI 201-2-a)

Casos de não conformidade relativos a impac-
tos na saúde e segurança de categorias de produtos 
e serviços.

Nesse ano de 2022, tivemos NIP sobre solicita-
ção de acompanhamento de pré-natal com especia-
lista ginecologista/obstetra. Essa NIP foi arquivada 
como improcedente pela ANS devido o modelo de 
contrato do plano da cliente ser para atendimen-
to com médico especializado saúde da família. (GRI 
416-2-a e GRI 416-2-b)

CALENDÁRIO DOS PROGRAMAS 
DE PROMOÇÃO À SAÚDE 2023
Todas as ações da Promoção à Saúde, acontecem no Espaço Viver Bem, 
situado na Rua Rui Barbosa, 1160 Centro

01. Programa Bebê a Bordo
Fevereiro (Presencial)
Datas: 16, 17, 23 e 24 (Programa) e 25 (Visita 
Hospitalar)
Abril (Online)
Datas: 17, 18, 24, 25 (Programa)
Junho (Presencial)
Datas: 22, 23, 29 e 30 (Programa) e 01/07 (Visita 
Hospitalar)
Agosto (Presencial)
Datas: 17, 18, 24 e 25 (Programa) e 26 (Visita 
Hospitalar)
Outubro (Online)
Datas: 16, 17, 23 e 24 (Programa)
Novembro/ Dezembro (Presencial)

Datas: 23/11, 24/11, 30/11 e 01/12 (Programa) e 
02/12 (Visita Hospitalar)

02. Programa de Alimentação Saudável:
Março/ Abril
Datas: 03/03, 10/03, 17/03, 24/03, 31/03, 14/04
Setembro/ Outubro
Datas: 01/09, 08/09, 15/09, 22/09, 29/09, 06/10

03. PASI - Programa de Alimentação Saudável 
Infantil:
Julho
Datas: 10, 11, 12, 13, 14
Dezembro
Datas: 04, 05, 06, 07, 08



RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE   |   20222022    

115

04. Programa Medida Certa
Maio/ Junho
Datas: Encontros: 03/05, 10/05, 17/05, 24/05, 31/05, 
07/06, 14/06, 21/06, 28/06
Datas: Atividade física: 04/05, 09/05, 11/05, 16/05, 
18/05, 23/05, 25/05, 30/05, 01/06, 06/06, 13/06, 
15/06, 20/06, 22/06, 27/06, 29/06.
Agosto/ Setembro
Datas: Encontros: 02/08, 09/08, 16/08, 23/08, 
30/08, 06/09, 13/09, 20/09, 27/09,
Datas: Atividade física: 03/08, 08/08, 10/08, 15/08, 
17/08, 22/08, 24/08, 29/08, 31/08, 05/09, 12/09, 
14/09, 19/09, 21/09, 26/09, 28/09.

05. PASAD (Diabetes)
Março/ Abril
Datas: 08/03, 09/03, 15/03, 16/03, 22/03,23/03, 
29/03, 30/03, 05/04, 06/04, 12/04, 13/04, 19/04, 
20/04, 26/04, 27/04.
Setembro/ Outubro
Datas: 13/09, 14/09, 20/09, 21/09, 27/09, 28/09, 
04/10, 05/10, 11/10, 18/10, 19/10, 25/10, 26/10, 
01/11.

06. Programa de Gerenciamento de Doenças 
Crônicas
Maio - (Dia Mundial da Hipertensão Arterial)
Data: 17/05

Agosto - Hipercolesterolemia
Data: 08/08
Novembro – Diabetes
Data: 14/11

07. Programa Cessação ao Tabagismo
Março/ Abril/ Maio
Data: 14/03, 21/03, 28/03, 04/04, 18/04, 02/05
Outubro/ Novembro
Data: 03/10, 10/10, 17/10, 24/10, 07/11, 21/11

08. Programa Unimed Ativa (Atividade contínua)
Os grupos funcionarão às segundas e quartas.
Data de início: 06/02

09. Programa Memória Ativa (Atividade contínua)
O grupo funcionará às segundas-feiras.
Data de início: 06/02

10. Planejamento Familiar
Data: 25/02, 19/04, 01/07, 26/08, 18/10, 25/11

11. Cuidar de Si para cuidar do outro – Unimed Lar
Data: 09/02, 07/03, 28/04, 26/05, 17/06, 22/07, 
12/08, 23/09, 28/10, 18/11, 09/12

*Alguns programas podem sofrer alterações ao 
longo do ano.

SER UNIMED

Transformação e compromisso com a vida, de-
fine esse segundo ano da inauguração do Ser Uni-
med. No dia 19 de abril de 2021, iniciava as atividades 
do Espaço Ser (Serviço Especializado de Referência 
Unimed Rio Verde), como objetivo específico: trazer 
para o serviço de Recursos Próprios um atendimento 
especializado e com a finalidade de darmos a nossos 
beneficiários o melhor tratamento.

A evolução da abordagem clínica na reabilitação, 
vem se aprimorando a cada ano. Colocando o pacien-
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te como protagonista de sua transformação, visto 
que as disfunções têm origem multifatorial, o incen-
tivo de buscar a mudança no comportamento quanto 
o estilo de vida se destaca nas abordagens clínicas e 
em nosso serviço de reabilitação. Todos os clientes 
são estimulados e educados sobre a importância do 
movimento, função e equilíbrio de corpo e mente.

FISIOTERAPIA

O serviço de Fisioterapia no SER Unimed, é divi-
dido em dois setores:

a O serviço de fisioterapia em traumatologia, 
ortopedia e esportiva onde o foco é reabilitar pacien-
tes com lesões e disfunções do sistema musculo es-
quelético, oriundas seja de um acidente ocupacional, 
trânsito ou lesões recreacionais.

a O serviço específico de fisioterapia neurológi-
ca infantil e adulto, com atendimento especializado 
na forma individualiza a pacientes com patologias que 
levam a menor funcionalidade e maior dependência, 
como lesões no SNC (sistema nervoso central) como 
AVCs, lesões medulares, Parkinson, e crianças com 
atraso no desenvolvimento motor e funcional.

O serviço de fisioterapia localizado no bairro 
popular, é um serviço especializado em reabilitação 
com foco nas lesões ortopédicas, traumatológicas e 
esportivas, disponibilizando aos clientes opção de 
reabilitação em um ponto estratégico da cidade, fa-

cilitando o deslocamento e realização das sessões.
O serviço de fisioterapia, buscou lapidar a co-

municação entre os colaboradores fisioterapeutas 
e os médicos cooperados, reforçando a importância 
do contato direto sobre as individualidades de cada 
cliente em reabilitação. (GRI 203-1)

No ano de 2022, o serviço próprio de fisiotera-
pia Unimed Rio Verde realizou 28.765 atendimentos 
fisioterapêuticos, apresentando um crescimento de 
20%, comparado a 2021.

Atualmente, a equipe é composta por 10 fisio-
terapeutas especializados, os quais desenvolvem 
atendimentos com ênfase na educação em dor, ex-
posição gradativa as atividades e funções, correção 
dos distúrbios biomecânicos e patologias do siste-
ma musculoesquelético e neurológico.

Como o trabalho de aculturamento dos coo-
perados e clientes, quanto aos processos atuais na 
reabilitação, trazendo o foco total ao cliente, tornan-
do-o protagonista, tirando a dependência direta do 
terapeuta no processo de reabilitação, conseguimos 
maior adesão e crescimento do serviço, corrigindo 
uma pendência apontada pelos cooperados que era 
a falta de vaga imediata, na qual gerava uma fila de 
espera aos clientes. Hoje o serviço trabalha sem fi-
la de espera e com horários estendidos aos clientes 
Unimed Rio Verde.

Histórico de Atendimentos Fisioterapia - 4 anos
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As mudanças climáticas, tem influência direta 
no processo de frequência (assiduidade) dos clien-
tes, principalmente nos períodos de chuva, onde 
uma parcela específica de clientes descreve na jus-
tificativa de sua ausência sem meio de locomoção, 
porém, com impacto baixo nas receitas, pois se 
trata de uma pequena parcela de clientes faltosos 
por motivo de locomoção específica em períodos 
de chuva, não chegando a 5%. (GRI- 201-2-a) Rea-
lizamos todos os anos, orientações destacando a 
importância de manter o processo de reabilitação 
e organização dos horários para não terem prejuízo 
no processo de recuperação.

Apresentamos a vocês, nosso time de fisioterapia!

Equipe de fisioterapia Unimed Rio Verde

Colaboradores Equipe de fisioterapia Unimed Rio Verde 
no curso Avaliação e Tratamento Multidimensional da 
DOR crônica

Equipe especializada em reabilitação neurológica no curso de formação 
no método Pediasuit.

Colaboradores equipe de Fisioterapia Unimed Rio Verde 
no Simpósio multidisciplinar da DOR

FONOAUDIOLOGIA, PSICOLOGIA E MULTITEA

Continuando nosso trabalho no ser Unimed, 
também oferecemos serviços em fonoaudiologia, 
psicologia e multiTEA.

O espaço foi criado pensando no conforto e co-
modidade de pais e crianças, que conseguem reali-
zar todos os atendimentos em um mesmo ambiente, 
ofertando um acolhimento diferenciado.

A estrutura física contempla consultórios am-
bientados dotados de equipamentos e materiais di-
versos, que permitem ao paciente, desenvolver as 
habilidades por meio de interações prazerosas sendo:

a 02 Consultórios de Psicologia;
a 02 Consultórios de Fonoaudiologia;
a 01 Sala de integração Sensorial (terapia ocu-

pacional); e
a 01 sala de Reabilitação Neurológica (Fisiote-

rapia neurológica).

UM POUCO MAIS SOBRE 
NOSSOS SERVIÇOS DE MULTI TEA
Equipe Multidisciplinar para terapias especiali-

zadas infantil:
O atendimento multidisciplinar Integrativo e 

MultiTEA, é um programa idealizado para prestação 
de assistência em saúde através de avaliações, aten-
dimentos, acompanhamento e orientações com fins 
de estimular, reabilitar e habilitar crianças de 0 a 12 
anos que, apresentam alguma deficiência cognitiva 
e/ou atraso no desenvolvimento. O foco principal é 
no atendimento do Espectro Autista (TEA), Síndrome 
de Down, Paralisia Cerebral (PC) e outros transtornos 
ligados ao atraso do desenvolvimento infantil. Com 
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terapias especificas em Fonoaudiologia, Psicologia, 
Terapia ocupacional e Fisioterapia neurológica.

O Principal objetivo da equipe multidisciplinar, é 
desenvolver no paciente a possibilidade de conquis-
tar maior independência, ter iniciativa e desenvol-
ver a capacidade de socialização. Sendo oferecidos 
recursos para estímulo das habilidades motoras e o 
desenvolvimento nos aspectos sensorial, perceptivo, 
motor e cognitivo.

O tratamento é oferecido de acordo com as neces-
sidades de cada criança. A equipe trabalha o compor-
tamento e o desenvolvimento das habilidades infantis, 
oferecendo acolhimento diferenciado, reforçando a 
preocupação da cooperativa em aumentar seus ser-
viços próprios e proporcionar, cada vez mais, qualida-
de, excelência e atenção a crianças com necessidades 
especiais.

Com isso, o objetivo do trabalho multidisciplinar, 
é a melhora progressiva da qualidade de vida e socia-
lização da criança, sendo cada área abordada pelo pro-
fissional a que compete em sua especialidade, mas to-
dos com o objetivo de definição em equipe, discutindo 
cada passo e cada adaptação que se fizer necessária.

Terapia fonoaudiológica:
Com o intuito de atuar no tratamento dos compro-

metimentos de linguagem, associados aos transtornos 
globais do desenvolvimento, utilizando tratamento 
especializado em Análise do Comportamento Aplica-
da (ABA) que tem, dentre outros objetivos, promover 
maior independência social e comunicativa do indiví-
duo. Essa especialidade, é utilizada pela fonoaudiolo-
gia, para compreender quais pontos devem ser desen-
volvidos pelo paciente, estruturando as intervenções.

Listado abaixo, estão os objetivos principais da 
terapia fonoaudiológica:

a Intervir em dificuldades de comunicação, dis-
funções relacionadas à audição, equilíbrio da fala, da 
voz e da respiração;

a Realizar avaliação técnica, diagnostico indivi-
dual, que auxilia a equipe multidisciplinar na realiza-
ção do planejamento terapêutico e na reformulação 
ou relatório de alta após 6 meses de intervenção;

a Acompanhar a continuidade, evolução e ajustes 
no tratamento do paciente, melhorando a comunicação 
de forma quantitativa e qualitativa, esta pode ser atra-

vés da melhora da emissão verbal ou pelo uso de siste-
mas de comunicação aumentativa quando necessário;

a Praticar atividades por meio da brincadeira 
onde a linguagem é construída, com a exploração lú-
dica espontânea em diversas situações; e

a Formar vínculos com os pais e cuidadores, ora 
proporcionando-lhes informações precisas sobre o 
desenvolvimento, e o modelo terapêutico adotado e a 
importância deles na terapia e estimulação domiciliar.

Os objetivos individuais da terapia podem ser di-
ferentes, dependendo da aptidão verbal do indivíduo, 
o objetivo pode ser o domínio da língua falada, ou 
o aprendizado de sinais e gestos para se comunicar, 
significando o valor social da linguagem. De qualquer 
modo, o objetivo é, ajudar a pessoa a aprender um 
tipo de comunicação útil e funcional.

Terapia Ocupacional:
O objetivo da terapia ocupacional é fazer avalia-

ção técnica patronizada, propondo desígnio por meio 
do plano de ensino/projeto terapêutico e utilizando 
equipamentos diversificados e técnicas terapêuticas 
na área da estimulação motora, estimulação cogni-
tiva, treino de atividades e instrumentais básicas de 
vida diária, entre outros.

Listado abaixo, estão os objetivos principais da 
terapia ocupacional:

a Atuar nas possibilidades de adaptação nos di-
versos ambientes e necessidades da criança, traba-
lhando a atenuação da hipersensibilidade sensorial;

a Treinar com a criança cuidados pessoais: ali-
mentação, ensino passo a passo da tarefa de comer 
de forma independente; Toalete – controle de esfínc-
ter e treino específico do uso do banheiro; Higiene 
– lavar as mãos, tomar banho, escovar dentes; Ves-
tuário – tirar e colocar roupas e sapatos; Sono – qua-
lidade do sono e rotina na hora de dormir; e

a Avaliar e intervir para melhorar o input senso-
rial, seja por problemas na modulação sensorial (de-
fensividade tátil e auditiva, inquietação motora, inse-
gurança gravitacional, intolerância e movimento), seja 
na coordenação (integração bilateral, sequenciamen-
to e dispraxias, dificuldade de planejamento motor).

Terapia psicológica: (Psicólogo de base 
comportamental):
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Realiza entrevista inicial através de solicitação 
da equipe multidisciplinar, fazendo levantamento do 
perfil comportamental da criança e dos pais.

Listado abaixo, estão os objetivos principais da 
terapia psicológica:

a Identificar as capacidades e déficits do pa-
ciente com atraso no desenvolvimento, contribuído 
com seu diagnostico, elegendo técnicas e instru-
mentos validados para atingir os objetivos propos-
tos a partir da avaliação e a elaboração do plano de 
ensino/projeto terapêutico; e

a Trabalhar a tríplice contingência do compor-
tamento (Estímulo antecedente - comportamento 
- consequência). De acordo com programas elabora-
dos para criança.

FONOAUDIOLOGIA PARA TODAS AS IDADES!
Além das terapias pediátricas com base na Aná-

lise do comportamento (ABA), contamos com uma 
equipe de fonoaudiologia que atende públicos de 
todas as idades intervindo em dificuldades de co-
municação, disfunções relacionadas à audição, equi-
líbrio da fala, da voz e da respiração.

Todos os fonoaudiólogos clínicos do recurso 
próprio, estão locados no espaço Ser Unimed, trazen-
do mais conforto e comodidade aos nossos clientes.

Atendimentos realizados 
em 2022 em terapia ABA
Foram realizados no ano de 2022, 6.053 atendi-

mentos como toda equipe que atende terapia ABA.

Realizados pela especialização de psicologia: 1.651 atendimentos
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Realizados pela especiali-
zação de terapia ocupacional: 
1.656 atendimentos

Realizados pela especia-
lização de Fonoaudiologia em 
ABA: 2.746 atendimentos

Foram realizados atendi-
mentos de fonoaudiologia em 
geral: 2.451 atendimentos.
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Melhorias realizadas no ano de 2022 (GRI 203-1)
Observou-se, nos últimos anos, um aumento 

sem precedentes nos pedidos de terapias integrati-
vas e MultiTea, e para reforçar o nosso time, no se-
gundo semestre de 2022, foi contratado um médico 
neuropediatra, para acompanhar de perto os pacien-
tes, juntamente com a equipe multidisciplinar.

Também, no segundo semestre, foi contratado 
mais um profissional de fonoaudiologia, ampliando 
aos atendimentos nessa especialidade.

Saúde e segurança do paciente (GRI 416-1-a)
Toda a equipe de profissionais e auxiliares são 

orientados a se atentar a quaisquer manifestações 
clínicas que possa colocar o paciente ou qualquer 
outro colaborador em risco seja de acidente e/ou 
contaminação;

Para prevenção de quedas: (GRI 416-1-a)
Um incidente no qual o indivíduo involuntaria-

mente e repentinamente vai ao chão ou para um ní-
vel mais baixo da superfície, é muito comum em um 
ambiente ambulatorial, com isso, algumas condutas 
são realizadas em relação a esse item.

a Avaliar a marcha, equilíbrio, visão, função neu-
rológica e estado mental do paciente para sinalizar a 
melhor conduta diante o paciente.

a Orientar o paciente ou responsável quanto 
ao ambiente, onde há escadas, ou nas proximidades 
do bebedor onde o paciente pode molhar o piso e 
escorregar.

a Orientar o paciente e familiar sobre uso de 
calçado antiderrapante;

a Rodas travadas em cadeiras de rodas, durante 
o atendimento;

a Registrar medidas preventivas de caráter 
individualizado;

a Orientar o paciente e a família sobre os fato-
res de risco;

a Intensificar a atenção a pacientes que apre-
sentem alguma estereotipia motora;

a Auxiliar o paciente com dificuldade para 
deambular;

a Utilizar identificação de risco de quedas (p. 
ex. escada, bebedouro) para alertar toda a equipe 
multidisciplinar.

Condutas na ocorrência de evento adverso:
a A avaliação pós-queda, em caso de fratura 

acionar a emergência;
a Documentar de forma patronizada no siste-

ma interno de ocorrências - EPA, o registro notifica-
ção de eventos adversos;

a Avaliar as circunstâncias e consequências da 
queda e reestruturar para que não ocorra novamente.

Prevenção relacionado a materiais pedagógicos 
e equipamentos: (GRI 416-1-a)

Caso ocorra acidentes por falha dos produtos ou 
equipamentos, defeito de fabricação, dificuldade no 
uso dos produtos, rotulagem incorreta nos brinque-
dos pedagógicos (falta de informações e/ou ausência 
de tradução em português) ou mau funcionamento 
do equipamento. As medidas são tomadas:

a Assegurar que os produtos adquiridos nes-
ta instituição sejam adequados ao uso pretendido, 
sejam bem utilizados e compreendidos por seus 
operadores, estejam em condições seguras de uso e 
atendam a normas e regulamentos técnicos;

a Realizada a aquisição, na fase pós-comercia-
lização, o produto continua a ser acompanhado em 
toda a sua vida útil, pois há possibilidade de apre-
sentar problemas inesperados, e não detectados na 
fase de pré-qualificação. Isto vale tanto para mate-
riais, como para equipamentos. Este monitoramento 
pós-comercialização, é feito pela equipe técnica que 
realiza o seu uso. É através de programas consisten-
tes de assistência técnica preventiva e corretiva para 
o caso de equipamentos.

Estas ações, visam o gerenciamento e a diminui-
ção dos riscos envolvidos dentro da cooperativa.

Ações importantes preventivas diante dos 
comportamentos de pacientes de 0 a 12 anos. (GRI 
416-1-a)

a Quando o paciente for menor de idade ao re-
ceber o cliente na recepção acompanhá-lo ao con-
sultório e informar ao responsável pela criança que 
ele não poderá se ausentar da instituição até o fina-
lizar da sessão;

a Caso a criança apresente qualquer alteração 
funcional e/ou comportamental, dar todo suporte 
até a diminuição da crise, evitando que ela se debata 
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com imobiliários ou objetos. (importante que toda a 
equipe conheça o histórico clínico da criança);

a Caso defina alterações que possa colocar a 
criança em risco como alterações severas dos sinais 
vitais, sincopes frequentes, mal-estar, queixas em 
sistemas viscerais não relacionadas as queixas apre-
sentadas na avaliação, deve comunicar um respon-
sável imediatamente e sugerir que o cliente junto 
com o responsável procura um médico especialista 
imediatamente, auxiliamos quanto a marcações e li-
gações; e

a Pacientes com alterações funcionais, sempre 
durante o deslocamento no setor estar ao lado de-
le dando apoio, evitando trajetos com umidade ou 
obstáculos.

Riscos e oportunidades representados pelas 
mudanças climáticas (GRI 201-2-a)

Devido ao público ser majoritariamente crianças 
de terapias contínuas, as mudanças de clima aumen-
tam o incidente de síndromes virais que, como con-
sequência, afastam esse público das terapias.

Alguns registros de 2022

Vivência com pais e 
responsáveis no dia do autismo

Equipe SER UNIMED
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Melhorias realizadas no 
ano de 2022 (GRI 203-1)
Adição de novo exame
A monkeypox é uma zoonose viral, cuja trans-

missão pode ocorrer por meio do contato com ani-
mais, seres humanos infectados e até mesmo do 
contato com secreções contendo o vírus. Guardando 
algumas semelhanças com a varíola comum, os sin-
tomas, contudo, tendem a ser mais leves e a letali-
dade, consideravelmente mais baixa. O exame está 
disponível para realização via Unimed Rio Verde.

UM POUCO MAIS SOBRE OS POSTOS 
DE COLETA E NOSSOS DIFERENCIAIS
Neste ano, o posto de coleta do laboratório no 

pronto atendimento atendeu: 17 mil pacientes e rea-
lizou 76 mil exames. Com prazo de liberação de 90 
minutos, a laboratório Unimed Rio Verde tem cum-
prido esse acordo em mais de 92% dos pacientes, 
sendo os demais liberados em menos de 2h.

a Ampla gama de exames laboratoriais;
a Participação em programa de controle de qua-

lidade externo. (Controllab) que é um ensaio de pro-
ficiência para garantir a qualidade dos exames reali-
zados no Laboratório Unimed Rio Verde;

a É realizado coleta domiciliar;
a Coleta infantil com óculos 3D;
a Venoscópio;
a Histórico de laudos e WebLaudo;e
a Horário de coleta estendido.
Único da região com certificação ISO 9001:2015;

Ano 2018 - Certificação ISO 9001 na nova ver-
são publicada em 2015

Ano 2019 - Manutenção da certificação ISO 
9001:2015

Ano 2020 - Manutenção da certificação ISO 
9001:2015

LABORATÓRIO

O laboratório da Unimed Rio Verde, consolidado 
há 15 anos na sua comunidade, em 2022 foi certifi-
cado novamente na norma ISO 9001:2015 e atingiu 
o nível máximo da sua área foco que é controle de 
qualidade. Com indicação para alteração da área foco 
para próximo ano.

IMPLEMENTAÇÃO DO SISTEMA 
DE GESTÃO DE CONTROLES DE QUALIDADE
Foi implementado o sistema de gestão de 

controles internos e externos integrados com o 
sistema shift. Trazendo mais precisão, com ges-
tão se consciente da importância de investir em 
métodos automatizados e inovadores, adotando 
medidas para potencializar esses pontos na rotina 
laboratorial, todo processo se torna mais produti-
vo e eficaz. Além da melhoria no atendimento do 
paciente na recepção e na coleta, os profissionais 
de saúde conseguem diagnósticos mais eficientes 
e rápidos. A adequação às inovações tecnológicas 
é um diferencial competitivo para a gestão que al-
meja crescer, fortalecer a marca e se destacar no 
mercado.

Performance
Em 2022, batemos nosso próprio recorde de 

coletas, com aumento de 13% com relação à 2021. 
Fechando o ano com mais de 100 mil coletas realiza-
das em nossos postos. E apresentamos um aumen-
to de 13,9% com relação ao ano de 2021 totalizando 
886 mil exames realizados em nosso núcleo técnico 
operacional.

Finalizamos 202, com 99,65% dos exames en-
tregues dentro do prazo. Proporcionando maior agi-
lidade para tomada de decisão, baseada em diagnós-
ticos laboratoriais seguros e assertivos.

O T.A.T. (tempo de atendimento total) um dos 
mais utilizados em instituições de medicina diag-
nóstica, é o Tempo de Atendimento Total (TAT). O TAT 
monitora o tempo total que a instituição leva para a 
realização de um exame, desde o agendamento do 
paciente até o momento em que o laudo é entregue. 
A meta do TAT da Unimed Rio Verde, é de 24 horas. 
Ficamos com 15,64 horas de média.
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Ano 2021 – Recertificação ISO 9001:2015
Ano 2022 – Manutenção ISO 9001:2015

POSTOS DE COLETA: (ATUALIZADOS 
HORÁRIOS DE COLETA DE EXAMES)

LABORATÓRIO UNIMED - UNIDADE I
Horário de funcionamento:
- Segunda a Sexta-feira: 6:30 as 17:00
- Sábado: 07:00 as 12:00
Horário de coleta:
- Segunda a Sexta-feira: 6:30 às 16:00
- Sábado: 07:00 as 11:00

LABORATÓRIO UNIMED - UNIDADE II - SDI
Rua Joaquim Fonseca, 649 Setor Morada do Sol 

- Rio Verde - GO
Telefone: (64) 2101-4900
Horário de funcionamento:
- Segunda a Sexta-feira: 6:30 às 20:00
- Sábado: 07:00 as 12:00
Horário de coleta:
- Segunda a Sexta-feira: 6:30 as 17:00
- Sábado: 07:00 as 11:00

SER UNIMED
Endereço:
Ac. Nizo Jaime De Gusmao Qd13, 501 - Vila San-

to Antonio, Rio Verde - GO, 75906-410
Telefone: (64) 3054-1638 / 2101-4980
Horário de funcionamento:
- Segunda a Sexta-feira: 6:30 as 18:00
Horário de coleta:
- Segunda a Sexta-feira: 6:30 as 11:00

LABORATÓRIO BAIRRO POPULAR - 
UNIDADE IV
Rua 21 esquina c/ a rua 75, 425 - Bairro Popular 

- Rio Verde - GO
Telefone: (64) 2101-4950
Horário de funcionamento:
- Segunda a Sexta-feira: 6:30 as 17:00
- Sábado: 07:00 as 12:00
Horário de coleta:
- Segunda a Sexta-feira: 6:30 as 15:30
- Sábado: 07:00 as 10:30

LABORATÓRIO UNIMED 
SANTA HELENA - UNIDADE V
Rua Pedro Romualdo Cabral, n° 720. Centro - 

Santa Helena de Goiás - GO
Telefone: (64) 3641-1412
Horário de funcionamento:
- Segunda a Sexta-feira: 7:00 às 11:00 e 13:00 

às 17:00
Horário de coleta:
- Segunda a Sexta-feira: 7:00 as 10:00 e 13:00 

às 16:00

LABORATÓRIO UNIMED POSTO DE 
COLETA ESPAÇO VIVER BEM - UNIDADE VII
Endereço: R. Rui Barbosa, 1160 - Centro, Rio Ver-

de - GO
Telefone: (64) 2101-4990
Horário de funcionamento:
Segunda a Sexta-feira: 7:00 as 19:00
Horário de coleta:
- Segunda a Sexta-feira: 7:00 às 11:00
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NOSSOS  PLANOS
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A Unimed Rio Verde possui um portfólio de 
produtos completo, com vantagens e benefícios 
segmentados de acordo com a necessidade de seus 
clientes:

Pessoa Jurídica (coletivo empresarial):
a) Uni Empresarial -> Enfermaria e Apartamen-

to, com Coparticipação, Franquia de Internação, 
Abrangência Geográfica Estadual ou Grupo de Mu-
nicípios, com segmentação Ambulatorial + Hospi-
talar + Obstetrícia

b) Empresarial Atenção Integral (Pleno) -> En-
fermaria, Sem Coparticipação nas Consultas e Pro-
cedimentos realizados no Espaço Viver Bem, com 
Coparticipação demais Procedimentos, Franquia 
de Internação, Abrangência Grupo de Municípios, 
com segmentação Ambulatorial + Hospitalar + 
Obstetrícia

c) Empresarial Unimed Especial II -> Enferma-
ria, com Coparticipação, Franquia de Internação, 
Abrangência Grupo de Municípios, com segmenta-
ção Ambulatorial + Hospitalar + Obstetrícia

Coletivo por Adesão
a) Coletivo por Adesão -> Enfermaria e Aparta-

mento, com Coparticipação, Franquia de Internação, 
Abrangência Estadual, com segmentação Ambula-
torial + Hospitalar + Obstetrícia

Pessoa Física (individual ou familiar):
a) Uni Familiar -> Enfermaria e Apartamento, 

com Coparticipação, Franquia de Internação, Abran-
gência Geográfica Estadual ou Grupo de Municí-
pios, com segmentação Ambulatorial + Hospitalar 
+ Obstetrícia.

b) Familiar Atenção Integral (Pleno) -> Enfer-
maria, Sem Coparticipação nas Consultas e Pro-
cedimentos realizados no Espaço Viver Bem, com 
Coparticipação demais Procedimentos, Franquia 

de Internação, Abrangência Grupo de Municípios, 
com segmentação Ambulatorial + Hospitalar + 
Obstetrícia

Serviço Extra
Para agregar ainda mais benefícios ao plano 

empresarial, o cliente da Unimed Rio Verde pode 
optar pela contratação dos nossos serviços extras:

- Transporte Aeromédico: proporciona remoção 
em aeronaves em todo território nacional, do local 
de internação para outra unidade de internação, 
com cobertura de tratamento prevista no contrato.*

*Não é comercializado para os planos Empre-
sarial Atenção Integral e Unimed Especial I e II

Acesso às informações
O beneficiário possui acesso às informações 

detalhadas relativas aos produtos e plano contrata-
do através de seu contrato. Através do aplicativo e 
Canal do Beneficiário no Portal da Unimed Rio Ver-
de, o beneficiário tem acesso às informações bási-
cas de seu plano, como Nome do produto, Número 
do registro, Segmentação, Número do contrato e 
demais informações.

Canais para dúvidas?
Nossos clientes podem tirar suas dúvidas com 

a área de Vendas através da aba de Fale Conosco, 
presente no Portal Unimed Rio Verde e Aplicativo 
Unimed Rio Verde, fale com a Unimed (Unimed do 
Brasil) ou, através de nosso telefone de contato (64) 
2101-4900 ou presencial.

Onde acessar o guia médico atualizado?
O beneficiário consegue acessar o Guia Médi-

co através de nosso aplicativo Unimed Rio Verde, 
na aba Guia Médico ou através de nosso Portal, 
conforme link https://www.unimed.coop.br/web/
rioverde/guia-medico

Quantidade e tipos de produtos: 13 produtos. 
(GRI 2-6-b)

Os tipos de clientes e beneficiários; (GRI 2-6-b)
Clientes Pessoa Física (Plano Individual/Fami-

liar) e Pessoa Jurídica (Plano coletivo empresarial 
ou coletivo por adesão)
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Setores cobertos sendo público e privado

Obs.: Não trabalhávamos com este produto nos anos anteriores.
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Setores cobertos sendo público e privado

Estimativa do número de entidades downstream, os tipos de atividades relacionadas aos 
produtos e serviços da cooperativa, realizadas por entidades downstream. (GRI 2-6-b) 
** Entidades downstream da organização são aquelas que recebem produtos ou serviços da organização.

Fonte: Infomed

Coletivo por Adesão

Coletivo por Adesão

PJ Unimed Especial
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PARCERIAS E RELAÇÕES DE NEGÓCIO (GRI 2-6-C)

Participação Coop Unimed de Vendas - Cam-
panha Nacional de Vendas da Unimed do Brasil

A Unimed Rio Verde foi uma das Unimeds par-
ticipantes do Coop Unimed de Vendas, evento na-
cional, organizado pela Unimed do Brasil. O evento 
contou com condições comerciais especiais para as 
pessoas que adquiriram um plano Unimed durante 
o dia 25/11. A meta inicial seria a captação de 388 
novas vidas, e a meta alcançada foi 707 intenções 
de vendas para fechamento.

RH Experience
No dia 24 de novembro, a Unimed Rio Verde 

participou do evento organizado pela Unimed do 
Brasil, RH Experience. Com o intuito de praticar uma 
escuta ativa e realizar melhorias em nosso atendi-
mento aos clientes PJ. O encontro contou com a 
presença de representantes de 20 empresas con-
tratantes de nossos planos de saúde.

Parceria Drogasil

A Unimed Rio Verde oferece 
aos seus beneficiários descontos 
a partir de 20% em medicamen-
tos de marca tarjados, e a partir 
de 55% em medicamentos ge-
néricos tarjados nas farmácias 
Drogasil.

Para aproveitar, basta apre-
sentar a carteirinha do plano de 
saúde no momento da compra.

Parceria ACIRV

Planos coletivos empresa-
riais com tabela especial para 
associados da ACIRV (Associação 
Comercial e Industrial de Rio Ver-
de - GO).

Hubcare - Inova 
Administradora de
Benefícios Ltda Me

Parceria com administradora 
de benefícios para a venda de pla-
no coletivo por adesão.
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TRASFORMANDO 
ATRAVÉS DAS
PESSOAS
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O objetivo da área de Gestão de Pessoas é atuar 
na inserção e capacitação de pessoas, fortalecendo 
o capital humano na organização.

No ano 2022, a Unimed Rio Verde encerrou seu 

ano fiscal com 638 colaboradores. (GRI 2-7-a)
Abaixo, está o discriminativo da quantidade to-

tal, com os dados estratificados por gênero e região 
de atuação.
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Abaixo, está a distribuição e evolução do quadro funcional nos últimos 4 anos.

Todos os colaboradores da Unimed têm horário pré-estabelecido em contrato de trabalho, devendo 
segui-lo, de acordo com o documento. Abaixo, está discriminado a quantidade de colaboradores que pos-
suem carga horária igual ou maior que 07h20 diárias (período integral). (GRI 2-7-b)



RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE   |   20222022    

133

Encerramos 2022 com um quadro de 63 colaboradores que laboram suas atividades em período par-
cial, foram considerados colaboradores que trabalham até 06h00 por dia. Abaixo está a discriminação por 
gênero e região. (GRI 2-7-b).

Homens; 14;
23%

Mulheres; 47;
77%

Homens; 0;
0%

Mulheres; 1;
100%
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Todas as informações a respeito de colabo-
radores, foram extraídas do sistema de Gestão de 
Pessoas (Sênior), da cooperativa e considerados os 
dados quantitativos. Foram acatados os dados refe-
rentes ao término do período de relato, datado em 
31/12/2022. (GRI 2-7-c)

Ressaltamos que, não temos colaboradores sem 
garantia de carga horária, garantindo assim uma de-
dicação maior ao negócio e atendimento aos seus 
beneficiários. (GRI 2-7-d).

A Unimed Rio Verde não realiza contratações 
temporárias, pois não enxerga necessidade em uti-
lizar esta modalidade de contrato. Todos os colabo-
radores são contratados por prazo indeterminado, 
exceto menores aprendizes, pois estes possuem um 
tipo de contrato específico. (GRI 2-7-d).

No ano de 2022, não houve oscilações signifi-
cativas em relação ao quadro de colaboradores, em 
31/12/2022 comparado a 31/12/2021, houve uma 

variação de apenas 3%. Essa variação refere-se a um 
melhor dimensionamento da equipe assistencial da 
cooperativa, para melhor atender o beneficiário. (GRI 
2-7-e).

A cooperativa possui no quadro de colaborado-
res alguns contratos terceirizados, tais como: Porta-
ria, Motorista e Locação de Carro, Limpeza, Rouparia, 
Transporte de Material Biológico, Manutenção Ar-
-Condicionado, Serviços Médicos – Imagem, Servi-
ços de Imagem, Manutenção Jardim, Lactário, Nutri-
ção Clínica, Refeição, Engenharia Clínica e Fisiotera-
pia. (GRI 2-8-a).

Os colaboradores terceirizados são controlados 
pela própria empresa terceira contratada pela coo-
perativa, seguindo cláusulas contratuais, inclusive 
responsabilidades legais. (GRI 2-8-a).

Abaixo está a discriminação dos colabora-
dores terceiros, por unidade e tipo de serviço 
contratado:

Homens; 0;
0%

Mulheres; 1;
100%

Portaria; 1;
25%

Motorista e Locação
de Carros; 3; 75%
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Transporte de
Material Biológico; 1;

33%

Limpeza; 1;
34%

Portaria; 1;
34%

Manutenção Ar Condicionado; 2;
2%

Serviços Médico - 
Imagem; 5;

4%

Manutenção Jardim; 1;
1%

Lactário; 4;
4%

Nutrição Clínica; 1;
1%

Refeição; 15;
14%

Engenharia Clínica; 2;
2%

Portaria; 10;
9%Limpeza; 39;

35%

Rouparia; 3;
3%

Serviços de Imagem; 11;
10%

Fisioterapia; 17;
15%

Limpeza; 1;
100%
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As oscilações ocorridas no quadro de colaboradores terceirizados, referem-se a ajustes no dimensio-
namento da equipe assistencial para um melhor atendimento ao beneficiário e aumento na demanda pelos 
serviços oferecidos nos recursos próprios da cooperativa.

Limpeza; 1;
50%

Portaria; 1;
50%
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Remuneração
Todos os colaboradores recebem anualmente o 

mesmo índice de aumento salarial, conforme acordo 
ou convenção coletiva de trabalho de cada categoria 
profissional e ainda conforme a data base da cate-
goria profissional em que o colaborador tem abran-
gência. Em 2022, o percentual aplicado foi de 11%. 
Esse percentual foi definido de acordo com o cenário 
de mercado e ainda negociação entre os sindicatos. 
(GRI 2-21-c)

Proporção: 11% / 11% = 1 (GRI 2-21-b)
**Cálculo da mudança na proporção da remuneração total 

anual: Aumento percentual na remuneração total anual para o indi-
víduo mais bem pago da cooperativa/Aumento percentual médio na 
remuneração total anual para todos os empregados da cooperativa, 
exceto o indivíduo mais bem pago.

Acordos de negociação coletiva: 100% dos co-
laboradores são cobertos por acordo ou convenções 
coletivas de trabalho. (GRI 2-30-a)

Nota: Como 100% dos colaboradores cobertos por acordos ou 
convenções, não se aplica o item GRI 2-30-b.

Proporção do menor salário pago, por gê-
nero, comparado ao salário-mínimo local (GRI 
202-1-a)

Independente do gênero, todos os colaborado-
res que ocupam o cargo de Menor Aprendiz ganham 
um valor proporcional a jornada mensal de trabalho, 
como referência o salário-mínimo para 04h ou 06h 
diárias. Não se aplicando então, aos itens GRI 202-
1-b, GRI 202-1-c e GRI 202-1-d.

Proporção: 606,00 / 1.212,00 = 0,5
** Cálculo da proporção entre o salário mais baixo (nível de 

entrada) e o salário-mínimo, por gênero, em unidades operacionais 
importantes.

Proporção da remuneração total anual: A pro-
porção entre a remuneração total anual do indiví-
duo mais bem pago da cooperativa e a remunera-
ção total anual média de todos os empregados (ex-
cluindo-se o mais bem pago): (GRI 2-21-a)

A Unimed preza pela contratação local de seus colaboradores, inclusive da alta gestão. Contudo, também 
abre os processos seletivos externamente para contratações fora da região e até mesmo do estado. (GRI 202-2-a)
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Foram considerados para cálculo do gráfico 
acima, os cargos de gerência e diretoria executiva. 
(GRI 202-2-b).

Todos estes cargos atuam geograficamente na 
cidade de Rio Verde, onde está instalada a sede ad-

ministrativa. (GRI 202-2-c)
Nota: Consideramos que as unidades ope-

racionais importantes, são todas as unidades de 
negócio da Unimed Rio Verde. (GRI 202-2-d e GRI 
401-2-b)

Foram contratados um total de 108 colaboradores no ano de 2022. Abaixo, está relacionado a quantidade 
por faixa etária, gênero e região: (GRI 401-1-a)
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Abaixo relacionamos o total e taxa de rotatividade de colaboradores durante o período do relatório, por 
faixa etária, gênero e região.

A Taxa apresentada abaixo é o percentual de admitidos/demitidos com relação ao quadro final de colabo-
radores do ano. Este cálculo, é orientado conforme a metodologia GRI.(GRI 401-1-b)
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Benefícios
Não há na cooperativa colaboradores tempo-

rários. Todos os benefícios são oferecidos a todos 
os colaboradores independentemente da jornada 
de trabalho (integral ou parcial), conforme conven-
ção coletiva de trabalho. (GRI 401-2-a)

Abaixo estão relacionados os benefícios ofe-
recidos pela Unimed Rio Verde e suas diretrizes 
básicas:

Seguro de vida: Todos os colaboradores são 
cobertos pelo benefício logo após a admissão, sem 
nenhum custo em folha de pagamento.

Coberturas: Acidentes pessoais, acidentes 
pessoais e DIT, garantia funeral e vida em grupo.

Plano de saúde: Todos os colaboradores após 
30 dias de contrato são incluídos no plano de saú-
de Unimed Rio Verde (Plano Pleno). Os colaborado-
res poderão optar em colocar seus filhos menores 
de 18 anos no plano. Os custos de mensalidades 
do titular (colaborador) e seus dependentes até 18 
anos, são pagos pela Unimed.

Licença-maternidade/paternidade: Todos os 
colaboradores têm direito, conforme previsto em 
legislações (convenções coletivas de trabalho).

Vale Transporte: Todos os colaboradores, 
após a admissão, que necessitam do vale transpor-
te para se deslocarem diariamente, de casa para o 
trabalho e do trabalho para casa (exclusivamente), 
a Unimed oferece o vale. O colaborador paga ape-
nas um valor simbólico de um vale transporte, que 

é descontado em folha de pagamento.

Cartão Alimentação: Todos os colaboradores 
têm o direito mensal ao cartão alimentação, con-
forme convenção coletiva de trabalho. É desconta-
do em folha de pagamento um índice de 5% sobre 
o valor do benefício concedido.

Auxílio Educação: Todos os colaboradores 
após o período de experiência poderão solicitar o 
auxílio educação que é disponibilizado para cursos 
de graduação, conforme convenção coletiva de 
trabalho.

Convênio Plano Odontológico (Uniodonto): 
Todos os colaboradores após o período de expe-
riência poderão solicitar a inclusão no convênio 
com o plano odontológico Uniodonto, conforme 
convenção coletiva de trabalho.

Auxílio Creche: Todas as colaboradoras têm 
direito ao benefício após o retorno da licença 
maternidade, conforme convenção coletiva de 
trabalho.

Nota: Os planos de benefícios obrigatórios ou 
voluntários estão citados acima, e, em relação aos 
planos de aposentadoria, a cooperativa não o ofe-
rece. Não se aplicando então, aos itens GRI 201-
3-a, GRI 201-3-b, GRI 201-3-c, GRI 201-3-d, e GRI 
201-3-e.

Abaixo relacionamos o número total de cola-
boradores que tiraram licença maternidade/ pater-
nidade no ano de 2022, discriminado por gênero: 
(GRI 401-3-b)
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No total foram 39 colaboradores que usufruíram do direto.
Todos os 638 colaboradores da Unimed Rio Verde, possuem direito de retirar licença maternidade e/ou pa-

ternidade, independente do gênero. (GRI 401-3-a)
Abaixo relacionamos o número total de empregados que retornaram ao trabalho após retirar licença mater-

nidade ou paternidade, discriminados por gênero: (GRI 401-3-c)

Nota para o gráfico acima: A Unimed adere a igualdade de gêneros. Por isso, houve uma pessoa cadastrada como sexo 
feminino que tirou licença a paternidade
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Abaixo está relacionado o número total de empregados que retornaram ao trabalho após retirar licença 
maternidade ou paternidade, e continuaram empregados após 12 meses após o retorno ao trabalho, discrimi-
nados por gênero: (GRI 401-3-d)

Tivemos uma taxa de retenção de 80% de colaboradores após retorno ao trabalho devido licença mater-
nidade/paternidade. Dos 20 colaboradores que retornaram, 16 permaneceram na cooperativa. (GRI 401-3-e)
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Indicadores de acidentes de trabalho 
Unimed Rio Verde (GRI 403-2-a)
No ano de 2022, houve 19 acidentes de trabalho 

de alerta em âmbito geral, também incluindo aci-
dentes de trajeto, com representatividade de 1,58%.

Eles foram classificados abaixo, por motivo:

** Os dias perdidos, são dias corridos de afasta-
mento de trabalho em decorrência da lesão do tra-
balhador. (GRI 403-2-c)

Não houve óbito no ano de 2022. (GRI 403-2-a 
e GRI 403-2-b).

É utilizado o sistema interno de gestão de de-
mandas EPA, para gerenciar registro e relato de esta-
tísticas de acidentes. (GRI 403-2-c)

Nota: Os acidentes de colaboradores terceiriza-
dos são geridos e controlados pelas próprias empre-
sas terceiras, conforme cláusulas contratuais. (GRI 
403-2-b)

Nota: Não há alto nível de riscos de doenças 
ocupacionais devido à função que os colaboradores 
ocupam foram planejadas e mapeadas de acordo 
com as normas de ergonomia e saúde e segurança 
do trabalho. (GRI 403-3-a)

Gerenciamentos dos tópicos 
de saúde e segurança cobertos 
por acordos formais com 
sindicatos (GRI 403-4-a)
A cooperativa prevê em seus acor-

dos formais, estabelecidos com o sin-
dicato, tópicos relacionados a saúde e 
segurança da força de trabalho. Acor-
dos formalizados como: fornecimento 
e uso de EPI’s (equipamentos de pro-
teção individual), acompanhamento 
dos acidentes de trabalho, dando total 
apoio ao acidentado e o fornecimento 
e troca de uniforme, entre outros, esses 
são os principais.

Colaboradores com alta incidência 
ou alto risco de doenças relacionadas à 
sua ocupação (GRI 403-3-a)

Conforme os nossos Programa de 
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais 
(PGR) e o Programa de Controle Médi-
co de Saúde Ocupacional (PCMSO) das 
unidades da Unimed, (GRI 403-2-c) não 
há incidência de doenças ocupacionais 
devido a função que os nossos colabo-
radores ocupam não causam altos ris-
cos ocupacionais.

DESENVOLVENDO                             
NOSSAS PESSOAS

Cada um de nós tem o desafio de 
transformar o que nos cerca para me-
lhor, com mais qualidade e incomple-
xidade. Para isso, é necessário que co-
nheçamos as melhores práticas e como 
aplicá-las, para que assim, as melhorias 
sejam implantadas em nossa rotina.

É preciso pensar em ações de for-
ma sistêmica para que as mudanças se-
jam possíveis e o resultado satisfatório.

Pensando nisso, a Unimed Rio Ver-
de investe no desenvolvimento de seus 
colaboradores.
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GESTÃO DE RECRUTAMENTO E SELEÇÃO

Foram realizadas 122 contratações no decorrer 
do ano, média de 488 entrevistas realizadas, 634h40 
minutos, tempo dedicado ao processo de entrevis-
tas pela área de Desenvolvimento de Pessoas. (GRI 
- 401-1-a)

Promovemos profissionais internamente, valori-
zando o colaborador e o avaliamos juntamente com 
a gestão para desenvolvê-lo ainda mais. Realizamos 
também recrutamento externamente, priorizando 
candidatos da nossa região. (GRI 404-2-a)

Temos processos internos que nos norteiam em 
toda seleção, desde a entrevista por competência até 
a admissão do novo colaborador. Ao iniciar, o cola-
borador passa pelo processo de integração, no qual 
vos é apresentado uma visão geral, da Unimed Rio 
Verde. Também, ao chegar no posto de trabalho, o 
colaborador tem acolhimento especial, dando-lhe 
boas-vindas no seu primeiro dia de trabalho.

É realizado avaliação de experiência nos primei-
ros 90 dias para melhor acompanhamento do novo 
colaborador na cooperativa visando o desenvolvi-
mento dele.

Kit de boas-vindas

Colaborador Thiago Salvino sendo aco-
lhido em seu posto de trabalho

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
A Gestão de Pessoas investe no treinamento e 

desenvolvimento de seus colaboradores.
Anualmente, é feito um levantamento das ne-

cessidades de treinamento das áreas para identificar 
as demandas. Durante o ano, essas demandas são 
atendidas de acordo com o cronograma e a equipe 
é capacitada.

Em 2022, o total de horas em treinamento da 
cooperativa foi de 1121:57 horas, sendo 538:32:10 
voltados para conhecimento de Gestão e 583:24:50 
para conhecimento técnico, gerando uma média 
de 03h30min horas por colaborador. Entre as mu-
lheres, houve um tempo de capacitação em torno 
807:48:14h horas, e entre os homens em torno de 
314:08:46h. Foram realizados diversos treinamentos 
presenciais, online e Workshops.

Horas de treinamento - histórico dos últimos 
4 anos

2019 – 4.595
2020 – 9.759,3
2021 – 2.755,5
2022 – 1.121,6
Contamos ainda com a plataforma EAD – Ensino 

a Distância, que é disponibilizada para todos os cola-
boradores da cooperativa, assim que são admitidos. 
A plataforma contempla mais de 100 cursos, abor-
dando diversos temas. (GRI 404-1-a)

Nos últimos anos, tivemos um histórico po-
sitivo de horas de treinamento por categorias 
profissionais:

Técnico: 15 mil horas totais de treinamentos;
Gestão: 6 mil horas totais de treinamento;
Operacional e Apoio: 11 mil horas de treinamento.

Em 2022, tivemos:
Técnico: 3268:07:00 horas totais de 

treinamentos;
Gestão:1753:05:00 horas totais de treinamentos;
Operacional e Apoio: 4135:00:00 horas totais de 

treinamentos; (GRI 404-1-a)
Abaixo, destacamos alguns treinamentos reali-

zados durante o ano de 2022.

Treinamento - Para uso adequado de CPAP - 
realizado em maio de 2022, com os colaboradores 
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Treinamento - Punção Venosa –realizado em 
junho de 2022, com os colaboradores (60 partici-
pantes) - Desenvolvimento de Pessoas na unidade 
Hospital Unimed Rio Verde.

Workshop Liderança - em parceria com SES-
COOP - realizada em outubro de 2022, com os ges-
tores (26 participantes), e com os líderes (13 par-
ticipantes), no auditório da Sede Administrativa da 
cooperativa.

Treinamento - Comunicação - O dia a dia no 
Trabalho - realizado em outubro de 2022, com os 
colaboradores do Laboratório (35 participantes) - 
Desenvolvimento de Pessoas na unidade Hospital 
Unimed Rio Verde.

(33 participantes) - Desenvolvimento de Pessoas na 
unidade Hospital Unimed Rio Verde.

Treinamento - Legislação Trabalhista - reali-
zado em maio de 2022, com os gestores da Unimed 
Rio Verde (36 participantes) em parceria com a Fe-
deração Centro Brasileira.
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Auditório da Sede Administrativa na cooperativa, e 
contamos com a participação de colaboradores de 
todas as unidades (75 participantes).

Equipe Federação Unimed Centro Brasileira e 
equipe do Núcleo Jurídico e Regulamentação da coo-
perativa Unimed Rio Verde.

Desenvolvimento do time de TI, 
através de plataforma de conteúdo
A plataforma de conteúdo possibilitou aos ana-

listas de TI, a capacitação das tecnologias utiliza-
das na operadora, hospital e unidades. Possibilitou 
também, o desenvolvimento em novas tecnologias 
do mercado. Como por exemplo, Ciência dos dados, 
Power BI, e Gestão de Serviços de TI. No ano de 
2022, foram concluídos 1.019 horas de curso.

Palestra - De Homem para Homem – novem-
bro Azul realizada em novembro (20 participantes) 
em parceria com SESCOOP realizada no auditório 
da Sede Administrativa da cooperativa.

Palestra - Comunicação Assertiva em parceria 
com SESCOOP realizada em julho com colaborado-
res (39 participantes) na unidade Hospital Unimed 
Rio Verde.

Em novembro de 2022, realizamos Palestra – 
LGPD, Políticas Organizacionais e Respostas a In-
cidentes - Federação Unimed Centro Brasileira, no 
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Programa de Desenvolvimento 
de Gestores e Diretores 
Em 2022, realizamos o Programa de Desenvol-

vimento de Gestores e Diretores em parceria com 
SESCOOP, em formato modular, visando desenvol-
ver a alta gestão em competências necessárias pa-
ra o desenvolvimento de equipe e processos, teve 
como foco os pilares confiança, gestão de conflitos, 
comprometimento, responsabilidade e atenção aos 
resultados. O programa contou com a participação 
dos Diretores, Gerentes, Supervisores e Coordena-
dores da cooperativa (30 participantes).

Avaliação de Desempenho por Competências
Com o objetivo de desenvolvimento de todos os 

colaboradores, é realizado anualmente a Avaliação 
de Desempenho por Competências, através da plata-
forma Sênior em formato 180° ou seja, autoavaliação 
e avaliação do subordinado. A avaliação ocorre em 3 
ciclos:

1º Ciclo Autoavaliação: Colaborador realiza a sua 
autoavaliação.

2º Ciclo Subordinado: Colaborador é avaliado 
pelo seu gestor.

3º Ciclo Consenso e PDI: Colaborador e gestor 
juntos realizam o consenso das avaliações e estru-
turam o PDI (plano de desenvolvimento individual).

(GRI 404-3-a) O resultado do percentual de 
adesão na avaliação por desempenho e competên-
cias foi de 99,49%, o qual participaram da avaliação 
os profissionais da cooperativa, de ambos os gêne-
ros, exceto menores aprendizes e profissionais em 
período de experiência (90 dias).

Participaram da avaliação de desempenho:

(Gênero)
Feminino 82%
Masculino 18%

(Categoria funcional)
Operacional 66%
Técnico 30%
Gestão 4%
Apoio 1%

A Unimed Rio Verde está trabalhando em formas 
de proporcionar assistência à transição, para facilitar 
a empregabilidade contínua e a gestão do final de 
carreira profissional por aposentadoria ou rescisão de 
contrato. Mas ainda não está vigente. (GRI 404-2-b).

Pesquisa de Satisfação do Colaborador
A Pesquisa de Clima Organizacional é realizada 

anualmente. Em 2022 foi aplicada em outubro (10 
a 21/10) e a divulgação foi realizada através de reu-
niões presenciais com os colaboradores, via e-mail 
e em murais de todas as unidades. A pesquisa preza 
pelo sigilo das respostas através de um link disponi-
bilizado via e-mail e QR code para acesso ao ques-
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tionário. Em busca de melhorias e resultados fide-
dignos agregamos ao questionário visão área e visão 
empresa, onde o colaborador pode avaliar de forma 
ampla, consistente e assertiva. (GRI 3-1)

Como resultado, tivemos 82,89% de satisfação, 
apresentando aumento com relação ao engajamen-
to dos colaboradores, tendo 506 participantes com 
taxa de respondentes 80,8%, em 2021 tivemos 430 
participantes, com taxa de respondentes 75,9%. (GRI 
3-2)

No primeiro semestre de 2023, será criado o 
grupo de melhorias para análise dos resultados e 
apresentação de ideias contribuindo para melhorias 
na cooperativa diante dos resultados da Pesquisa de 
Clima Organizacional 2022. (GRI 3-3).

Os colaboradores da cooperativa, receberam 
ainda, informações sobre a importância da Pesquisa 
de Clima Organizacional, em momento de reunião 
junto a Federação Unimed Centro Brasileira e tive-
ram oportunidade de esclarecerem suas dúvidas. 
(GRI 3-3) Realizamos ações anuais, valorizando os cola-

boradores da cooperativa e promovendo o Jeito de 
Cuidar Unimed. (GRI 401-1-a e GRI 404-2-a)

Comemoração aos colaboradores 
da cooperativa: Hoje é Dia de Que?
Com o intuito de valorizar nossos profissionais. 

Homenageamos internamente, através das nossas 
plataformas de comunicação, as datas comemora-
tivas, tais como, dia do profissional de Farmácia, de 
Serviços Gerais, Menor Aprendiz, Enfermeiro, Aten-
dimento entre vários outros, com foco na ação: Hoje 
é Dia de Quê?
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Vejam a equipe de Tecnologia 
da Informação, realizada no dia 19 
de outubro de 2022, em comemo-
ração ao Profissional de TI.

Datas comemorativas:
Entrega de brindes aos colabo-

radores do Hospital Unimed Rio Ver-
de, em comemoração à Páscoa 2022.

Entrega de KITS de 
Natal aos colaboradores 
da cooperativa Unimed Rio 
Verde, pela área de Desen-
volvimento de Pessoas nas 
unidades.

Equipe de colaboradores das áreas de Audito-
ria Enfermagem, Atendimento e Núcleo de Planeja-
mento e Sustentabilidade

Equipe de colaboradores gestores da Unimed 
Rio Verde.

KITS de Natal Sorteados entre os colaboradores terceirizados da 
cooperativa. Sorteio realizado pela área de Desenvolvimento de Pes-
soas e entrega, no Hospital Unimed Rio Verde.

Carta de Agradecimento 
aos colaboradores:
Entrega de carta de agrade-

cimento aos colaboradores do 
Pronto Atendimento do Hospital 
Unimed Rio Verde, pelo serviço 
prestado diante da alta demanda, 
com o Jeito de Cuidar Unimed.
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Melhorias nos processos
Atuamos na elaboração e na atualização de docu-

mentos da área de Desenvolvimento de Pessoas, to-
tal de 74 entre: Política Gestão de Pessoas, Manuais, 
Procedimentos, Instruções, Acordo Intersetoriais e 
Formulários, todos disponibilizados aos colaborado-
res da cooperativa no Sistema EPA. (GRI 203-1)

Quer fazer parte dessa transformação?
Acompanhe as nossas divulgações de vagas 

através do LinkedIn e grupos de recrutamento e se-
leção via WhatsApp.

Nosso canal de recebimento de currículos para 
as vagas da cooperativa é através do site: ww.uni-
medrv.com.br/trabalhe conosco. (GRI 202)

SERVIÇOS TERCEIRIZADOS

Também contamos com ser-
viços terceirizados, como portei-
ros, motoristas, auxiliares de lim-
peza, técnicos em refrigeração, 
técnico de manutenção em equi-
pamentos médicos, engenheiro 
clínico e jardineiro. Abaixo, uma 
tabela com breve descrição das 
responsabilidades de cada, quan-
tidades de pessoas atuantes, no-
mes das empresas terceirizadas. 
(GRI 2-8-a)

O levantamento foi realizado 
através das informações cons-
tantes em contratos e no acom-
panhamento diário dos serviços 
realizado pela área de Logística. 
(GRI 2-8-b)

Devido ao cenário de con-
tenção de gastos, em 2022 ti-
vemos alterações e reduções de 
alguns postos de trabalho para 
chegar na atual composição (GRI 
2-8-c) Abaixo, segue as reduções 
realizadas:

- Redução de 2 porteiros no 
hospital, além da redução de car-
ga horária;

- Redução da carga horária 
do porteiro do Espaço Viver Bem;

- Redução de 1 motorista e 1 
veículo locado; e

- Terceirização da limpeza na 
unidade do Bairro Popular.
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TRASFORMANDO 
ATRAVÉS DOS
COOPERADOS
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Nestes últimos 3 anos, a área de Relacionamento 
com o cooperado, vem trabalhando incessantemen-
te para fortalecer o sentimento de pertencimento 
aos cooperados. Trazendo a visão do cooperado para 
dentro de sua Cooperativa e o seu negócio.

Uma das ações realizadas pela área, foi a cria-
ção do “Você Sabia?!”, criados em 2021 e tendo a sua 
continuidade no ano de 2022. Essa ação tem como 
intuito trazer conhecimento ao cooperado sobre al-
guns assuntos do cotidiano da Cooperativa.

São alguns exemplos:
Site da Unimed Rio Verde
No ano de 2022, a área de Relacionamento com 

o cooperado, ganhou uma página dentro do site da 
Unimed Rio Verde, para chamar de sua. Este ambien-
te foi totalmente pensado para transformar, agregar 
e trazer informações aos médicos cooperados.

- Destaques da página:
1. Meios de contato com a área;
2. Tipos de atendimentos realizados pela Área 

de Relacionamento com o Cooperado;
3. Uma página dedicada ao “Você Sabia?”, enca-

minhados aos cooperados; e
4. Informações sobre os benefícios, oferecidos 

pela Cooperativa aos cooperados.
• Aplicativo perfil do Cooperado

- Houve também a inclusão no aplicativo do 
cooperado:

1. “Você sabia?”;
2. Informações dos benefícios;
3. Estatuto Social;
4. Código de Conduta;
5. Regimento Interno - Comitê de Especialidades;
6. Canal da Transparência;
7. Educação Médica Continuada (Plataforma 

de curso gratuita disponibilizada aos cooperados);
8. Link de acesso as plataformas webs de 

laudos de laboratório e imagens.

• Solicitação de auxílio congresso
Auxílio Congresso, é um benefício disponibi-

lizado ao médico cooperado, quando participa de 
congressos e simpósios. e outro. Para aprimorar o 
seu atendimento aos pacientes/beneficiários. Es-
te benefício, tem o teto máximo de R$ 1.800,00.
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A solicitação de auxílio congresso (benefício), teve um aumento de 68% do ano de 2020 a 2022. Isso se 
deu devido a ação realizada pela Gerência Relacionamento com o Cooperado, por meio de visitas aos consul-
tórios dos cooperados.

• Auxílio BRIT/Licença maternidade
Outro benefício ao médico cooperado, é o auxílio Benefício de Renda por Incapacidade Temporária (BRIT) 

e Licença a Maternidade. O cooperado(a) em direito a licença remunerada em casos de doenças e acidentes. E 
a cooperada, tem direito a licença a maternidade remunerada.

Quantidade de cooperados nos últimos 4 (quadro) anos

**Destacamos que no ano de 2021, o BRIT (Benefício de Renda por Incapacidade Temporária) passou por uma atualização de regra de pagamento 
quando solicitado. Anteriormente, o benefício era remunerado com o desconto de INSS, com a nova atualização a valor é remunerado sem o desconto, 
o que possibilita acionar o INSS (Instituto Nacional do Seguro Social), para solicitação de seus beneficiários, conforme regras da instituição.

Auxílio BRIT / Licença maternidade
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Após um trabalho de conscientização da área, 
tivemos o crescimento de nossas atividades em 
52%.

• Programa de visita aos consultórios de médi-
cos cooperados

No final do mês de maio/2022, iniciou o progra-
ma de visitação aos consultórios dos médicos coo-
perados. Essas visitas são realizadas pela Gerência 
da área de Relacionamento com o Cooperado, que 
busca entender os anseios dos cooperados, levar co-
nhecimento, esclarecimento e reportar as principais 
pautas para a Diretoria Executiva da Unimed Rio Ver-
de, visando a construção de um plano de ação efeti-
vo e agilidade na busca de resolução das demandas. 
(GRI 203-1)

Todas as visitas são remuneradas no valor de 
R$ 110,00 (valor de consulta eletiva local).

- Quantidade de visitas no ano de 2022:

Atendimentos realizados pela área

- Convite:
Santa

 H
elena
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- Fotos de cooperados:

Dr. Adriano Machado, 
Ortopedista e Traumatologista

Dr. Ricardo Hahimoto, 
Cirurgião Plástico

• Pesquisa de satisfação dos Médicos Cooperados
A pesquisa de satisfação é uma ferramenta muito útil, pois, por meio dela, é possível entender as dificul-

dades e aspirações dos médicos cooperados, mapeando o que é importante para eles. Com base nos dados 
coletados, podemos definir estratégias que vão ao encontro dos anseios do público. (GRI 3-1)

Metodologia usada
Nessa pesquisa o método adotado é o quantitativo. Esse método possibilita gerar medidas precisas e 

confiáveis, permitindo a análise estatística e a projeção dos resultados. (GRI 3-1)
A pesquisa foi aplicada pela federação centro brasileira, pela primeira vez, trazendo um alto nível de pro-

fissionalismo na sua aplicação e tabulação.

Pesquisa de satisfação geral

75,54
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Elogio para a área de Relacionamento com o 
Cooperado, na pesquisa:

“Colaborador Waltuiro Neto, do Atendimento ao 
Cooperado, muito atencioso e resolutivo! Merece 
destaque!”.

• Comitê de Especialidade
No final de dezembro/2022, o Conselho de Ad-

ministração da Unimed Rio Verde e a Gestão da área 
de Relacionamento com o Cooperado, elaboraram 
o regimento interno do Comitê de Especialidade (o 
regimento estará disponível no site da Unimed Rio 
Verde).

Foi disponibilizado aos médicos cooperados 
um link para inscrição, caso houvesse interesse de 
compor o Comitê de Especialidade o qual está acon-
tecendo a votação para eleição dos representes do 
Comitê de Especialidade. (GRI 203-1)

Pesquisa satisfação Relacionamento com o Cooperado

• Benefícios de ser um 
   cooperado Unimed Rio Verde: 
- Auxílio Congresso;
- BRIT (Benefício de Renda por Incapaci-

dade Temporária);
- BRIT Natalidade;
- Seguro VG = Serviços contratado 

pela Unimed Rio Verde junto a Unimed 
Seguradora;

- Parcelamento CRM;
5. Disponibilização do “Estatuto Social”, 

“Código de Conduta” e “Regimento Interno- 
Comitê de Especialidades”;

6. A criação do “Canal da Transparência”, 
o qual é disponibilizado os principais indica-
dores da Cooperativa, para que os coopera-
dos acompanhem os resultados; e

7. Disponibilização do “Calendário de 
Faturamento”.

Para mais informações sobre a área e 
caso manifeste interesse em fazer parte dos 
cooperados da Unimed Rio Verde acesse:

Link de acesso: https://www.unimed.coop. 
br/site/web/rioverde/relacionamento-
cooperado
Ou entre em contato com a área através:
Telefone/WhatsApp: (64) 2101-4917;
E-mail: relacionamentocomocoopera-

do@unimedrv.com.br.
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NOSSOS 
FORNECEDORES
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O ano de 2022 foi bastante desafiador para 
a área de Suprimentos da Unimed Rio Verde pois 
além de estarmos saindo de uma fase pandêmica 
e com cenários nacional e internacional bastan-
te atribulados, houve mudanças significativas na 
gestão e implantação de novos processos na área.

Uma boa sistemática de controles, o apoio 
das áreas técnicas e o poder de investimento da 
cooperativa, permitiram garantir e ampliar o abas-
tecimento das unidades, sem a ocorrência de rup-
turas ou paralizações de serviços. Observamos 
um aumento no volume de saídas, o que reflete 
o crescimento no número de atendimentos, o in-
vestimento em ampliações e a implementação de 
novas tecnologias.

(GRI-2-6-b) A Unimed Rio Verde possui uma 
ampla base de fornecedores e, dentro de suas ne-
cessidades, estabeleceu relacionamento com 438 
parceiros, divididos nas categorias produtos e ser-
viços (Materiais e medicamentos, Insumos, Servi-
ços e outros.), fornecedores laboratoriais e clínicas 
(Assistencial)

Sendo eles, 47 fornecedores locais e 166 con-
tratos de serviços ativos até dezembro/2022. (GRI 
203-2-b)

Saving de Compras: A partir do mês de agos-
to/22, passamos a mensurar o Saving em nos-
sas Compras e, com esforço de toda a equipe, 
conseguimos uma economia acumulada de R$ 
341.428,99. (GRI – 203-1)

Saving de Compras
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Gestão do OPME: Foram implementadas outras 
medidas, como a implantação de uma plataforma de 
cotação para OPMEs (Plataforma OPMEnexo) visan-
do buscar melhores negociações, rastreabilidade de 

processos e apresentação de resultados através de 
um BI (Business Intelligence) onde a alta direção tem 
acesso imediato a informações que contribuem em 
tomadas de decisões e estratégias. (GRI – 203-1)

Indicadores OPME: Em comparação ao ano de 2021, houve um aumento nos gastos de OPME pro-
porcional ao aumento de procedimentos e reajustes nas tabelas de preços.
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Contratos: Na gestão de contratos avançamos 
em parcerias com fornecedores de OPME e foram 
realizadas algumas ações de adequação a Lei Geral 
de Proteção de Dados (LGPD) junto aos terceiros e 
fornecedores de serviços. Tudo alinhado a Gestão de 

Desenvolvimento e Sustentabilidade da instituição, 
demostrando o comprometimento da Unimed Rio 
Verde em adotar processos e políticas internas, vi-
sando a conformidade com as normas e boas práticas 
relativas à proteção de dados pessoais. (GRI – 203-1)
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Auditorias: Sempre buscando servir seus clien-
tes internos, a área de Suprimentos da Unimed Rio 
Verde conta com equipe unificada e centralizada 
a fim de atender a operadora e seus recursos pró-
prios. Com isso, o processo é otimizado, melhoran-
do a negociação e garantindo a qualidade dos pro-
dutos e serviços. O setor de compras ainda possui 
diretrizes padronizadas em relação a sua gestão de 
fornecedores, com a finalidade de selecionar, ava-
liar, mensurar o desempenho e desenvolver par-
ceria, visando atender os requisitos de qualidade e 
acreditação, como por exemplo o PADI (Programa 
de Acreditação em Diagnóstico por Imagem) e da 
ISO 9001:2015. (GRI – 203-1)

Processos: A preocupação com a gestão de For-
necedores está presente em nossas rotinas e a re-
lação da Unimed Rio Verde está estruturada de ma-
neira que os processos estão cada vez mais claros e 
transparentes. Além das cotações serem realizadas 

com pelo menos três empresas do mesmo ramo, 
classificamos nossos fornecedores por categorias e 
através de sua criticidade iniciamos um trabalho de 
avaliação deles.

Na Unimed Rio Verde os fornecedores são clas-
sificados em duas categorias, sendo elas:

• Fornecedores de Produtos: são as empre-
sas que fabricam, distribuem e/ou comercializam 
materiais hospitalares, medicamentos, OPME 
(Órteses, Próteses, Materiais Especiais e Sínte-
se), equipamentos médico-hospitalares, imobili-
zados, materiais de consumo, e outros, conforme 
padrões técnicos estabelecidos e documentados 
pela instituição.

• Fornecedor/prestador de serviços de manu-
tenção: responsáveis por calibração, consultoria, 
segurança, limpeza, obras, médicos, ensino e pes-
quisa, transporte e outros, conforme padrões técni-
cos estabelecidos e documentados pela instituição.

O processo de compra é seguido conforme figura:
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ATIVIDADES, CADEIA 
DE VALOR, EVENTOS 

NOTIFICADOS E OUTRAS                    
RELAÇÕES DE NEGÓCIOS
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Cadeia de valor
A Unimed Rio Verde conta, ainda, com um Gru-

po de Melhoria da Qualidade formado por gestores 
de processos chave com foco em melhoria contínua, 
que trabalham conforme entregas do plano anual de 
trabalho.

Gerenciamento e controle de riscos (GRI 
201-2-a)

O processo de Gerenciamento e controle de 
Riscos tem por objetivo desdobrar diretrizes da Go-
vernança Corporativa, através de Controles Internos 
e Gestão de Riscos, com foco em eliminação e/ou 
mitigação dos riscos identificados na Unimed Rio 
Verde e Rede de Serviços Próprios, em nível Estra-
tégico, Tático e Operacional conforme o domínio do 
risco, conforme figura abaixo.

Cadeia de Valor (GRI 2-6)
A identificação dos processos de negócio que 

agregam valor para o cliente da Unimed Rio Ver-
de, é realizada pelo gestor do processo em par-
ceria com o time de Garantia da Qualidade, com 
a utilização de metodologias e ferramentas da 
Qualidade que facilitam na implementação do 
processo, barreiras para riscos e documentações 
necessárias.
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Domínio do Risco
É preconizado, na Unimed Rio Verde, o uso da 

metodologia de Mapeamento de Processos com 
descrição das Atividades, para que sejam identifica-
dos/vinculados os riscos seguidos da sua gradua-
ção, obtendo a identificação das Atividades Críticas.

Para toda Atividade Crítica deve ser avaliado 
a barreira de Controle, Contingências e/ou Planos 
de Ações, visando controlar, mitigar e/ou eliminar 
o grau de risco.

Gestão de Riscos
A Unimed Rio Verde contratou junto a Funcio-

nal o projeto para implementação dos requisitos 
da Resolução Normativa 518 que dispõe sobre 
adoção de práticas mínimas de governança corpo-
rativa, com ênfase em controles internos e gestão 
de riscos, para fins de solvência das operadoras de 
planos de assistência à saúde.

O foco deste trabalho está centrado nas práti-
cas mínimas de gestão de riscos e controles inter-
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nos a serem verificadas como risco legal, operacio-
nal e de subscrição.

A Unimed Rio Verde e seus recursos, dispõem 
de Procedimento Interno que tem como objetivo 
definir um padrão para a notificação e a tratativa de 
não conformidades, eventos e incidentes detecta-
dos nos processos.

O processo de notificação e gerenciamen-
to de incidentes e eventos possui um caráter 

educativo, auxiliando no aprendizado organi-
zacional, podendo ser usado como memória 
institucional, contribuindo com o tempo para 
o amadurecimento e transformação da cultura 
organizacional.

No ano de 2022, 82,2% dos registros efetuados 
no sistema são referentes a não conformidades de 
processos e 76% dos registros são categorizados 
com a severidade leve. (GRI 416-2-a)

Após a identificação e registro da Não Confor-
midade/evento o gestor do processo deve investi-
gar, com todos os envolvidos, a causa raiz do pro-

blema identificado por meio da utilização de ferra-
mentas da qualidade, além de traçar plano de ação 
para correção do problema.

Percebe-se também que existe uma centralidade no cuidado ao paciente quando se observa a nuvem 
de palavras.

Nuvem de palavras com as palavras mais citadas nas NCs
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No ano de 2022 tivemos:

Quanto aos Eventos adversos, registrados no EPA durante o ano de 2022 42,2% foram de dano leve:

O Núcleo de Segurança do Paciente, atuou 
de forma proativa para a educação corporativa e 
conscientização dos colaboradores quanto aos 
protocolos de segurança do paciente. Em es-
pecial, no mês de setembro, foi realizado o “dia 
mundial da segurança do paciente” com o tema: 
“Medicação Sem Danos” onde foram aplicadas 
dinâmicas e gamificações para fixação dos certos 
da medicação.

Exemplos de impactos econômicos indiretos 
significativos da cooperativa: (GRI 203-2-a)

Pode-se listar as NIPs (Notificação de Investi-
gação Preliminar), protocoladas na ANS pelos be-
neficiários da Unimed Rio Verde, que foram finali-
zadas sem arbitramento de multa para a operadora 
no ano de 2022.

Foram 56 reclamações recebidas, 50 finaliza-
das e 06 ainda aguardando julgamento.

(GRI 203-2-b) Dentro do contexto dos im-
pactos econômicos indiretos relatados no item 
anterior, relacionados aos processos/reclama-
ções instaurados pelos beneficiários dos planos 
de saúde, a ANS, no exercício das suas funções 
fiscalizadoras, adota o Índice Geral de Reclama-
ções (IGR), que se trata de uma medida criada pe-
la referida agência para contabilizar as reclama-
ções de consumidores recebidas nos seus canais 
de atendimento.

O cálculo do índice é feito de maneira que 
quanto menor o número do IGR, maior é a satis-
fação do beneficiário, o que também interfere na 
nota do IDSS (Índice de Desempenho da Saúde 
Suplementar) das operadoras.
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A ANS também adota a Taxa de Resolutivida-
de (TR), que se tratada de uma métrica calculada 
com base nas reclamações de consumidores re-
gistradas nos canais de atendimento da ANS que 
foram tratadas por meio da Notificação de Inter-
mediação Preliminar (NIP). Retrata a capacidade 
de resolução consensual de conflitos entre usuá-
rios de planos de saúde e operadoras/adminis-
tradoras de benefícios alcançada pela mediação 
realizada pela ANS.

Nessa taxa, quanto maior o percentual melhor, 
pois indica que houve intenção e capacidade da 
operadora em solucionar as questões recebidas na 
ANS.

Isso significa dizer que a adoção desses crité-
rios de pontuação visa fortalecer o instrumento de 
mediação de conflitos adotados pela ANS e indução 
de boas práticas de autorregulação por parte das 
operadoras.

O excesso de reclamações por parte dos con-
sumidores pode ocasionar suspensão temporária 
da venda de planos de saúde das operadoras e até 
mesmo intervenção por meio de regime de direção 
técnica ou fiscal, com ações que vão desde o ve-
to aos atos dos administradores da operadora, até 
mesmo propor o afastamento de diretores e res-
ponsabilização criminal dos envolvidos.

Conformidade com leis e regulamentos (GRI 
2-27)

Relato do número total de casos significativos 
de não conformidade com leis e regulamentos du-
rante o ano de 2022, discriminando este total por:

Casos em que multas foram aplicadas (GRI 
2-27-a)

a) 06 autuações do Ministério do Trabalho e 
Previdência, em 2022;

b) 02 Autuações da ANS, em 2022;
c) 01 Ação Civil Pública movida pela Ministério 

Público do Trabalho;
Não houve casos em que sanções não monetá-

rias foram aplicadas; (GRI 2-27-a)
Relato do número total e o valor monetário de 

multas para casos de não conformidade com leis 
e regulamentos que ocorreram durante o ano de 
2022, discriminando este total por: (GRI 2-27-b)

Multas para casos de não conformidade com 
leis e regulamentos que ocorreram durante o ano 
de 2022

a) 06 Autuações do Ministério do Trabalho e 
Previdência: 04 multas de R$ 2.012,66 e duas de R$ 
4.427,86.

b) 02 Autuações da ANS, em 2022, nos valores 
de R$ 28.800,00 e R$ 48.000,00.

Multas para casos de não conformidade com 
leis e regulamentos que foram pagas durante os 
anos anteriores;

a) Ação Civil Pública movida pela Ministério 
Público do Trabalho.

(GRI 2-27-c e GRI 2-27-d) Não houve casos sig-
nificativos de não conformidade;

Processos para reparar impactos negativos 
(GRI 2-25-a, GRI 2-25-b, GRI 2-25-c, GRI 2-25-d 
e GRI 2-25-e)

A cooperativa se preocupa com os impactos 
negativos e estabelece mecanismos de queixas 
que permitem aos stakeholders apresentarem suas 
preocupações e buscarem as reparações para os im-
pactos negativos reais e potenciais que os afetem.

Isso significa dizer que a adoção desses crité-
rios de pontuação visa fortalecer o instrumento de 
mediação de conflitos adotados pela ANS e indução 
de boas práticas de autorregulação por parte das 
operadoras.

O excesso de reclamações por parte dos con-
sumidores pode ocasionar suspensão temporária 
da venda de planos de saúde das operadoras e até 
mesmo intervenção por meio de regime de direção 
técnica ou fiscal, com ações que vão desde o ve-
to aos atos dos administradores da operadora, até 
mesmo propor o afastamento de diretores e res-
ponsabilização criminal dos envolvidos.

Conformidade com leis e regulamentos (GRI 
2-27)

Relato do número total de casos significativos 
de não conformidade com leis e regulamentos du-
rante o ano de 2022, discriminando este total por:

Casos em que multas foram aplicadas (GRI 
2-27-a)

a) 06 autuações do Ministério do Trabalho e 
Previdência, em 2022;
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b) 02 Autuações da ANS, em 2022;
c) 01 Ação Civil Pública movida pela Ministério 

Público do Trabalho;
Não houve casos em que sanções não monetá-

rias foram aplicadas; (GRI 2-27-a)
Relato do número total e o valor monetário de 

multas para casos de não conformidade com leis 
e regulamentos que ocorreram durante o ano de 
2022, discriminando este total por: (GRI 2-27-b)

Multas para casos de não conformidade com 
leis e regulamentos que ocorreram durante o ano 
de 2022

a) 06 Autuações do Ministério do Trabalho e 
Previdência: 04 multas de R$ 2.012,66 e duas de R$ 
4.427,86.

b) 02 Autuações da ANS, em 2022, nos valores 
de R$ 28.800,00 e R$ 48.000,00.

Multas para casos de não conformidade com 
leis e regulamentos que foram pagas durante os 
anos anteriores;

a) Ação Civil Pública movida pela Ministério 
Público do Trabalho.

(GRI 2-27-c e GRI 2-27-d) Não houve casos sig-
nificativos de não conformidade;

Processos para reparar impactos negativos 
(GRI 2-25-a, GRI 2-25-b, GRI 2-25-c, GRI 2-25-d e 
GRI 2-25-e)

A cooperativa se preocupa com os impactos 
negativos e estabelece mecanismos de queixas 
que permitem aos stakeholders apresentarem suas 
preocupações e buscarem as reparações para os im-
pactos negativos reais e potenciais que os afetem.

Atualmente temos um Núcleo Jurídico e Regu-
lamentação composto por advogados e colabora-
dores com especialidades e expertise nas deman-
das. Também contamos com escritórios de advo-
cacia que auxiliam o corpo técnico interno. Todavia, 
complementamos que existe o sistema de Ouvi-
doria que fica disponível em múltiplas formas para 
contato, sendo elas, call center (0800 642 2204), 
e-mail (ouvidoria@unimedrv.com.br) e site Unimed 
Rio Verde (www.unimedrv.com.br).

Existem políticas, procedimentos e fluxos de 
processos para gerenciar os mecanismos de quei-
xas na Unimed Rio verde. Para as demandas jurídi-

cas e regulatórias, o Núcleo recebe as demandas 
jurídicas e administrativas pessoalmente por meio 
de oficiais de justiça e/ou via correio e/ou via siste-
ma PTA (Processo Tributário Administrativo); após 
o recebimento das demandas é realizada a leitura, 
conferência do endereçamento, e a identificação da 
solicitação, e então, assim que efetuado o levanta-
mento destas informações, a demanda é registrada 
através do sistema interno que gerencia o fluxo de 
demandas (sistema EPA).

Após, é encaminhada a demanda juntamen-
te com a intimação e petição inicial do processo 
recebido para análise e avaliação dos advogados 
responsáveis que fazem parte do corpo jurídico 
da empresa, os advogados darão o retorno o mais 
breve possível, e, com o retorno são especificadas 
as documentações e as providencias que serão ne-
cessárias para resposta ao judiciário/órgão adminis-
trativo. Com a solicitação do advogado, em mãos, 
informando quais serão os documentos que irão 
integrar a resposta, é encaminhado um e-mail para 
todas as áreas relacionadas que poderão providen-
ciar ou auxiliar nesta documentação, e, após todo o 
levantamento, é elaborado pelo núcleo a procura-
ção “ad judicia” (procuração responsável em dar po-
deres para que os advogados respondam a deman-
da jurídica/administrativa em nome da empresa) e a 
carta de preposição (carta de autorização para que 
a empresa nomeie um empregado para que de for-
ma presencial represente a empresa nas audiências 
judiciais), por fim, é encaminhado, via e-mail, nova-
mente aos advogados toda documentação citada, o 
advogado avalia os documentos, elabora a defesa, 
valida com o alto órgão(diretoria) protocola defesa 
no órgão competente.

Após protocolada a defesa o advogado acom-
panha o processo, manifestando neste as observa-
ções de acordo com as situações abaixo:

Participação de possíveis audiências de 
Conciliação;

Participação de possíveis audiências de Instru-
ção e Julgamento; e

Emissão de possíveis pagamentos de guias de 
custas judiciais.

Por fim, de acordo com as movimentações das 
ações, o advogado elabora parecer jurídico, infor-
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mando decisões judiciais, cumprimentos a serem 
realizados e prazos estipulados nos despachos. O 
Núcleo recebe os pareceres por e-mail e/ou presen-
cial, via carta descrita e encaminha para ciência do 
alto órgão (Diretoria). Todo acolhimento e proces-
sos das queixas recebidas são acompanhadas pelos 
advogados responsáveis e transmitida ao Núcleo 
por meio de parecer, até as ações tomadas forem 
efetivas e o seu arquivamento definitivo.

Para as manifestações tratadas via Ouvidoria, 
são abertos protocolos no sistema SAW. No qual é 
contactado com o stakeholder no prazo de 24 ho-
ras, para informar que a solicitação foi recebida e 
será devidamente tratada. A partir deste momento, 
é iniciada a análise de toda a documentação, com 
base nas normativas, leis e legislações vigente e 
quando se faz necessário, é contacto o stakeholder 
para um melhor detalhamento da manifestação de 
queixas. A equipe de Ouvidoria também contac-
ta Núcleo Jurídico e Regulamentação para melhor 
embasamento nas tomadas de decisões. Por fim, as 
deliberações são informadas aos stakeholders.

Os mecanismos de queixas utilizados pela Uni-
med Rio Verde, correlacionando com o histórico, 
vem sendo eficazes e são legítimos, acessíveis e 
transparentes, compatíveis com as leis e uma fonte 
de aprendizagem contínua.

PROCESSO DE AUDITORIAS (GRI 3-3)
A Unimed Rio Verde conta com o procedimen-

to que estabelece um padrão para o planejamen-
to, gestão e realização de auditorias do Sistema de 
Gestão da Qualidade da Unimed Rio Verde e Uni-
dades de Negócio, para verificar a conformidade do 
sistema de gestão implantado, promovendo assim 
a cultura de gestão por processos/projetos.

Todo processo de auditoria é realizado por 
equipe de auditores capacitados de acordo com o 
cronograma da figura abaixo, sendo as constata-
ções apresentadas em reunião de fechamento e as 
ações de correção e melhoria são incluídas em pla-
nos de ação para acompanhamento no sistema EPA.

Posteriormente, os dados são repassados à di-
retoria em reunião de Análise Crítica pela Direção.

Cronograma anual de auditorias SGQ
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COMPROMISSO 
COM A SOCIEDADE
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A Unimed Rio Verde, desde sua fundação, se preocupa constantemente em praticar uma gestão basea-
da na sustentabilidade, visando o equilíbrio entre os aspectos econômicos, sociais e ambientais. O com-
promisso com os aspectos sustentáveis, é um dos valores da cooperativa e orienta grande parte das ações 
desenvolvidas internas e externamente. Vejam nossa contribuição no ano de 2022.

EU AJUDO NA LATA
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No ano de 2021, iniciamos a campanha euajudo 
nalata. Uma bela atitude, que consiste na arrecada-
ção voluntária de lacres de alumínio, que são vendi-
dos para uma cooperativa de reciclagem de Rio Ver-
de, chamada de Coop Recicla. Com o valor arrecada-
do, a Unimed Rio Verde realiza a compra de cadeiras 
de rodas e outros itens de mobilidade para pessoas 
com deficiência. 

Cheios de energia e motivação, no ano de 2022 
continuamos a campanha de arrecadação com os 
colaboradores e agora contamos com a colabora-
ção dos nossos queridos clientes. 

Foram 16 empresas que acreditaram e nos 
apoiaram nesse compromisso! Vejam os nomes e 
alguns registros dessa ação. 
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Com essa força tarefa, conseguimos reunir 
107.500kg de lacres! Isso nos possibilitou a transfor-
mação na vida de pessoas com a compra de 2 cadei-
ras de rodas que serão doadas para as instituições 
ABAS - Associação Beneficente Auta de Souza e Lar 
dos Vovôs - Associação Beneficente André Luiz.

Nosso muito obrigada a todos que empenharam 
em ajudar na campanha e contamos com vocês em 
2023 novamente com força total para que possa-
mos fazer a transformação na vida de mais pessoas.

Estendemos o convite para você cliente, coope-
rado, colaborador e a toda comunidade para apoiar 
nessa transformação. Os lacres podem ser entre-
gues na sede da Operadora, para o Núcleo de Pla-
nejamento e Sustentabilidade e para mais informa-
ções ou dúvidas entre em contato através do e-mail: 
npes@unimedrv.com.br

E a transformação não parou por aí...

Foram realizadas doações às instituições filan-
trópicas parceiras:

Centro Espírita Eurípedes Barsanulfo (Proje-
to Berço de Luz),

Associação de Apoio à Criança Joana de Ân-
gelis (AJA)

Comunidade Terapêutica Nova Vida.
Juntas, essas instituições apoiam mais de 300 

pessoas.
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Passeio Ciclístico
A 12ª edição do Passeio 

Ciclístico Unimed Rio Verde, 
foi realizada no dia 30 de abril. 
O evento reuniu cerca de 300 
ciclistas para uma volta de 11 
km pelas ruas de Rio Verde.
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Foram coletados mais de 300kg de alimentos 
e 4,5 litros de leite/óleo como inscrição, que foram 
doados para o ABAS – Associação Beneficente Auta 
de Souza, no dia 12 de maio de 2022.

A associação acolhe e cuida, atualmente, de 144 
idosos, e sobrevive, principalmente, com doações da 
comunidade.

Meia Maratona
Realizada no dia 12 de junho, a 2ª Meia Marato-

na da Unimed Rio Verde contou com 350 inscritos, 
entre colaboradores cooperados e comunidade em 
geral. A corrida teve 3 distâncias: 5, 10 e 21 km.

Com o mote #Mude1Hábito, a 2ª Meia Marato-
na incentivou a prática de atividade física em busca 
de qualidade de vida e do bem - estar.

Participação Tecnoshow
A Unimed Rio Verde marcou presença em mais 

uma edição da Tecnoshow Comigo, realizada do dia 
04 a 08 de abril.

Com dinâmicas e entrega de brindes, a feira é 
uma oportunidade para a Unimed reforçar a marca 
institucional, além de aproveitar oportunidade de 
leads que podem ser convertidos em vendas.

Durante todo o evento, o stand da Unimed rece-
beu por volta de 300 visitantes.
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Participação Sudoexpo
Durante os dias 14 a 17 de setem-

bro, a Unimed Rio Verde participou da 
Sudoexpo, considerada a maior feira 
multissetorial do estado de Goiás.

A fim de levar conhecimento com 
um quiz interativo e reforçar à impor-
tância de uma vida equilibrada com a 
prática de exercícios físicos com a pre-
sença de nossa bike suco, os visitantes 
que visitaram nosso stand puderam 
participar de diversas atividades.

O evento foi um sucesso e tivemos 
destaques da feira, com ações que pro-
movem o movimento Mude1Hábito.
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COMPROMISSO 
COM O MEIO 

AMBIENTE

“Cuidar do Meio Ambiente 
é um compromisso com 
a saúde e a vida”
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DIA C - Dia de Cooperar
A responsabilidade social e a preservação ambiental, significam compromisso com a vida. Acreditan-

do nisso, a Unimed Rio Verde trabalha de forma responsável, e assumiu o compromisso de tornar nosso 
meio ambiente mais saudável e mais verde não apenas no dia de cooperar, conhecido como Dia C, promo-
vido pelo Sistema OCB (Organização das Cooperativas Brasileiras) mas em todos os dias.

Pensando nisso, foram doadas 50 mudas de Ipês, árvore nativa do cerrado goiano, aos colaboradores 
que se cadastraram. A entrega ocorreu na Sede, Posto de Atendimento Barrinha e Hospital.

Agradecemos e parabenizamos a todos os colaboradores que participaram e contribuíram com o 
meio ambiente!
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CUC
Através do programa CUC - Consumo Uni Cons-

ciente, a Unimed Rio Verde possui diretrizes sus-
tentáveis para a economia de água, energia, papel e 
copos na cooperativa, e realiza o monitoramento do 
consumo de forma sistemática.

No ano de 2022, foram realizadas ações de Edu-
cação e Conscientização através de envios de bole-
tins internos orientando sobre temas como:

a Classificação de papeis para reaproveitamen-
to e disponibilização de blocos de rascunhos;

a Conscientização do consumo de copos 
plásticos através de informações e pesquisas 
comprovadas;

a Orientação de descarte correto em banheiros;
a Dicas de economia de energia no trabalho, co-

mo orientações de desligar os monitores dos com-
putadores no intervalo de almoço ou quando ausên-
cia por longo período;

a Dicas de atitudes sustentáveis em casa e no 
trabalho;

a Orientação da temperatura ideal para o ar-
-condicionado (23 a 26ºC, com janelas e portas 
fechadas);

a Dia da Árvore, conscientização da importância 
e benefícios;

a Dia do consumo consciente, para incentivar 
a reflexão da compra de produtos e/ou serviços que 
definitivamente não são necessários, e

a Informações e orientações sobre as caixas de 
rascunhos.

Economia de papel: A Unimed orienta sobre a 
impressão desnecessária, a priorização da impres-
são frente e verso e o reaproveitamento dos rascu-
nhos através da construção de blocos de rascunho. 
Com esses atos em 2022, conseguimos reaprovei-
tar 66,95 kg de papel que foram distribuídos para 
nossos colaboradores!

Em relação ao consumo de água e energia, 
orientamos a equipe através do uso adesivos de 
conscientização.

a nos interruptores;

a torneiras;

a bebedouros;

a fitas nos ares-condicionados; e
a orientação para desligar o moni-
tor nos intervalos de almoço e para 
manter o ar de 23 a 26ºC através dos 
papeis de parede dos computadores. 

Economizando energia: A modalidade de aqui-
sição de energia via Mercado Livre, consiste em 
realizar a compra diretamente de empresas que 
produzem energia, dessa forma conseguimos me-
lhores valores e eliminamos as variações impostas 
pelas concessionárias (bandeiras, tarifas extras, ho-
rário de ponta e outros).
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- Em dezembro de 2021, iniciamos as ativida-
des no Mercado Livre de Energia. De Dez/2021 a 
Dez/2022 tivemos uma economia de R$ 484.156,58 
com aquisição de energia.

- Uma vez que no Mercado Livre de Energia, o 
Hospital não precisou acionar os geradores no ho-

Abaixo, está o histórico de dados de custo e consu-
mo per capita para energia, água, e copos descartáveis.

Análise per capita: dilui-se o custo e consumo 
por colaborador. É possível que o custo aumen-
te correlacionando com o aumento do quadro de 
colaboradores.

rário de ponta em 2022, sendo assim, nossa redu-
ção no consumo de Combustível comparado a 2021 
foi de aproximadamente 85%, uma diferença de 
R$235.000,00 com aquisição de Diesel.

Exemplo da modalidade de aquisição de ener-
gia via Mercado Livre.

Em dezembro de 2022, foi realizada a aquisição do sistema fotovoltaico para a Operadora, o qual foi 
feito um investimento de R$383.415,00 para uma produção de 14.000 Kwh/mês e retorno a pós os 33 me-
ses, com economia de energia em média de R$12.000,00/mês. O projeto está previsto para ser iniciado em 
2023. (GRI 203-1)

Exemplo de estrutura fotovoltaica.
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Uso de copo plástico: desde 2018, adotamos a 
utilização de canecas pelos colaboradores.

*O aumento em 2021, no consumo de copos, 
foi devido a abertura de novos serviços, como UTI 
Neonatal, Pronto Atendimento e da Unidade SER 
Unimed. Em 2022, com as ações realizadas inter-
namente, é possível observar a redução significati-
va deste número.

Reciclagem de resíduos: todo resíduo reciclá-
vel da sede da operadora e hospital são destinados 
para a reciclagem. Possuímos 3 PEV’s - Pontos de 
Entrega Voluntária - para descarte de recicláveis. 
Um se localiza na sede da operadora, outro no Hos-
pital Unimed e o terceiro no Espelho D’água.
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Convidamos toda comunidade a descartar seus resíduos recicláveis para que sejam destinados ao 
reaproveitamento, com o propósito de continuarmos a transformação através de nossas atitudes!
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TRANSFORMANDO 
ATRAVÉS DA 

TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO
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Investimentos em infraestrutura 
e serviços oferecidos (GRI – 203-1)

Foco na segurança da Informação:
- Troca do Firewalls
Foi substituído um firewall Fortigate 300D por 

dois Fortigate 200F em alta disponibilidade (HA), pois 
havia a necessidade de ser descontinuado e não pos-
suía atualizações mais recentes; o objetivo da migra-
ção é realizar a mudança do equipamento, mantendo 
algumas configurações já existentes, buscando sem-
pre conter o ambiente em perfeito funcionamento.

Benefícios: É a primeira linha de defesa que 
um sistema ou rede tem contra-ataques ou intru-
sos. Esta barreira pode ser implementada de duas 
formas: como hardware ou software. O papel do 
firewall é atuar, analisando o tráfego da rede a fim 
de impedir que dados não desejados consigam 
acesso. Compreendendo melhor a filtragem de pa-
cotes, ela acontece, mediando as regras e instru-
ções, previamente, configuradas, para que assim, 
o seu firewall seja programado a se comportar da 
maneira que o administrador e o responsável pela 
rede quiserem.

- Substituição do Antivírus
Com o intuito de aumentar o nível de segurança 

e ferramentas de proteção, em ambientes híbridos. 
Além desses recursos, foram incluídos os módulos 
de encriptação de dados e segurança de disposi-
tivos móveis como celulares e tablets, pacotes de 
controle de vulnerabilidades nos Servidores.

Com a substituição da ferramenta, a Unimed 
Rio Verde avançou positivamente no quesito de 
segurança da informação, aderindo novos métodos 
como (Prevenção de Intrusão, Antimalware, Reputa-
ção na Web, Controle de aplicativos, Inspeção de re-
gistro e Monitoramento de integridade), garantindo 
maior segurança dos dados e prevenção contra-a-
taques cibernéticos.

Política da segurança da Informação
A política de segurança da informação foi revista 

trazendo diversos controles e ações de segurança, 
incorporando ao cenário da LGPD, apoio estratégi-
co e operacional de parceiros. Com isto, saímos da 
inercia para proatividade de ações e soluções das 
vulnerabilidades em todo ambiente da Unimed Rio 
Verde, assim identificamos através de todas as ações, 
que sofremos em média 70 mil ataques ao mês. Com 
uma quantidade de vulnerabilidade de 6,3 pontos 

na escala. Com o apoio da Federação, parceiros, fer-
ramentas e ações proativas reduzimos para 1,5, com 
meta para 2023, de atingirmos 1,0.

Evolução do sistema de backup e restauração 
de dados

A diretoria da Unimed Rio Verde, atenta a ne-
cessidade de proteção e manutenção dos dados da 
cooperativa e seus recursos assistenciais próprios, 
aprovou a implantação de novo sistema de backup 
e restauração de dados.

Nesse sentido, buscou-se uma ferramenta de 
automação e gestão completa de backups que é 
líder de mercado, chamada Veeam Backup, utiliza-
da em mais de 400 mil clientes em todo o mun-
do, dentre estes muitos da área da saúde, incluindo 
grandes Unimeds

Em junho/2022 foi implementado a solução 
de backup e restore de forma segura com base nas 
ameaças atuais e garantir as obrigatoriedades das 
normas de acreditações de interesse da empre-
sa e LGPD, alcançando os resultados até final de 
novembro.

Benefícios: Armazenamento dos dados, que 
garante uma cópia segura das informações. É a 
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forma mais confiável de evitar perdas e conservar 
os dados de uma empresa. E Restore, a ação de 
recuperar os dados armazenados em determina-
do dispositivo durante a rotina de backup, garan-
tindo que todas as informações gravadas estejam 
intactas.

Implantação da solução Gerenciamento de Lei-
tos Hospitalares

Para melhorar o controle e a disponibilidade 
dos leitos de internação do Hospital da Unimed Rio 
Verde, foram feitas ações para integrar com o GPS 
(Gerenciador de plano de saúde) Tasy, tais como:

a Verificação de áreas a serem higienizadas
a Monitoramento do tempo de limpeza
a Distribuição de atividades por função e setor
a Acompanhamento do status dos serviços e 

liberação dos espaços para ocupação
a Sistema de Gestão de Leitos
a Controle de colaboradores real time
a Monitoramento de cada etapa do processo
a Aumento do Giro de leito
a Relatórios e dashboard de acompanhamento
Tudo isso foi feito através da mão de obra qua-

lificada da gerência de TI, por tanto, não houve in-
vestimento adicional.

Melhorias no controle de acesso Hospital Uni-
med Rio Verde

Foram identificadas oportunidades de evolução 
e controle do acesso dentro da unidade do Hospital. 
A equipe de TI da Unimed Rio Verde atuou em con-
junto com a consultoria remota da Sênior, revendo 
todas as regras e configuração dos leitores para as 
catracas e portas.

a Parâmetro na catraca de funcionários que re-
força a segurança bloqueando a entrada por duas 
vezes no mesmo sentido.

a Parâmetro na catraca de refeitório que per-
mite a entrada somente se foi registrado a entrada 
na catraca de funcionários.

a Parâmetro na catraca dos visitantes onde foi 
melhorado o tempo de passagem para 8 segundos 
e que o crachá de visitante na saída seja depositado 
no cofre, evitando que o acompanhante leve o cra-
chá para casa.

a Parâmetro de validação do controlador de 
acessos das portas dos vestiários masculino e femi-
nino, Centro Cirúrgico e UTI com o acionamento de 
saída sem a necessidade de validação do cartão de 
crachá, apenas pressionando a botoeira disponível 
do lado da porta.

a Inclusão de mais seis portas que estavam 
sem parametrização, aumentando a segurança in-
terna do Hospital. Com as melhorias no controle de 
acesso, atualmente 100% dos dispositivos estão 
online e são gerenciáveis

Adequação a LPM dentro do prazo
Para estabelecer diretrizes sobre os processos 

de precificação da Tabela Nacional Unimed de Ma-
teriais e Medicamentos (TNUMM) conforme valo-
res disponibilizados na Lista de Preços de Merca-
do (LPM - é estruturada e mantida pela Unimed do 
Brasil, por meio de cotações periódicas de materiais 
de consumo e dietas.) e regras de cobrança/paga-
mento nas relações de Intercâmbio Nacional.

a Foi elaborada com o intuito de fornecer ao 
Sistema Unimed preços compatíveis com o merca-
do para balizamento da TNUMM, de forma a aten-
der a legislação, normas da Câmera de Regulação do 
Mercado de Medicamentos (CMED) 03, Orientação 
Interpretativa nº 05 e Lei n. 5.991/73 (“Os hospitais 
têm por objeto social a prestação de serviços médi-
co-hospitalares; são, portanto, prestadores de servi-
ços de cuidado à saúde e não exercem como ativi-
dade principal, ou mesmo subsidiária, o comércio de 
medicamentos, drogas ou produtos para a saúde”).

a Foi criado um código de importação de ar-
quivo, para automatizar o processo de adequação.

a Com a vigência da LPM quando cobrado um 
material ou medicamento fora do valor determi-
nado a Unimed Origem realizará o pagamento do 
valor informado na tabela disponibilizada pela Uni-
med do Brasil.

Benefícios: Redução de custos para Unimed Rio 
Verde em itens que estavam acima da Lista de Pre-
ços de Mercado.

Tudo isso foi feito através da mão de obra qua-
lificada da gerência de TI, por tanto, não houve in-
vestimento adicional.
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Foco na melhoria de processos
Com o grande crescimento da Unimed Rio Verde 

nos últimos anos, houve a necessidade de migração 
das licenças de uso de e-mail corporativos para ver-
são Enterprise com recursos como licenciamentos 
para todos os colaboradores, ferramenta para salas 
de reunião online, armazenamento em cloud, com-
partilhamento seguro de documentos, controle de 
acesso, chat interno, segurança no envio de e-mails.

Foco no monitoramento e disponibilidade dos 
sistemas

Foi implantado uma solução de monitoramen-

to de servidores, serviços e sistemas de todo ecos-
sistema de TI da Unimed Rio Verde.

Pensando em uma forma mais proativa, a Uni-
med Rio Verde optou por realizar investimento em 
uma ferramenta de monitoramento de serviços de 
TI para agir de forma preventiva evitando possí-
veis incidentes e ações corretivas com maior foco 
e agilidade. Após a implementação da ferramenta, 
foram criados indicadores para medir a disponibi-
lidade dos sistemas de TI utilizados, e tais indica-
dores que possuem metas altas tiveram excelentes 
resultados.

Demandas atendidas pela gerência de TI

** Dados retirados da ferramenta Stratws
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Estratégia de redução de backlog de demandas 
de Sistemas

a Desenvolvimento de atividades dos analistas 
em pares.

a Reunião com gestores para definição de prio-
ridades e encerramento de chamados obsoletos.

a Acompanhamento diário do time de TI nos in-

dicadores da área.
a Atuação na causa raiz de incidentes repetitivos.
a Integração dos novos colaboradores nas áreas 

de negócio.

Com essas ações, foi possível obter os seguintes 
ganhos:

a No ano de 2020 o aumento de chamados com mais de 30 dias passou de 175 em janeiro para 495 em 
dezembro, gerando um aumento de 183%.

a No ano de 2021 o aumento de chamados com mais de 30 dias passou de 522 em janeiro para 583 em 
dezembro, gerando um aumento de 12%.

a No ano de 2022 o aumento de chamados com mais de 30 dias passou de 566 em janeiro para 360 em 
dezembro, gerando uma diminuição de 36% na fila de atendimento.

Foto do time de TI, em reunião para alinhamento das estratégias e metas para o ano de 2023.
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VEM AÍ...

ACREDITAÇÃO ONA
Acontecerá na primeira quinzena de março de 

2023 nossa avaliação para Certificação ONA. O ob-
jetivo da Diretoria é ter uma melhoria contínua dos 
protocolos e padrões definidos, da promoção da qua-
lidade e a segurança do nosso paciente. Para sermos 
acreditados, comprovaremos que atendemos aos 
padrões definidos pela ONA, os quais são reconheci-
dos internacionalmente. A Acreditação é um proces-
so que visa a certificação de qualidade da instituição 
de saúde, de acordo com padrões e requisitos defini-
dos pela metodologia do Sistema Brasileiro de Acre-
ditação (ONA). O processo de acreditação assegura 
que as práticas de qualidade, gestão e assistência à 
saúde são aceitáveis.

Os principais benefícios da Acreditação para a 
instituição e a segurança do paciente são:

a Melhoria contínua: como já citamos este é 
um processo que visa a melhoria contínua da Segu-
rança do paciente e dos resultados assistenciais.

a Diminuição de retrabalho e redução de cus-
tos: seguir corretamente a metodologia da ONA nos 
permitirá a diminuição de erros que aumentam gas-
tos e retrabalho.

a Integração entre os setores e processos: toda 
instituição é um sistema formado por várias partes. A 
Acreditação faz com que todos os setores trabalhem 
em conjunto tendo o mesmo objetivo.

a Controle dos processos e compromisso com o 
resultado: instala-se uma visão geral do processo per-
mitindo maior controle e organização dos resultados.

a Visibilidade no mercado: Seremos reconheci-
dos pela excelência em qualidade.

a Identificação de riscos e oportunidades: per-
mite corrigir os erros antes que eles aconteçam 
e aproveitar as oportunidades antes dos nossos 
concorrentes.

a Diferencial competitivo: estaremos a frente 
da concorrência provando nossa qualidade em saúde.

a Credibilidade: teremos mais credibilidade 
com nossos pacientes, cooperados, colaboradores e 
parceiros.

2023 será um ano de muito trabalho para conse-
guirmos essa Certificação, e nesse intuito realizamos 
uma sensibilização com a equipe e várias reuniões 
para entendermos em conjunto o manual da ONA. 
Também teremos o apoio da consultoria do IQG, 
uma das instituições acreditadoras credenciadas pa-
ra ajustarmos nossos processos e assim chegar ao 
tão sonhado selo de Qualidade.

Sensibilização junto a liderança do hospital para 
a visita diagnóstica da ONA

Reuniões para discussão sobre o manual da ONA
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Visita diagnóstica da ONA onde recebemos as 
avaliadoras Ana Claúdia Canalli e Luciana Novaes

Reuniões
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DEMONSTRAÇÕES
FINANCEIRAS

31 de dezembro de 2022

UNIMED RIO VERDE

COOPERATIVA DE TRABALHO MÉDICO

CNPJ: 37.275.625/0001-76

REGISTRO ANS: 320251



RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE   |   20222022    

194



RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE   |   20222022    

195



RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE   |   20222022    

196



RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE   |   20222022    

197



RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE   |   20222022    

198



RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE   |   20222022    

199



RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE   |   20222022    

200

BALANÇO PATRIMONIAL ATIVO
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BALANÇO PATRIMONIAL PASSIVO
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DEMONSTRAÇÕES DE RESULTADO
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DEMONSTRAÇÕES DE SOBRAS E PERDAS
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DEMONSTRAÇÕES DAS DESTINAÇÕES
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DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO
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DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA DIRETO
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DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA INDIRETO
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RESULTADOS 
ECONÔMICOS
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Os resultados que apresentamos a seguir são 
referentes às operações da operadora de planos de 
saúde Unimed Rio Verde (matriz) e seus recursos 
próprios (filiais). (GRI 102-45)

SINISTRALIDADE

Para uma gestão econômica efetiva, é funda-
mental analisar indicadores financeiros periodica-
mente. Um dos principais indicadores é o Índice de 
Sinistralidade. Este índice demonstra a eficiência 
da operadora nos gastos com a saúde de seus be-
neficiários. A Sinistralidade resulta da divisão dos 
custos assistenciais pelas receitas de contrapres-

tações, indicando a capacidade de pagamento da 
operadora, isto é, quanto está sendo gasto com 
pagamento aos prestadores no atendimento dos 
beneficiários em comparação com a receita que 
estes mesmos beneficiários estão gerando. Este 
índice é medido em porcentagem e quanto mais 
baixo for, mais resultado gera para a operadora. 
Esta medição pode ser feita por cliente, por con-
trato, por tipo de produto e consolidado pela base 
contábil da operadora. Este último, consolidado, é 
o índice oficial que é monitorado no mercado de 
saúde suplementar.

Em 2022 a Unimed Rio Verde fechou o exercício 
com sinistralidade de 80,47%.
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É importante observar que ao analisar apenas o índice de sinistralidade sem considerar outras des-
pesas operacionais da operadoras, houve queda na sinistralidade em 2022, quando comprada com 2021, 
porém, quando analisamos o percentual de despesas operacionais em relação às receitas operacionais – 
DOP, que é um indicador que incluir outras despesas operacionais, a cooperativa manteve praticamente 
os mesmo percentual em 2022 e 2021, fato que demonstra que houve aumento nas outras despesas 
operacionais no 2022 quando comparado com 2021.
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Este indicador representa o percentual de Des-
pesas Operacionais em relação às Receitas Opera-
cionais Mostra a relação entre despesas operacio-
nais (assistenciais ou eventos indenizáveis líquidos, 
comerciais, administrativas e outras despesas ope-
racionais), acrescidas do valor absoluto das contra-

prestações de corresponsabilidade cedida (CCT), e o 
total das receitas operacionais (receitas de contra-
prestações relacionadas a operações de planos de 
saúde e outras receitas operacionais), acrescidas do 
valor absoluto das contraprestações de correspon-
sabilidade cedida (CCT). É calculado pela fórmula:

Em 2022, a Unimed Rio Verde encerra o exercício social com percentual de Despesas Operacionais em 
relação às Receitas Operacionais – DOP no percentual de 88,48%, sendo que em 2021 foi de 89,15%. 
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DESEMPENHO ECONÔMICO 

DESEMPENHO ECONÔMICO (GRI 201)

Em 2022, o número de beneficiários cresceu 13,39% em relação 2021.

Fonte: http://www.ans.gov.br/anstabnet/

Em 2022, o faturamento cresceu 16,89% quando comparada com 2021
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A Unimed Rio Verde é uma operadora classificada como médio porte (número de beneficiários entre 20 
mil e 100 mil). No final do exercício de 2022 os recursos administrados apresentaram uma composição de 
46,73% de capital próprio, compostos pelo capital social dos sócios cooperados e as reservas constituídas 
e 53,27% de capital de terceiros (rede credenciada, governo, instituições financeiras, colaboradores, forne-
cedores etc.). 

a R$ 63,81 milhões de patrimônio líquido em 2022.

Consolidando as informações, a cooperativa Unimed Rio Verde fechou 2022 com: 
a R$ 136,5 milhões de ativos, crescimento de 3,54% em relação a 2021.
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a 1,06 de índice de liquidez corrente em 2022. O índice de Liquidez Corrente demonstra a capacidade da 
cooperativa liquidar as suas dívidas do curto prazo com os recursos disponíveis no Ativo Circulante. A coope-
rativa fechou 2022 com recursos correspondentes a R$ 1,06 para cada R$ 1,00 de dívida do curto prazo.

a 53,27% é o endividamento total da cooperativa em 2022, o que demonstra que a cooperativa vem 
amortizando suas dívidas ao longo dos anos. O índice de endividamento representa a relação entre dívidas 
exigíveis e o ativo total da cooperativa.
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a R$ 35,63 milhões de recursos financeiros em caixa, que representam 26,09% dos ativos totais da 
cooperativa.

A Agência Reguladora (ANS), no sentido de assegurar os beneficiários de planos de saúde, exige das 
operadoras que mantenha um saldo de recursos disponíveis monitorados pela agência. A Unimed Rio Verde 
possui R$ 21,1 milhões aplicados em fundos de investimento vinculados a saúde suplementar (aplicações 
garantidoras de provisões técnicas) e R$ 9,3 milhões de aplicações livres.

a Composição do patrimônio líquido:

o Capital social:
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Fonte: http://www.ans.gov.br/anstabnet/ 

A cooperativa fechou 2022 com R$ 25,18 milhões de fundos constituídos.

DESEMPENHO ECONÔMICO (GRI 201)
Em 2022, o número de beneficiários cresceu 13,39% em relação 2021.
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Em 2022, o faturamento cresceu 16,89% quando comparada com 2021
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A Unimed Rio Verde é uma operadora classificada como médio porte (número de beneficiários entre 20 mil 
e 100 mil). No final do exercício de 2022 os recursos administrados apresentaram uma composição de 46,73% 
de capital próprio, compostos pelo capital social dos sócios cooperados e as reservas constituídas e 53,27% 
de capital de terceiros (rede credenciada, governo, instituições financeiras, colaboradores, fornecedores etc.).

Consolidando as informações, a cooperativa Unimed Rio Verde fechou 2022 com: 
a R$ 136,5 milhões de ativos, crescimento de 3,54% em relação a 2021.
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a R$ 63,81 milhões de patrimônio líquido em 2022.

a 1,06 de índice de liquidez corrente em 2022. O índice de Liquidez Corrente demonstra a capacidade da 
cooperativa liquidar as suas dívidas do curto prazo com os recursos disponíveis no Ativo Circulante. A coope-
rativa fechou 2022 com recursos correspondentes a R$ 1,06 para cada R$ 1,00 de dívida do curto prazo.
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53,27% é o endividamento total da cooperativa em 2022, o que demonstra que a cooperativa vem 
amortizando suas dívidas ao longo dos anos. O índice de endividamento representa a relação entre dívidas 
exigíveis e o ativo total da cooperativa.

A Agência Reguladora (ANS), no sentido de assegurar os beneficiários de planos de saúde, exige das ope-
radoras que mantenha um saldo de recursos disponíveis monitorados pela agência. A Unimed Rio Verde pos-
sui R$ 21,1 milhões aplicados em fundos de investimento vinculados a saúde suplementar (aplicações garan-
tidoras de provisões técnicas) e R$ 9,3 milhões de aplicações livres.
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a R$ 35,63 milhões de recursos financeiros em caixa, que representam 26,09% dos ativos totais da 
cooperativa.
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2019 2020 2021 2022

a Composição do patrimônio líquido:

o Capital social:

o Fundos constituídos:

A cooperativa fechou 2022 com R$ 25,18 milhões de fundos constituídos
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NOSSA 
MATERIALIDADE
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Materialidade é um processo de conhecimento 
dos temas mais importantes para a empresa, sem-
pre baseado na estratégia de negócio e na percep-
ção das partes interessadas (stakeholders), sobre os 
impactos ESG (ambientais, sociais e de governança, 
do inglês Environmental, Social and Governance) na 
cooperativa. A cada dois anos, a pesquisa de materia-
lidade para o relatório é realizada. Em seguida, está 
a descrição do processo adotado pela Unimed Rio 
Verde, para vigência nas competências de relato dos 
anos 2021 e 2022.

Inicialmente, com base na relação de temas 
apresentados pela metodologia “Essencial” da GRI, 
identificamos e priorizamos aqueles que possuem 
relação direta com o nosso negócio. Sobre este re-
sultado, selecionamos os temas que foram manifes-
tados nos resultados das Pesquisas de Satisfação do 
Cooperado, Pesquisa de Satisfação do Cliente e Pes-
quisa de Clima Organizacional, durante o ano 2021.

Foram acrescidos a estes temas, aqueles que, 
com base em benchmarking realizado com outras 
Unimeds (outras partes interessadas), foram citados 
em seus relatórios de gestão, sendo eles Sinistrali-
dade, Certificações e Acreditações, Satisfação das 
Partes Interessadas, Ações de Atenção e Promoção à 
Saúde e Transparência e Prestação de Contas.

O mais alto órgão de governança que é o Conse-
lho Administrativo, por atuar como órgão deliberati-
vo, não participa da análise e aprovação dos temas. 
Esse papel quem desempenha com excelência é o 
órgão executivo, ou seja, a Diretoria Executiva e a Ge-
rência votam e atribuem a nota, para cada tema, ana-
lisando sua relevância em dois eixos: para a Unimed 
Rio Verde e para suas partes interessadas, levando 
em consideração todas as unidades do negócio, com 
foco nos inputs recebidos por eles no atendimento 
aos diversos públicos de relacionamento com o qual 
cada um lidou durante o período. (GRI 2-29-a, GR1 
2-14-a e GR1 2-14-b)

Dessa votação são selecionados como materiais 
aqueles que tiveram nota acima da metade da grade 
de avaliação, para ambos os eixos.

Abaixo está a lista de tópicos materiais e a ma-
triz de materialidade resultante da pesquisa, que se-
rão válidos para as competências 2021 e 2022 (GRI 
3-2)
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SUMÁRIO DE 
CONTEÚDO GRI
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É proibida a reprodução total ou parcial desta publicação, 
para qualquer finalidade, sem autorização prévia da Uni-
med Rio Verde.

Coordenação: Gerência de Desenvolvimento e 
Sustentabilidade
Organização: Núcleo de Planejamento e Sustentabilidade
Relatos e indicadores: Gestores e líderes responsáveis das 
áreas da Unimed Rio Verde
Projeto Gráfico: Cia da Criação
Revisão Final: Diretoria Executiva Unimed Rio Verde e Nú-
cleo Gerencial

Opções de leitura e Canais de consulta do relatório:
A Unimed Rio Verde tem consciência ecológica e não faz 
impressões desnecessárias. Por isso, nosso relatório está 
sendo disponibilizado virtualmente, em PDF, onde o lei-
tor pode ler e/ou fazer o download do conteúdo com mais 
praticidade e agilidade através do nosso site, em formato 
digital: https://www.unimed.coop.br/site/web/rioverde/
demonstrativos-financeiros

UNIMED RIO VERDE COOPERATIVA DE TRABALHO MÉDI-
CO  (GRI 2-1-a)

Para envio de sugestões, esclarecimento de dúvidas e re-
gistro de críticas sobre o conteúdo deste relatório, entre em 
contato com o Núcleo de Planejamento e Sustentabilidade, 
através do e-mail npes@unimedrv.com.br (GRI 2-3-d).



RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE   |   20222022    

262


