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TRANSFORMANDO
EM NOME DO
COMPROMISSO
COM A VIDA

ano de 2022 demonstrou a solidez e perenidade

da Unimed Rio Verde e comprovou que estamos

preparados para responder aos desafios impostos

por cenarios extremamente complexos, mantendo
a seguranga e qualidade da assisténcia ao cliente, acolhendo
nossos cooperados e colaboradores e defendendo a sustenta-
bilidade do negdcio.

Nas préximas paginas, apresentaremos os principais resul-
tados alcancados em 2022 nas dimensdes econdmica, social e
ambiental e como a interdependéncia destes resultados favo-
receram o nosso crescimento.

E a todos os médicos cooperados, beneficidrios e colabo-
radores que contribuiram e participaram deste relatério, o nos-
so muito obrigado! O comprometimento e engajamento com
a sustentabilidade da Unimed Rio Verde esta apresentado nas
paginas a seguir, como reflexo deste compromisso.

Agradecemos por seu interesse
e desejamos uma excelente leitura!
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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

ano de 2022 parecia que seria diferente.

Estdvamos todos com excelente expec-

tativa. A operadora vinha com grandes

projetos, e ja em janeiro anunciava que
comecavamos a superar os dois longos anos de
pandemia.

O mundo ainda carecia de melhores informa-
¢des do inimigo invisivel. Com esforco e com a alta
tecnologia, a capacidade de comunicagdo de forma
instantanea permitiu o rdpido desenvolvimento das
vacinas, em aproximadamente 12 meses.

Sabemos que a ciéncia ndo dd saltos. Essa frase,
usada originalmente para se referir aos processos
evolutivos na natureza, também é Util para expli-
car o longo caminho do desenvolvimento de uma
vacina - em torno de 10 anos, tudo de uma forma
muita rdpida, precisa e eficaz. Prenunciava tempos
diferentes.

Aos poucos fomos observando as pessoas ad-
quirirem confianca e se soltarem, tirando o receio de
procurarem se vacinar, preocupados com possiveis
efeitos colaterais e por perceberem que incialmen-
te estdvamos navegando quase em um mar aber-
to sem bussola, sem ventos, mas com uma grande
esperanga.

As respostas da populagdo vieram de forma
intensa, gerando alta taxa de ocupacdo de leitos e
o retorno de forma intensa de procedimentos ele-

Dr. Marcio Emrich Campos
DIRETOR PRESIDENTE

tivos que foram responsdveis por elevar as despe-
sas assistenciais aos maiores niveis histéricos do
segmento.

O reflexo em nossa operadora foi uma sinistra-
lidade crescente.

Apesar de todos os esforcos da equipe ges-
tora de criar formas em que pudéssemos realizar
o trabalho que estamos destinados, a maximizar
resultados para nossos cooperados e garantir a
sustentabilidade, decisdes dificeis tiveram que ser
tomadas.

Rapidamente percebemos que necessitariamos
de mudancas dentro de nosso time, agilizar proces-
sos, replanejar e adequar projetos, pois grande era
nossa responsabilidade, e que estdvamos vivendo
num mundo em transicdo, em que as inovacdes
tecnoldgicas, sociais e até econdmicas ocorrem em
velocidade sem precedentes, junto com alto custo
da tecnologia dos insumos hospitalares.

O ndmero de beneficidrios como um todo, sofre
um acréscimo no pais inteiro, ultrapassando 50,2
milhdes de beneficiarios em planos de assisténcia
médica em outubro de 2022 (1,6 milhdo a mais que
em outubro de 2021), entretanto, ao mesmo tempo
a regulagdo aperta o cerco, com uma proposta de:
“atualizagdo 4gil baseado no fluxo continuo de re-
cebimento e andlise de propostas, a revisao do rol
tornou-se mais dinamica, agil e acessivel, assegu-



O numero de beneficiarios
como um todo, sofre um
acréscimo no pais inteiro,
ultrapassando 50,2
milhdes de beneficiarios
em planos de assisténcia
médica em outubro

de 2022 (1,6 milhdo a
mais que em outubro

de 2021)
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rando extensa participacdo social e garantindo a se-
guranca, eficicia e efetividade dos procedimentos e
eventos em salde incorporados..” e isto significou
15 atualizages, através das quais foram incluidos
procedimentos, medicamentos, indicagdes ou am-
pliacdes de uso, um total de 49 itens.

O rol recebeu como exemplos: teste rdpido
para diagndstico da Covid-19; teste para a doenca
Monkeypox; transplante de figado; quimioterapicos
orais; métodos para tratamento do Transtorno do
Espectro Autista (TEA); e fim do limite para ndmero
de consultas com psicdlogos, terapeutas ocupacio-
nais, fisioterapeutas e fonoaudidlogos que se tra-
duziu em uma sinistralidade invisivel e de valor ele-
vado, e além disto, de forma ilimitada e explosiva.

O mercado também se movimentou com um
aumento expressivo de grupos econdmicos, tanto
de operadoras de planos de salde, quanto de redes
de prestadores de servicos médico-hospitalares,
gerando concentracdo de operadoras de planos de
salde, hospitais e medicinas diagndsticas.

O nosso grande sustentdculo, sem ddvidas, foi a
alta verticalizagao que permitiu que atendéssemos
nossos beneficidrios de forma agil, com qualidade,
sustentabilidade e controle de custos.

A gestdo de mudangas tornou-se uma
necessidade:

1. A inauguragao, crescimento e amadureci-
mento do Pronto Atendimento, que virou
referéncia, onde atualmente contamos
com aproximadamente 60% do market
share, movimentou nosso hospital que pas-
sou a deter mais de 90% das cirurgias de
urgéncias;

2. O programa Parto Adequado, é um suces-
so com amplas adesdes para as futuras
mamaes;

3. Ocentrocirdrgico atingiu taxa de ocupagao
préximo de 80%, aumentaram-se as inter-
nacoes clinicas e de UTI adulto;

4. UTI neonatal despontou como sinénimo
de qualidade, dando seguranca a todos que
dela necessitou;

5. Revitalizagdo do GPS (Gerenciador de pla-
no de salde) do Hospital que culminou



M@
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11.
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com prontudrio totalmente eletronico;
Qualificamos a equipe com mudanca do or-
ganograma para maior agilidade na gestao,
fizemos mudanga na gestdo do PA. (Pron-
to Atendimento), internalizando-a. Adqui-
rimos novos equipamentos para o Centro
Cirdrgico, reorganizamos de forma eficaz a
gestdo de OPME com uso de plataforma de
alta performance;

A troca do sistema de gerenciador do plano
de salde para atingirmos maturidade pro-
fissional em gestdo de dados, com a plata-
forma Tasy;

Laboratério ampliou sua qualidade, sendo
requalificado a ISO 9001 e estamos prepa-
rando para a PALC, programa especifico de
qualificacdo laboratorial;

A Governanga Corporativa ganhou corpo
com a modelagem e implantacdao do Co-
mité de Riscos e Compliance, do Comité
de Especialidades de acordo RN 443, da
ANS. Promovemos acdes voltadas a pre-
vengdo e mitigacdo de riscos institucionais,
visando a manutencdo de uma estrutura
segura, gerenciando conflitos de interesse
e minimizando os riscos junto aos 4rgaos
reguladores;

Renovamos nosso contrato com a Fun-
dacdo Dom Cabral, considerada a melhor
escola de negdcios da América Latina e
revisamos nosso planejamento Estratégi-
co para 23/26 sempre com foco do cliente
ao centro, vocé, cooperado, como Vértice,
sendo as outras pontas o colaborador e a
sustentabilidade;

Nosso foco em projetos teve continuidade,
em: reestruturagao da auditoria, implan-
tacdo da LGPG fase I, Projeto Qualifica 3°
Ciclo, Melhoria em suprimentos e estru-
turacdo da controladoria, além dos citados
acima;

Em curto prazo levaremos todo sistema de
tecnologia de informagdo para as nuvens,
com grande economia, agilidade, aceleran-
do a jornada de transformacdo digital, per-
mitindo o foco naquilo que sabemos fazer

bem, que é cuidar das pessoas com segu-
ranca. Visamos sempre melhorar a expe-
riéncia do cliente;

13. Aferramenta SAW passard por extensa res-
truturacdo, permitindo acelerar e transfor-
mar processos operacionais, com alta efi-
ciéncia e eficacia;

14. A automacgdo de fluxos de processos e big
dataq, a virtualizacdo do trabalho, as possi-
bilidades de colabora¢do e a contratacdo
de servicos virtuais sempre buscando gerar
valor ao cooperado e clientes, além de me-
lhor comunicagao;

15. A implantacao de novos modelos de remu-
neragao se torna imperativa e somente com
a compreensao e participa¢do dos coopera-
dos seremos capazes de propor estes mo-
delos. Manteremos o foco de melhoria no
adiantamento de sobras;

16. O Hospital estd em preparo paraaimplanta-
¢do da ONA j3 tendo sido feito diagndstico
e em médio prazo, chamaremos a qualifica-
dora para garantirmos ainda mais a segu-
ranca e qualificacdo do nosso atendimento;

17. As melhores prdticas médicas, implantagao
do DRG (Diagnosis Related Groups) para re-
duzirmos desperdicios, melhorar o desem-
penho, dar sustentabilidade para novas for-
mas remuneratorias e controlar nossa si-
nistralidade com seguranca e desempenho;

18. No Espaco Viver Bem, dedicado ao Modelo
de Atencdo Integral da Salde, aconteceram
amplas mudancas, tais como: ampliagdo de
atendimentos, mudanca dos modelos, cria-
¢ao de indicadores, objetivos e visdo estra-
tégica de médio a longo prazo;

Tudo isso sé foi possivel porque vocés, coope-
rados, foram parceiros, dando ampla sustentagao
e atendendo o cliente Unimed em seus consulté-
rios com exceléncia. Os resultados nés vimos com
crescimento de nosso volume de clientes passan-
do de 56.000 beneficidrios para aproximadamente
63.000 vidas.

Temos desafios que sé poderemos vencer se
efetivamente darmos as maos com ética e transpa-
réncia, buscando o fortalecimento da cooperativa.



Sabemos que as incertezas politicas e econdmicas
inibem o investimento, ndo trazem capital estran-
geiro, a taxa de desemprego ainda estd muito alta e
a renda do brasileiro esta menor.

Rio Verde, que pela pujanga de sua economia,
cresce de forma mais acentuada que o resto do pails,
sob braco agropecudrio, faz com que sejamos privi-
legiados e ndo podemos titubear em aproveitar as
oportunidades.

Muitas sao as perguntas:

1. O que se espera do novo governo e a Nova
ideologia que passard a tomar contas deste
pais?

2. Como nossos maiores clientes, as empre-
sas, conseguirdo manter e suportardo a es-
calada de custos de seus planos de saude?
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3. Serd que continuaremos crescendo? A curva
tenderd a desacelerar em funcdo da pers-
pectiva de fortes aumentos dos planos de
salde e crescente dificuldade de custeio do
segmento de pequenas e médias empresas,
exatamente aquele que mais impulsionou o
crescimento do setor?

4. E a tecnologia? Conseguiremos manter e
acompanhar as mudangas com as novas
propostas como a telemedicina, inteligéncia
artificial, Healthtechs? Estamos preparados?

Ndo mediremos esforcos para manter a susten-
tabilidade da cooperativa, que tem se fortalecido a
cada ano. Claro, que, obviamente, ha espaco para me-
lhorar ainda mais o desempenho. Mas os resultados
mostram que estamos no caminho certo.

Nosso compromisso é com a vida, cuidar
dela, transformar, adaptar-se as mudancas,
construir equipes eficientes e cultivar am-
biente de alta performance, ampliar visdo
estratégica, gerar valor consistente, trabalho
em equipe, pensamento critico e resolugao
de problemas.

N&s todos somos os verdadeiros agen-
tes desta transformacdo: os cooperados, os
colaboradores, os fornecedores e parceiros.
A meta é clara: transformando e aperfei-
coando sempre, a todo instante, com a parti-
cipagdo de todos os envolvidos no negdcio.

Transformar cuidando da vida representa
todos os esforcos realizados pela equipe de
Gerentes e Colaboradores. E grande o nosso

reconhecimento por ndo medirem dedica-
¢ao, entusiasmo, resiliéncia e determinacdo
para que superdssemos os eventos inespera-
dos. Houve fortalecimento, pois, a percepgao
que cada etapa vencida com agdes especifi-
cas, ageis, resolutas e corajosas nos fizeram
fortes e decididos.

E acreditamos em vocé, cooperado, que
entendeu e participou efetivamente para que
pudéssemos transformar sempre. Acredi-
tamos em nosso time, acreditamos em vo-
cé, Conselho de Administracdo, que buscou
atuarfocado emresultados para que cada vez
mais nossa empresa continue a crescer na-
quilo que ela se propde e faz com exceléncia:

“Cuidar da Vida.”
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SOBRE ESTE
RELATORIO

Para valorizar a transparéncia no seu processo,
este relatdrio foi preparado seguindo os principios e
diretrizes da Standards da Global Reporting Initiati-
ve (GRI), organizagao internacional que desenvolve
e dissemina globalmente diretrizes para a elabora-
cao de relatdrios de sustentabilidade utilizadas vo-
luntariamente por empresas do mundo todo.

H4 4 anos a Cooperativa Unimed Rio Verde
aderiu essa boa pratica, e com muita satisfacdo
produz seu Relatdrio de Gestdo e Sustentabilida-
de anualmente (GRI 2-3-a). E publicado no més de
margo antes da Assembleia Geral Ordindria — AGO,
para os médicos cooperados, e apds, é divulgado
para as nossas partes interessadas tais como clien-
tes, colaboradores, outras Unimeds, fornecedores e
prestadores de servico, sociedade, rede prestadora
e 6rgdos regulamentadores. (GRI 2-3-¢).

Apresentamos o Relatério de Gestdo e Sus-
tentabilidade da Cooperativa GPS (Gerenciador
de plano de salde) Unimed Rio Verde. Este do-
cumento compreende o periodo de atuagao da
organizacdo e seu relato financeiro, de 1° de ja-
neiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022. (GRI
2-3-a e GRI 2-3-b).




SOBRE A UNIMED
RIO VERDE...

Transformando
através dos valores
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A Unimed Rio Verde é uma cooperativa de tra-
balho médico (GRI 2-1-b e GRI 2-6-a), de médio
porte (20.000 a 99.999 clientes), nos termos da lei
5.76464/71. E integrada ao Sistema Nacional Uni-
med, fazendo parte da maior rede de assisténcia
médica do Brasil.

INTEGRIDADE

Fazemos o que é certo
e agimos de modo
coerente.

SEGURANGA

Garantimos a
seguranga de nossas
relagdes, processos e

informacdes.
SUSTENTABILIDADE

Buscamos em todas as
nossas agoes o equilibrio
entre as questoes
econdmicas, ambientais
e sociais.
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Negécio (GRI 2-23-a)
Cuidar de vocé.

Miss3do (GRI 2-23-a)

Oferecer servicos em salide que promo-
vam assisténcia médica e cuidado de forma
sustentavel.

Visdo para 2025 (GRI 2-23-a)
Ser referéncia regional em cuidado da
salde.

Posicionamento
Estratégico (GRI 2-23-a)
Diferenciacdo — Produto / Servigo.

RESPEITO

Agimos em consideragao
a0 proximo, respeitando a
diversidade.

COMPETENCIA

Direcionamos o
conhecimento, habilidade
e atitude para atingir
nossos objetivos.

HARMONIA

Buscamos o equilibrio
entre nossos principios,
acdes e relacdes.




Os nossos cooperados e colaboradores sdo
orientados sobre os norteadores e estratégia, bem
como tem conhecimento de nosso cédigo de con-
duta, no momento de sua admiss3ao na cooperativa
e tem reforco desses conteldos através de quadros
instalados em todas as dreas, reunides, programas
internos e demais a¢des promovidas pela Unimed
Rio Verde.

Manutenc¢ao dos selos Unimed

Os Selos: Unimed de Governanga e Sus-
tentabilidade e Hospital Unimed de Sustenta-
bilidade sdo um reconhecimento, pelo Sistema
Unimed, das nossas préticas de gestdo, entre-
gues a Operadora e ao Hospital Unimed, res-
pectivamente. (GRI 3-1)

No ano de 2022, a certificagdo iniciou o
processo de reformula¢do da metodologia que
perdurard também pelo ano de 2023. Por es-
se motivo, manteve-se vigente a manutengao
dos selos que conquistamos em 2021 (GRI 3-2
e GRI 3-3).

E enquanto isso, continuamos trabalhando
fortemente nas nossas praticas de gestdo!
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SELO HOSPITAL
UNIMED DE

SUSTENTABILIDADE
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TRANSFORMANDO
ATRAVES DA
GOVERNANCA




ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA (AGO) 2022
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No dia 23 de margo de 2022, foi realizada, na sede da Opera-

dora, a Assembleia Geral Ordindria (AGO) 2022. Na ocasido, esti- r
veram presentes 66 cooperados e houve a eleicdo do novo Con-
selho de Administracdo e Fiscal, que atuardo, respectivamente,

até 2025 e 2023.

Também foram apresentados os resultados dos Ultimos 4
anos e as metas e objetivos da nova gestao para os anos seguintes.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO (GRI 2-9-C)

Eleitos em 23/03/2022
Mandato: 2022/2026

Compete ao Conselho de Administracdo efe-
tuar os atos de administragao e deliberacdes neces-
sdrias ao fiel cumprimento das determinagdes da
Assembleia Geral, planejar e tragar as normas para

Dr. Marcio Emrich Campos
DIRETOR PRESIDENTE

operagdes e servicos, bem como controlar seus re-
sultados. E composto por 11 (onze) membros com
direito a voto, todos sécios cooperados, eleitos em

-

i Gk
| e

o

i

Dr. Cassius Fernandes
Nogueira
DIRETOR ADMINISTRATIVO
FINANCEIRO

Assembleia Geral, para um mandato de 04 (quatro)
anos. Na Unimed Rio Verde o presidente do Conselho
de Administragdo também é o Diretor Presidente da
cooperativa* (GRI 2-11-a).

Dra. Fabricia Dias
Colombano Linares
DIRETORA DE MERCADO
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Dr. Marcio Mota e Silva Dr. Rychard Arruda de Souza
DIRETOR MEDICO DIRETOR DE RECURSOS E
SERVIGOS ASSISTENCIAIS

"

Dr. André Luiz Pereira
Paes Leme
VOGAL

Dr. Jilio Marcos Brunacci Dr. Marcos Romério
VOGAL Cruvinel Nascimento
VOGAL

Dr. Paulo Roberto Ferreira Dr. Thiago Garcia Freire
Tartuce Filho VOGAL
VOGAL
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Dr. Mario Augusto
Pidula Castro
VOGAL

*Este acimulo de fungdo ocorre pois
ndo ha conflito de interesse nesta atuacdo
interna. Sdo func¢des do Diretor Presidente
| Presidente do Conselho de Administracdo
(GRI 2-11-b):

Supervisionar as atividades da coo-
perativa, convocar e presidir as reunides do
Conselho de Administragdo e da Assembleia
Geral; Apresentar a Assembleia Geral Ordind-
ria o relatério do ano social, balango, contas,
bem como os planos de trabalho formulados
pelo Conselho de Administragao; Represen-
tar a Cooperativa, ativa e passivamente, em
juizo ou fora dele, bem como constituir man-
datdrios e preposto; Representar a Coopera-
tiva, ativa e passivamente, perante o Sistema
Unimed e a ANS; Garantir que as delibera-
¢Bes do Conselho de Administracdo sejam
executadas pela Superintendéncia e a gestdo
em geral; Além de outras conferidas pelo Re-
gimento Interno e pela Assembleia Geral.
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Integragdo do Conselho de Administra¢do (GRI 2-17-a)

Nos dias 01 e 02 de abril de 2022, foi realizada uma integracdo
com o novo Conselho de Administragdo. O encontro contou com o
apoio do Orientador Técnico, Mauro Jordan, da FDC - Fundacdo Dom
Cabral.

Foram trabalhados os temas Governanga Corporativa, Estratégia,
Planejamento e Gestao, com foco no desenvolvimento dos membros.

Programa de Desenvolvimento de Dirigentes - PDD (GRI 2-17-a)

No dia 30 de junho de 2022, foi realizada a entrega dos certifi-
cados do PDD, Programa de Desenvolvimento de Dirigentes, o qual é
parte do planejamento estratégico e capacita a alta direcdo e gestores
nos temas: lideranga, marketing, projetos, processos, finangas, estra-
tégia e transformacdo digital.

Participaram do programa: Dra. Tania Crepaldi — Coordenadora do
NDC, Dr. José Anténio, Diretor Geral do Hospital Unimed Rio Verde,
Dra. Beatriz Eduardo, Diretora Clinica do Hospital Unimed Rio Verde e
Dr. Cassius Nogueira, Diretor Adm. Financeiro.

Da esquerda para direita: Mauro Jordan (Orientador Técnico da Fundagdo Dom Cabral), Dr. José Dra. Tania Crepaldi e Dr. Marcio Campos
Anténio, Dra. Beatriz Eduardo, Dr. Marcio Campos, Ligia Ledo e Dr. Cassius Nogueira.

15
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Avaliagio de Desempenho (GRI 2-18-a, GRI 2-18-b e GRI 2-18-c)

A avaliacdo de Desempenho para o Conselho de Administracao
estd prevista em nosso Manual de Governanca Corporativa e estd em
andlise para implementacdo.

CONSELHO FISCAL

Eleitos em 23/03/2022
Mandato: 2022/2023

O Conselho Fiscal é um ér-
gdo subordinado a Assembleia
Geral, responsdvel pela fiscali-
zagao dos atos da administra-
cdo da Cooperativa. E assegura-
do, através dele, que a Coopera-
tiva atenda aos seus objetivos
explicitados no Estatuto Social,
dentro dos principios da ética,
equidade e transparéncia, pro-
tegendo o patrimoénio e a renta-
bilidade dos sécios-cooperados
e proporcionando maior segu-  processos internos da Coopera-  sécios cooperados, eleitos pela
ranga na tomada de decisdo. A tiva. Conselho Fiscal é consti-  Assembleia Geral para um man-
atuacdo do Conselho Fiscal de-  tuido por 3(trés) membros efe-  dato de 1 (um) ano.
ve contribuir com a fluidez dos  tivos* 3(trés) suplentes, todos

Dr. Francisco Pereira Neto Dr. Otavio Moraes Campos
CONSELHEIRO EFETIVO CONSELHEIRO EFETIVO

16
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Dr. Henry Hideki Naoe Dra. Luciana Coelho Sancho Dra. Tania de Oliveira
CONSELHEIRO SUPLENTE CONSELHEIRO SUPLENTE Mendes Crepaldi

CONSELHEIRO SUPLENTE
*Atualmente estamos com 5 membros devido a saida de um participante.

COMISSAO DE ETICA

Eleitos em AGE de 23/07/2020 (GRI 2-9-b)
Mandato: 2020/2024

érgéo interno de cardter permanente,
informativo e deliberativo, sem funcdes exe-
cutivas, com atribui¢do de fornecer informa-
¢do, assessoramento e sugestdes quanto ao
exercicio ético e legal da atividade médica
de seus sécios cooperados, bem como dos
administradores da Cooperativa, fazendo
cumprir as normas regulamentares dos pro-
cessos administrativos. A Comissio de Etica
serd composta por 7 cooperados titulares*,
dos quais 1 serd corregedor, eleitos pela As-
sembleia Geral.

17



Dr. Fernando Ferreira Faria Dr. Francisco Barreto Filho Dr. Henrique Cézar
MEMBRO TITULAR MEMBRO TITULAR Cruvinel Filho

DIRETOR MEDICO
MEMBRO TITULAR

Dr. Juarez Carlos Silva Dra. Mabel da Silva Galina Dra. Nathdlia Cabral Ribeiro
MEMBRO TITULAR CORREGEDORA MEMBRO TITULAR

*Atualmente estamos com 6 membros devido a safda de um participante.
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COMITE DE RISCOS E COMPLIANCE

Atuacdo iniciada em 2022 (GRI 2-6-d e GRI 2-9-b)
Mandato: permanente.

E um 6rgdo interno de cardter permanente, informativo e consul-
tivo, sem fungdes executivas, com atribuicdo de fornecer informacao,
assessoramento e sugestdes sobre o0 modelo de Governanga adotado
pela Cooperativa e sugerir processos, além de garantir que a Coope-
rativa comprove o atendimento a todos os requisitos das normas da
ANS referentes a Governanga, monitoramento de riscos e estrutura dos
ativos garantidores, avaliando os riscos das operacdes, das atividades
a0s quais a empresa possa estar sujeita e discutir planos para mitiga-
¢do destes riscos. O Comité de Riscos e Compliance, que se redine men-
salmente, é composto por 5 (cinco) membros titulares, nomeados das
areas do Juridico, Contabilidade, Qualidade, Financeiro, bem como até
2(dois) membros do Conselho de Administraggo.

Dr. Thiago Garcia Freire
COORDENADOR
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Felipe Xavier de Oliveira
MEMBRO DA AREA
FINANCEIRA

Ronaldo Fernandes da Silva
MEMBRO DA CONTABILIDADE MEMBRO DA CONTABILIDADE

Ligia Maria Pereira
Ledo Nogueira
MEMBRO DA QUALIDADE

PROCESSO DE NOMEAGAO E SELECAO DOS
MEMBROS PARA O MAIS ALTO ORGAO DE
GOVERNANCA (GRI 2-10-a e GRI 2-10-b)

Conforme previsto em estatuto, a selecdo de
membros para composicao dos drgaos de gover-
nanca (Conselho de Administracdo e Fiscal), é feita
através de eleicdo, em Assembleia Geral Ordinaria
do ano em que os mandatos se findarem, por meio
de chapas previamente inscritas. No caso de inscri-
cao de chapa Unica, podera ser adotado o sistema de
aclamacao.

Sdo requisitos para candidaturas:

« Declaracdo de que ndo é pessoa impedida
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Igor Alves Lima Siqueira
MEMBRO DA AREA JURIDICA

Vanessa Licio Guedes

por lei ou condenada a pena que vede, ain-
da que temporariamente, 0 acesso a cargos
publicos, ou por crime falimentar, de prevari-
cacdo, feita ou suborno, concussao, peculato,
ou contra economia popular, a fé publica ou
a propriedade, nos termos do artigo 51, da lei
e 5764/71;

Declaragdo de que ndo € parente, até segun-
do grau, em linha reta o colateral de quais-
quer outros candidatos da mesma Chapa,
aos conselhos da administracgao e fiscal;
Comprovagao de exercicio, pelo prazo mini-
mo de dois anos, de func¢des de direcdo ou
geréncia em entidades publicas ou privadas



ou tenha exercido fun¢Bes de assessora-
mento em empresas do setor de salde, pelo
prazo minimo de trés anos, consoante exi-
géncia da agéncia nacional de saldde suple-
mentar ANS;

« Declaracdo de conhecimento das responsa-
bilidades dos administradores de operado-
ras de planos de salde, previstas na lei n®
9656/98 e regulamentacdo da ANS, além de
outras normas legais vigentes;

N3o serd permitido o registro de candidato em

mais de uma chapa e para mais de um cargo na mes-
ma Chapa.

As deliberacdes da assembleia geral ordindrias
serdo tomadas pela maioria simples dos votos,
sendo: voto pessoal, proibida a representacdo,
tendo a cada cooperado direito a um voto.

A posse dos ocupantes dos cargos sociais sera
realizada na assembleia geral em que forem eleitos.

REMUNERACAO DOS ALTOS ORGAOS DE
GOVERNANCA (GRI 2-19-3, GRI 2-19-b, 2-20-a
e GRI 2-20-b)

Cabe a Assembleia Geral Ordinéria, a cada 4
anos, fixar os honordrios dos membros do Conselho
de Administracdo e cédula de presenca dos demais
conselheiros e membros do Conselho Fiscal, co-
mo contraprestacdo equivalente a pratica de atos
cooperativos.

Os conselheiros da Administragao que atuam co-
mo Diretores Executivos possuem remuneragao men-
sal fixa, uma vez que atuam diretamente na operacdo,
com carga horaria fixa semanal. J& os demais conse-
lheiros possuem remuneragdo por cédula de presencg,
ou seja, por cada presenca em reunides do conselho.

CONFLITOS DE INTERESSE (GRI 2-15-a
e GRI 2-15-b)

Considera-se situacdo de conflito de interesse
quando qualquer conselheiro, diretor, profissional da
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Cooperativa, independentemente de seu cargo ou
posicdo na Cooperativa, tenha interesses conflitan-
tes ou antagonicos, seja pessoal ou empresarial, ao
dela em uma decisao que devesse ser tomada por
ele ou da qual devesse participar ou influenciar.

Para prevenir e mitigar estes conflitos nos mais
altos 6rgdos de governanca da cooperativa (Con-
selho de Administracdo e Fiscal), alguns processos
acontecem:

« No momento da inscricdo como membro
dos conselhos: é exigida uma declaracdo de
que ndo é parente, até o 20 (segundo) gray,
em linha reta ou colateral, de quaisquer ou-
tros candidatos da mesma chapa, aos Con-
selhos da Administracdo e Fiscal;

«  No momento de deliberacdes internas: é
exigida uma declaragao prévia se houver
conflito de interesse particular ou confli-
tante com o da Cooperativa, abstendo-se de
sua discussdo e voto;

COMUNICAGAO DE PREOCUPAGOES
E RISCOS (GRI 2-16-a e GRI 2-16-b)

O Conselho de Administracdo precisa conhecer
as principais preocupacdes e riscos inerentes das
operacOes da cooperativa, para que ele possa de
forma preditiva e confidencial, deliberar acdes para
evitar boa parte das consequéncias negativas e mini-
mizar os impactos daquilo que ndo pode ser evitado.

O referido érgdo recebe informacdes de diversas
frentes. Das quais as principais sdo:

« Oriundas da Comissdo de ética: comunica
quaisquer indicios de infracdo a lei ou dispo-
sitivos éticos vigentes.

«  Oriundas do Comité de riscos e Compliance:
comunica os riscos das operacoes identifi-
cadas nas suas reunides, das atividades aos
quais a empresa poswsa estar sujeita e dis-
cute planos para mitigacdo destes riscos.

« Oriundas da gestdo dos processos e outros:
as geréncias internas comunicam as preocu-
pacdes e riscos referente a processos, acoes
internas, demandas de Ouvidoria e satisfa-
¢do de clientes, colaboradores e cooperados,
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aos seus respectivos diretores, 0s quais as
levam para discussao nas pautas das reu-
nides do Conselho de Administracao.

MECANISMOS PARA ACONSELHAMENTO E
APRESENTAGAO DE PREOCUPAGOES (GRI 2-26-a)

A Unimed Rio Verde possui mecanismos para
seus colaboradores buscarem aconselhamento, so-
bre como implementar as politicas e praticas da coo-
perativa para uma conduta empresarial responsavel
e possui canais para os stakeholders apresentarem
preocupacoes relativas a conduta empresarial da or-
ganizagado. Sdo eles:

Mecanismo de aconselhamento:

« Nucleo Juridico: emite pareceres nos contra-

tos das mais diversas relacdes empresariais.

« Politicas: possuem o norteamento da im-

plementacdo de suas diretrizes, através da
descricdo das estratégias, as quais ja estdo
previstas do préprio documento.

« (Cddigo de conduta: norteador de uma con-

duta empresarial responsavel.

Mecanismo de apresentagao de preocupagoes:
Ouvidoria (disponivel em nosso site: www.unimedrv.
com.br).

COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade é um dos grandes desafios
para o desenvolvimento e perenidade empresarial. E
na salde suplementar ndo é diferente.

Para a Unimed Rio Verde sustentabilidade é um
valor, que busca em todas as agdes da cooperativa o
equilibrio entre as questdes econdmicas, ambientais
e sociais.

Identificar e gerenciar como impactamos na
economia, no meio ambiente e nas pessoas é neces-
sario para evoluir do conceito a pratica desse valor.
Conforme previsto na Politica de Sustentabilidade
da Unimed Rio Verde, sdo estratégias para identi-
ficagdo e gerenciamento de impactos (GRI 2-12-b):

Pilar Econémico: realizar reunides mensais
(GRI 2-12-c) para anélise dos indicadores do ma-
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pa estratégico, revisar anualmente (GRI 2-12-c)
o Planejamento Estratégico, contemplando os
projetos que sustentam esse eixo e apresentar o
desempenho da cooperativa através do Relaté-
rio de Gestdo e Sustentabilidade (GRI) anual (GRI
2-12-¢).

Pilar Ambiental: constituicdo e apoio do grupo
de trabalho interno para propor e realizar agdes con-
tinuas (GRI 2-12-¢) de consumo consciente. Reali-
zar, manter atualizado e acompanhar a aplicacdo do
PGRSS - Programa de Gerenciamento de Residuos
de Servicos de Salde, nas unidades de salde da coo-
perativa, anualmente(GRI 2-12-c).

Pilar Social: ter acdes e/ou programas anuais
(GRI 2-12-c) de treinamento para colaboradores,
cooperados e rede prestadorg; realizar acoes, pro-
gramas ou projetos de atenc¢do a salide, bem como
oferecer material de orientagdo sobre cuidados com
a salde regularmente a colaboradores, cooperados
e beneficiarios; realizar campanhas, doagdes e aten-
der a oficios de instituicdes filantrépicas, conforme
aprovacao do Conselho de Administracdo e/ou Di-
retoria Executiva da cooperativa.

A Diretoria Executiva é responsavel pela aplica-
cdo das estratégias acima descritas, supervisionando
cada geréncia responsavel pela gestao dos proces-
sos apontados em cada pilar sustentavel, que ocor-
re regulamente, dentro das rotinas de trabalho (GRI
2-13-ae GRI 2-13-b).
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FOCO NA ESTRATEGIA

O planejamento estratégico da Unimed Rio Verde, a ca-
da ano que passa, cria raizes sélidas de muito conhecimento e
trabalho continuo através de reunides mensais, monitoramen-
tos constantes do cendrio interno e externo, planos de acdes,
destinacdo de recursos e projetos para atendimento das metas
propostas.

A nivel de detalhamento, dentro do planejamento estraté-
gico, alguns itens sdo fundamentais para serem definidos, sdo
eles: missdo, visdo, valores, objetivos e politicas institucionais.
A aprovagdo e atualizacdo deles sdo realizadas conforme abaixo
(GRI 2-12-a):

Conselho de administracdo,
A cada 4 anos Diretores executivos, Gerentes
e Supervisores

Missdo, Visao
e Valores

Conselho de administracdo,
Anual Diretores executivos, Gerentes
e Supervisores

Objetivos
estratégicos

Diretor Executivo responsavel
Politicas A cada 2 anos pela respectiva unidade
relacionada

Em 2023, um novo Planejamento Estratégico entrard em
agdo para nortear a cooperativa para os proximos anos. Traba-
lhar com visdo a longo prazo é pensar no futuro e na sustenta-
bilidade da Unimed Rio Verde.

—



PARTICIPAGAO EM ASSOCIAGCOES - COMITES (GRI 2-28-a e GRI 2-9-b)

A Unimed Rio Verde participa da Unimed do Brasil e da Federagao Centro Brasileira conforme abaixo:

Federagdo Centro Brasileira
Conselho de administracdo

Dr. Mdrcio Emrich Campos

Diretor Presidente Unimed Rio Verde

Federagdo Centro Brasileira
Camara Técnica Regional

Dra. Luciana Coelho Sancho - Titular
Rafaela da Silva Borges
Ana Cldudia B. Assis

Médica de Intercambio
Enfermeira Auditora

Coordenadora de Auditoria de Enfermagem

Federagdo Centro Brasileira
Comité de Gestdo de Pessoas

Ligia Maria Pereira Ledo Campos

Gerente de Desenvolvimento e
Sustentabilidade

Federagdo Centro Brasileira
Comité de Mercado e Negociagdo

Emmanuelly do Nascimento Tavares

Gerente de Mercado

Federacdo Centro Brasileira
Comité de Juridico e LGPD

Igor Lima Alves Siqueira

Coordenador do Ndicleo Juridico

Federacdo Centro Brasileira
Comité de Financeiro

Felipe Xavier

Gerente Financeiro

Federacdo Centro Brasileira
Comité de Contdbil

Ronaldo Fernandes da Silva

Gerente de Controladoria

Federacdo Centro Brasileira
Comité deT.l

Henrique Cézar Neves Nascente

Gerente de Tecnologia da Informagdo

Federagdo Centro Brasileira
Comité de Atendimento

Erizangela Janid da Silveira Sousa

Coordenadora de Atendimento

Federagdo Centro Brasileira
Comité de Comunicagdo de Marketing

Paola Guimardes Moreno Barberis

Analista de Comunicagdo e Marketing

Federagdo Centro Brasileira
Comité de Laboratérios Préprios / Recursos Préprios

Valci de Sousa JR

Coordenador Técnico de Laboratério

Federagdo Centro Brasileira
Comité de Ouvidoria

Michelle Bardo Raffs

Coordenadora do SAC

Federagdo Centro Brasileira
Comité de Hospitais Préprios

Murilo Almeida e Silva

Gerente Hospitalar

Federagdo Centro Brasileira
Comité de NDH

Tania Crepaldi

Coordenadora do NDH

Federacdo Centro Brasileira
Comité de CAS

Mariana Moreira

Supervisora EVB

Federacdo Centro Brasileira
Comité de Qualidade

Carlo H Felix dos Santos Jr

Coordenador da Qualidade

Federacdo Centro Brasileira
Comité de Negociacdo de OPME

Fébio André Santos Paula

Coordenador de Suprimentos

Unimed Brasil
Comité Nacional Comunicagdo de Marketing

Emmanuelly do Nascimento Tavares

Gerente de Mercado

Unimed Brasil

Comité Nacional Sustentabilidade, Qualidade e Governanca

Ligia Maria Pereira Ledo Campos

Gerente de Desenvolvimento e
Sustentabilidade

Unimed Brasil

Comité Nacional CATI (Comité Administracdo e Financas e

Tecnologia da Informagéo)

Ronaldo Fernandes da Silva

Gerente de Controladoria

—



COMPROMISSO COM A ETICA E TRANSPARENCIA

Com a cultura organizacional sustentada nos
valores e principios do cooperativismo, a coope-
rativa se destaca no mercado pelo compromisso
ético e valores estabelecidos para os publicos
de relacionamento. A ética é a base do propdsito
que direciona a cooperativa para o crescimento
sustentavel.

Contamos com um Cdédigo de Conduta, disse-
minado pela Unimed do Brasil, que fornece dire-
trizes que ajudam a manter padrdes elevados de
comportamentos éticos em nosso trabalho. Muito
mais que um simples documento, o cédigo deve
nortear todas as conexdes profissionais e ser re-
flexo da conduta de todas as pessoas ligadas ao
Sistema Unimed, tais como, cooperados, colabo-
radores, conselheiros e dirigentes. A disponibiliza-
cdo é feita no momento de sua admissao na coo-
perativa e tem reforco desses contelddos através
de reunides, programas e demais agdes promovi-
das internamente. (GRI 2-23-b)

A

C
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COMPROMISSO COM AS POLITICAS

A Unimed Rio Verde tem compromisso com a
melhoria continua e com os seus processos, buscan-
do a sustentabilidade do negdcio e solucbes inova-
doras para satisfazer seus clientes e demais partes
interessadas. Visto isso, sdo disponibilizados aos
colaboradores e diretores as politicas em sistema
de Gestdo da Qualidade (GRI 2-23-c e GRI 2-23-f).
Os documentos de politica conectam o proces-
so e o procedimento ao propdsito e personalidade
da cooperativa, consolidando as caracteristicas da
organizagao.

Esses documentos seguem Diretrizes e Estra-
tégias e adotam um fluxo de aprovagdo que passa
pela Diretoria Executiva, a qual possui competéncia
para aprovacdo da gestdo documental da cooperati-
va (GRI 2-23-d). As diretrizes descrevem orientacdes
que definem e regulam um caminho a ser seguido
para estabelecer planos e agdes. J4 as estratégias,
sdo realizadas para cumprir as diretrizes das politi-
cas. (GRI 2-23-e)

O cumprimento das diretrizes constantes nes-
sas politicas se dara pela formalizacdo de cada uma
das estratégias e/ou manuais de gestdo a seguir: (GR
2-24-3)

« Gerenciamento de Processos;

o Gestdo da Qualidade orientada na NBR ISO

90015:2015 e RN 507/2022; e
« Pesquisa de Satisfagdo Continuada com os
Clientes, Colaboradores e Cooperados.
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Rio Verde

ORGANOGRAMA

ASSEMBLEIA GERAL

SECRETARIA DE A
CONSELHO FISCAL ( GOVERNANCA J CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

( ASSESSORIA CONTABIL J ( ASSESSORIA JUIRIDICA J
COMISSAO ETICO COMITE DE
( ADMINISTRATIVA J ( AUDITORIA J ( ESPECIALIDADES J
COMITE DE RISCOS E
( COMPLIANCE J ( OUVIDORIA J

DIRETORIA PRESIDENCIA
DIRETORIA DIRETORIA
( ADMINISTRA/FINANC. J ( MEDICA J

GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
TECNOLOGIA DA DESENVOLVIMENTO RELACIONAMENTO COM
INFORMAGAO E SUSTENTABILIDADE COOPERADO

GERENCIA DE
SERVICOS

GERENCIA
FINANCEIRA

|

GERENCIA DE
CONTROLADORIA

[ NGCLEO DE NUCLEO NUCLEO DE
FINANCEIRO CONTABILIDADE PLANEJAMENTO E JURIDICOE DESENVOLVIMENTO
SERVICOSE SUSTENTABILIDAE REGULAMENTAGRO DO COOPERADO
SISTEMAS DETI
LOGISTICA CONTROLADORIA RAESTRUTRA RELACIONAMENTO
COM COOPERADO I —
DETI :
(ATEN DIMENTO J ( o
DESENVOLVIMENTO
CONTAS DE PESSOAS
MEDICAS/HDSP
AUDITORIA DE

ENFERMAGEM
GARANTIA DA

QUALIDADE

SERVICOS AO
CLIENTE

ROTINAS DE
PESSOAL

SUPRIMENTOS
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MUDANCAS SIGNIFICATIVAS EM NOSSA
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL (GRI 2-6-d)

AtualizagGes Hospital:

+ Inclusdo - Diretoria Geral

+ Alteragao nomenclatura - Geréncia Hospi-
talar (antes: Administragdo Hospitalar)

Atualizagbes Sede:

o ForamcriadasaAuditoria, o Comité de Riscos
e Compliance e a Secretaria de Governangg;

« O Departamento de Controladoria passa a
responder para a Diretoria Administrativa
Financeira;

DIRETORIA DE
MERCADO
ASSESSORIA DE ASSESSORIA
MARKETING ATUARIAL
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O Departamento de Relacionamento com o
Cooperado passa a responder para a Dire-
toria Médica;

O Departamento de Tecnologia da Informa-
¢do permanece com duas dreas: Infraestru-
tura de Tl e Servicos e Sistemas de Tl.

A Area de Relacionamento e Negécios tem
agora o setor de Marketing;

A Area de Auditoria Médica conta com o se-
tor de Intercambio;

A drea de Servicos ao Cliente teve a inclu-
sdo do setor de Gestdo de Rede.

DIRETORIA DE REC.
E SERV. ASSIST.

AREA DE RECURSOS UNIDADE

ASSISTENCIAIS HOSPITAL

GERENCIA DE UNIDADE DE
MERCADO ATENCAO A
SAUDE
GERENCIMANETO
CADASTRO DE CASOS ESPECIAIS/

UNIMED LAR

RELACIONAMENTO
ENEGOCIOS

GERENCIAMENTO
DE CRONICOS

PROMOGAO A
SAUDE

=
=
m
=
a

=
=
3
m
5}
£l
=
=

ASAUDE

LEGENDA

SUPORTE A GESTAO

DIRETORIA
GERAL

COMISSEO DE CONTR.
SECRETARIA DE INFECCAO
HOSPITALAR

i

COMISSAO DE COMISSAO DE
ETICA MEDICA E FARMACIA
ENFERMAGEM TERAPEUTCA

COMISSAO
DE OBRAS

COMISSAO DE
RADIOPROTEGAO

LABORATORIO

i

OMISSAO DE OBITO

COMISSAO DE
PRONTUARIOS

&

COMISSAO INTERNA
DE PREVENCAO DE
ACIDENTES

DIRETORIA
cLiNICA SCIH - SERVICO

DE CONTROLE DE
DIRETORIA DE
SERVIGOS MEDICOS

INFECCAO HOSPITALAR
GERENCIA
HOSPITALAR
SUPERVISAO DE SUPERVISAO DE
SERVIOS DE SERVICOS TECNICOS
ENFERMAGEM E HOSPITALIDADE

|
N

SDI - SERVICO DE
DIAGNOSTICO POR
IMAGEM
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UNIMED RIO VERDE EM NUMEROS

I

64.528 638 |
Clientes 27 5 Colaboradores 13

Cooperados Planos

Comercializados
2,4
[
[ ]

1

Hospital Préprio Servico Especiali-
zado de Referéncia

SER UNIMED
Laboratério Préprio, ( ) Espaco Viver Bem

com 5 postos de
coleta

13

Hospitais
Credenciados

55

Clinicas
Credenciadas

Laboratdrios
Credenciados
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Cada vez mais, a Medicina caminha em direcdo
aos avangos da tecnologia em favor da eficiéncia e
da melhoria nos atendimentos. Nesse cenério, a tec-
nologia tem sido utilizada como grande aliada pela
Cooperativa, através da construgao de aplicativos, as-
sistente virtual, manutencdo ativa em redes sociais e
muito mais! Abaixo, vocé verd como essas ferramen-
tas podem facilitar as comunicagdes e servicos.

Canais de Comunicagdo: Os beneficidrios da Uni-
med Rio Verde contam com diversos canais de co-
municagao, mantendo nossos clientes e sociedade
a par das novidades da operadora através de nossas

midias, sendo:

Redes Sociais: Youtube, Instagram, Facebook e

LinkedIn

Instagram

-

o0

\

919 6.875 0

Publicagbes Seguidores  Seguindo

Unimed Rio Verde

Medicina e satide

Perfil oficial da Unimed Rio Verde

Ver tradugao

@ linklist.bio/unimedrioverde

Rua Costa Gomes, 208 - Setor Central, Rio Verde, Goias,
Brazil 75.901-050

B 5:u00e) por mahveloso.may, potxop e ouras 22
€ pessoas

@ - e

Receitas  SobreaUni.. SomosCoop

Contato

Covid-19

i ® )

Tomate
<., ucheado

30

Facebook

You Tube

clo ViDEOS

Unimed Rio Verde

(@UnimedRioVerdeGO 304 inscritos 31 videos

A Unimed Rio Verde foi fundada em 1992 e esta integrada ao
Sistema Nacional Unimed, fazendo parte da capilaridade que

Q Inscrito

A0 VIVO

Enviados recentemente Populares

. I-Ir i Dia Mundial de Combate ao
[T Céncer - Unimed Rio Verde
p k 3 visualizages - hé 1 més
y NOVEMBRO ROXO UNIMED  §
¢ 43 visualizagoes - ha 3 meses
e |

PLAYLISTS CoMU

\-

S

Unimed Rio Verde

1,4 mil curtidas + 1,6 mil seguidores

@ Pagina - Medicina e satde

Mensagem

Rio Verde, GO, Brazil
%, (64)2101-4900
& linklist.bio/unimedrioverde

© Aberto agora

Rua Costa Gomes, 208 - Setor Central,

. U

Linkedin

o0

»

Unimed Rio Verde
Cuidar de vocé. Esse é o plano.

Servigos de bem-estar e condicionamento fisico * Rio
Verde, Goids
3.508 seguidores

@ water travaina aqui

I ) O

Inicio  Sobre Publicagdes Vagas Pessoas V|

Visao geral

A Unimed Rio Verde foi fundada em 1992 e estd integrada ao
Sistema Nacional Unimed, fazendo parte da capilaridade que
forma a rede de atendimento em todo Brasil.

AUnimed Rio Verde atua em 13 municipios do sudoeste goiano
e tem como missao oferecer mercado de trabalho aos médicos
cooperados, contribuindo para a promogéo e assisténcia a satide
de seus clientes

A Unimed acredita na intercooperag&o como filosofia de vida.
Investe na valorizagéo dos médicos e pratica uma medicina
humana e de qualidade.

Por isso, cuida das pessoas com proximidade e alegria.
Incentiva a busca equilibrada do bem-estar e da felicidade em

- O J
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Site — Portal

—
1+ 08006422204  SAC 642101-4900 # Canais de atendimento Q Fose s s o ® Login

UnimedRioVerde  Querosercliente  Nossas Unidades  Fale Conosco 9 ENCONTREUMMEDICO  ACESSORAPIDO v

Unimed £

RioVerde

Db eion s it Servigos oferecidos Servigos oferecidos
24h por dia: das 08:00 as 18:00:

C@VLTQ CG’WLLQ,G‘ De segunda a sexta-feira.

Fale comigo pelo WhatsApp 2¢Via de Boleto COVID-19

© 6499241-1738 Busque um Médico Autorizagbes
Atendimento apenas por mensagem Resultados de Exames ou Agenda.mentos

Unimed Rio Verde

Unidades de Atendimento Plano Pleno

Meu Cadastro .
Da sua casa ou trabalho, Relacionamento e Negdcios e
com toda seguranga. Quero ser um Cliente Unimed

Status de Guia

Guia Médico
Encontre um rr;i:(pt::::rtl::;rev(:(r:os da Unimed,
Acesse aqui
www.unimedrv.com.br
Aplicativo Unimed Digital
oc— Unimed|f2

Rio Verde

Unimed Digital

A Unimed Rio Verde quer oferecer a melhor experiéncia de
atendimento para seus clientes ‘ E-mall l
Clique e responda nossa pesquisa de satisfaio,

PESOUISA DE SATISFACAO Senha l

Esquecey sua senha ?

Ainda ndo tem uma conta ? - Criar uma conta

g J

https://digital.unimedrv.com.br/entrar/?next=/

Plataforma que permite ao cliente ter autono-
mia em algumas solicitagdes sobre o plano, sendo
elas: - Pessoa Juridica: o responsdvel pela adminis-
tracdo do plano (geralmente responsédvel do RH)
tem acesso a emissdo de boletos, extratos, movi-
mentacdo cadastral, segunda via de cartdo e status
de guia. - Pessoa Fisica: tem acesso a emissdo de
boletos e extratos, segunda via de cartdo, status de
guia e relatdrio do Imposto de Renda.

31



Old, ew sou a Vivi,
a assistente virtual da
Unimed Rio Verde

24 horas por dia
7 dias por semana

Unil_ng_t_l 3

Canais de reclamagao
o Atendimento Presencial na sede da Unimed
Rio Verde
o Call Center (24 hrs);
Teleatendimento;
APP Cliente Unimed,
Site Unimed;
Fale Conosco;
Fale com a Unimed.

O O O O O

Canais de Ouvidoria
o Call Center (24 hrs);
o Presencial;

—
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SEDE UNIMED RIO VERDE (OPERADORA)

Rua Costa Gomes, 208 — Setor Central — Rio
Verde — GO

07h00 as 18h00 segunda a sexta-feira

Fone: SAC/64 2101-4900 — 0800 642 2204

A sede da Operadora é onde se centralizam as
atividades administrativas da cooperativa. Nelg, fi-
cam alocadas a Diretoria Executiva, as geréncias e
coordenacdes das areas corporativas e que ddo su-
porte as demais unidades e servigos. (GRI 2-1-¢)

O cliente Unimed Rio Verde pode vir presen-
cialmente a sede da Operadora para boletos, auto-
rizacbes, contratacdes de plano e demais duvidas.
Esse servico também é oferecido em nossos Postos
de Atendimento Avancado, que também possui ou-
tros servigos assistenciais.

HOSPITAL UNIMED

mm

HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO HOSPITAL:
Recepcdo 1: Avenida José Valter n°632 — Setor
Morada do Sol — Rio Verde Goias
Recepcao Pronto Atendimento: Rua Joaquim
Fonseca, - Setor Morada do Sol — Rio Verde Goids
Telefone de Contato: (64) 3051-5151
Horario de Atendimento: 24 horas

HORARIO DE FUNCIONAMENTO SDI:
Raio-X, Tomografia Computadorizada e Res-
sondncia Magnética
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Segunda a Sexta-feira - 07h00 as 23h00 S3a-
bado - 07h00 as 19h00

Internos (Internagdo, UTI, Centro Cirirgico e
Pronto Atendimento) - 24h

Ultrassonografia

Segunda a Sexta-feira - 07h00 as 21h00

Sabado - 07h00 as 12h00

Informativo: Exames de Ultrassonografia, To-
mografia e Ressondncia Magnética: Somente com
agendamento prévio.
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POSTO DE ATENDIMENTO
DE SANTA HELENA

Rua Pedro Romualdo Cabral, 720 — Setor Cen-
tral — Santa Helena — GO

07h00 as 11h00 e das 13h00 as 17h00 segunda
a sexta-feira

Fone: 64 3641-1412 — 0800 642 2204.

POSTO DE ATENDIMENTO
DE QUIRINéPOLIS

Avenida Ldzaro Xavier, 91 — Setor Central —
Quirinépolis — GO

07h00 as 12h00 e das 13h00 as 18h00 segun-
da a sexta-feira

Fone: 64 3651-1704 — 0800 642 2204

POSTO DE ATENDIMENTO BAIRRO
POPULAR E POSTO DE COLETA
LABORATORIO UNIMED

Avenida 75 esquina com a rua 21 — Bairro Popu-
lar — Rio Verde — GO

06h30 as 17h00 segunda a sexta-feira e saba-
do 07h00 as 12h00

Fone: 64 2101-4950 — 0800 642 2204

POSTO DE COLETA BARRINHA

Rua Geraldo Jaime Quadra A, Lotes 9 e 10, es-
quina com Alameda Barrinha — Jardim Goias - Rio
Verde GO

06h30 as 17h00 segunda a sexta-feira (coleta
até 16h00) e sdbado 07h00 as 12h00 (coleta até
11h00)

Telefone: (64) 2101-0200
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SER UNIMED

Rua Nizo Jaime De Gusmao Qd13, 501 - Vila
Santo Anténio, Rio Verde - GO,

CEP: 75906-410

Telefone: (64) 2101-4980

WhatsApp: (64)98128-7047

Hordrio de Funcionamento: Segunda a Sexta-
-feira, das 06h30 as 19h00 de forma interrupta

ESPAGO VIVER BEM

ESPACO VIVER BEM

R. Rui Barbosa, 1160 - Centro, Rio Verde

Telefone: (64) 2101-8681 e (64) 98128-6943

Hordrio de Funcionamento: Segunda a Sexta-
—feira, das 07h00 as 18h00.
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A Unimed Rio Verde possui abrangéncia nos
seguintes municipios: Rio Verde, Santa Heleng,
Quirinépolis, Acredna, Indiara, Montividiu, Paraudna,
Santo Anténio da Barra, Turveldndia, Maurilandia,
Casteléndia, Paranaiguara, SGo Simdo, Ouroana e
Riverlandia.

Paradna

Montividiu

Acredna

Turvelandia

Rio Verde

Santa
Helena

Maurilandia

Castelandia

Quirindpolis

13 municipios
de atuagla.o Paranaiguara
(GR| 2-1-ce S30 Simdo
GRI 2-1-d)



TRANSFORMANDO
ATRAVES DOS
NOSSOS
PRODUTOS

E SERVICOS




A Unimed Rio Verde tem como propdsito, ser
uma empresa que proporciona a melhor experiéncia
para a vida das pessoas, tendo como foco principal
seus clientes, cooperados e colaboradores. Somos
movidos pela inovacdo e agentes de transformagao.
Assumimos a responsabilidade por empreender os
melhores servicos de assisténcia a salide e atuamos
com protagonismo.

Pensando na qualidade em seu atendimento
e no comprometimento com a vida, a Unimed Rio

OPERADORA UNIMED RIO VERDE

Fluxo de atendimento e autorizagoes

Para melhor atendé-los, o cliente Unimed Rio
Verde pode ir presencialmente a sede da operadora
para autorizagdo de internacdo eletiva, ddvidas, in-

Resolugdo Normativa ANS - RN 395 - Prazo de Respostas

formacdes e contratacdo de plano.
De posse da Guia de Solicitacdo de Internagao
preenchida pelo médico, o BENEFICIARIO devers

rizagdo prévia do procedimento, trazendo consigo
todos os exames realizados.
Consultas, exames laboratoriais, exames de

e servicos credenciados UNIMED, na modalidade
prevista em contrato, devendo, para tanto, identifi-
car-se como BENEFICIARIO, apresentando o cartdo
de identificacdo e documento pessoal.

O Cadastro da autorizagao das consultas, exa-
mes e procedimento serd providenciada em segui-
da, através da secretdria do médico cooperado e
prestador de servico junto a Unimed.

Segue os prazos de resposta conforme RN
395 e garantia de atendimento conforme RN 259
estabelecidos pela Agéncia Nacional de Sadde
- ANS.

Resolugdo Normativa ANS -RN 295 - Garantia de Atendimento

JN\I\W J



Assistente virtual VIVI - Unimed Rio Verde

De casa ou trabalho a VIVI oferece os servigos
de autorizagdo, agendamento de exame, 22 via de
boleto, status da guia, endereco das unidades de
atendimento, meu cadastro, atendimento plano
pleno, resultado de exame e guia médico.

Fale com a VIVI: Salve o contato 64 99241-1738
ou acesse pelo site unimedrv.com.br

Atendimento através da VIVI

No ano de 2022 realizamos 55.104 atendi-
mento com média mensal de 4.592.

Indicador - Média de Atendimento 2021 e 2022

Média de Atendimento 2021 Média de Atendimento 2022

3.276

4.592

Equipe de atendimento da assistente virtual VIVI

PROJETOS QUE TRASFORMAM (GRI 203-1)

Projeto Implantagdo do GPS (Gerenciador de
plano de salide) Tasy na Operadora

Vocé sabe o que é 0 TASY?
O Tasy é o principal software do mercado pa-
ra a gestdo hospitalar. A solucgao
¢ flexivel, dindmica e sensivel as
necessidades das instituices de
salde.

Visando ~ amadurecimento
em seus processos de gestdo, a
Unimed Rio Verde adquiriu também a versdo do sis-
tema para operadora, tendo como objetivo, a unifi-
cacdo da base de dados da cooperativa; diminuicdo
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dos custos com licenciamento de banco de dados,
infraestrutura e manutencdo nas integracoes entre
softwares terceiros; proporcionar a automatizacgdo
completa dos processos, sem controles paralelos;
promover integracdo absoluta entre as areas e uni-
dades; otimizar o tempo da tomada de decisbes;
proporcionar uma visao holistica da organizacdo,
além do aumento da produtividade e melhora na
comunicagao.

A implantagdao do sistema estd sendo condu-
zida conforme metodologia padrdo do fornecedor
Philips, que consiste em, primeiramente a institui-
¢do de salde recebe uma visita técnica para iden-
tificacdo de sua estrutura. Apds este mapeamen-
to, acontece a criagdo de um projeto adequado as
demandas do cliente. Posteriormente, um time de
especialistas realiza a aderéncia dos processos ins-
titucionais no sistema, efetivando parametrizacdes
conforme a necessidade apresentada, para que as-
sim as equipes da Unimed Rio Verde OPS sejam
treinadas e estejam aptas a utilizar a solu¢do em
sua totalidade.

A Unimed encontra-se na etapa de parametri-
zagdes e treinamentos de seus usudrios, com pre-
visdo de entrega da solucdo (GO LIVE), para o més
de novembro de 2023.

Fotos do treinamento OPSW - Dossié do Contrato, OPSW - Carteira de
Identificagdo (Portal estipulante). — Projeto Tasy Operadora
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Projeto Sistema de Gestao
do Ponto Eletronico

\/Pontn
V eletrdnico

Visando informatizar o processo manual de lan-
camento de intercorréncias do ponto dos colabo-
radores, a diretoria da Unimed Rio Verde aprovou a
iniciacdo do projeto de implantacdo do “Sistema de
Gestdo do Ponto Eletrénico”, onde 100% dos colabo-
radores de todas as unidades da Unimed Rio Verde
terdo a visibilidade de sua jornada de trabalho.

Os liderados poderdo inserir marcagdes de pon-
to, quando necessdrio e a gestdo terd a possibilidade
de realizar as tratativas de intercorréncias geradas
pelo colaborador.

O sistema de gestdo do ponto eletrénico trou-
xe muitos beneficios, tanto para os colaboradores
quanto para a Area de Rotinas de Pessoal, dentre eles
estdo:

= Extin¢do do formuldrio de Movimentacdo de
Pessoal (MOP) para tratativas de ponto;

= Viabilizagdo das tratativas de ponto, que po-
dem ser feitas pelo colaborador e gestor;

= Facilitagdo no acompanhamento da jornada
de trabalho pelo colaborador;

= Desenvolvimento da gestdo com relacdo a
jornada de trabalho;

= Melhoria nas entregas mensais da drea de
Rotinas de Pessoal.

Dos beneficios que o sistema trouxe, é impor-
tante destacar sobre a diminuicdo significativa na
quantidade de papéis utilizados pelos colaborado-
res, haja visto que, com a extin¢do do formuldrio
MOP (Movimentagdo de Pessoal), para as trata-
tivas de ponto, reduziu-se a utilizagdo do docu-
mento e consequentemente a necessidade de
impressao.
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A Area de Rotinas de Pessoal recebia em média
900 folhas de MOP mensalmente para lancamento.

Fotos da quantidade parcial de MOPs recebidos
em um periodo de fechamento mensal

O projeto foi encerrado em 02/08/2022 e tem
trazido excelentes resultados para a cooperativa.

Fotos do treinamento do Sistema de Gestdo do Ponto

Eletrénico para os colaboradores no periodo noturno
no Hospital Unimed Rio Verde, no més de maio de 2022

Projeto Capacitagdo Sistémica Infomed

Foi iniciado no ano de 2022 o projeto de Capa-
citacdo do Sistema Infomed. Este projeto teve como
objetivo realizar treinamento de forma presencial e
remota para os colaboradores chaves de cada area
que utiliza o sistema Infomed, onde 100% das dreas
envolvidas no processo safram capacitadas a exe-
cutarem as atividades rotineiras no sistema com
maior clareza, visando a prevencdo de possiveis er-
ros operacionais e facilitando a andlise e resolugdo
de problemas.



Foram envolvidas no treinamento diversas
areas da cooperativa, dentre elas estdo, as dreas de:
Cadastro, Contas Médicas, Auditoria, Servicos ao
Cliente, Relacionamento com Cooperado, Nlcleo
Juridico, Financeiro, Atendimento, Servicos e Siste-
mas de T.I.

Os treinamentos de todos os mdédulos do Sis-
tema Infomed foram finalizados ainda no ano de
2022.

A partir do treinamento, foi possivel identificar
diversas oportunidades de melhorias em proces-
sos operacionais da cooperativa, além de melho-
rias no préprio sistema. As areas envolvidas nas
agdes propostas ja estdo alinhadas e as mudangas
ja estdo sendo aplicadas em diversas atividades.

Projeto de Reestruturagao

do Setor de Auditoria Médica

O projeto de Reestruturagdo do Setor de Audi-
toria Médica, iniciado em 2020, contribuiu para uma
maior eficiéncia da auditoria, otimiza¢do do tempo
de regulacdo e a reducdo de autorizagbes por decur-
so de prazo, resultando em um melhor atendimento
e a satisfagdo do cliente. Até o ano de 2022 o projeto
finalizou as seguintes agdes:

1. Equipe de auditores médicos e de enferma-
gem com perfil de reguladores, visdo de gestores e
capacidade de negociacdo;

2. Conhecimento médico e de enfermagem apu-
rado e disponibilidade para embates técnicos;

3. Médicos e enfermeiros que tenham a audito-
ria como objetivo profissional;

4. Auditoria concorrente com visita no leito do
beneficidrio internado e interface com médico/enfer-
meiro assistente;

5. Preparo da logistica e treinamento dos cola-
boradores para o processo de Auditoria in loco em
todos os prestadores;

6. Implantar Pacotes para pagamento de
procedimentos;

Todas estas a¢bes do projeto foram concluidas
no decorrer no ano de 2022, como:

= Contratagdo de médico auditor concorrente;

= Negociacdo e contratagao de empresas es-
pecializadas em auditoria médica de regulagao co-
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mo a FESC — Federacdo Santa Catarina e Dra. Aline
Fintelmam.

= Equipe de enfermeiros auditores no suporte
da regulacao de servicos de Oncologia e OPME;

= Melhorias na logistica dos auditores e am-
pliacdo da auditoria de contas em prestadores da Re-
de Prépria e Credenciada;

= Criagdo de novos modelos de remuneracdo
(pacotes) com a rede prestadora e cooperados;

= E oanode 2022 foi marcado com a estrutu-
racdo da drea de Intercambio nos processos da Au-
ditoria com objetivo atuar no relacionamento entre
a Nossa Unimed e as Unimeds associadas a Unimed
do Brasil por meio das cobrangas e pagamentos
oriundos de atendimentos que sdo prestados aos
Beneficidrios em nossa rede e fora, cumprindo as
normas, regras e diretrizes contidas nos Manuais e
ATAS que regem o Intercambio, dentro das normas
da ANS.

Para 2023, a operadora estard focada em fina-
lizar o projeto Reestruturacdo da Area de Auditoria
Médica, com as agdes pendentes de desenvolver
novos modelos de remuneragao baseados em valor,
finalizar o Manual de Auditoria para a Rede Presta-
dora, desenvolver protocolos de autorizagao e indi-
cadores de resultado e desempenho.

| Congresso Internacional de Auditoria e Gestdo de
Produtos para Satide OPME-DMI - junho de 2022

Enfermeiros auditores de contas na Rede Propria e Credenciada
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Intercdmbio Unimed Rio Verde -

Classificagdo do Ranking

A Cooperativa Unimed Rio Verde encerrou o0 ano
de 2022 com a melhor classificagdo, mantendo-se
na Categoria A, no patamar de exceléncia. As princi-
pais mudancas foram a estruturagdo das atividades
do Intercambio, implantagdo e parametrizagdes do
Sistema de Gestdo e treinamentos continuos para
atualizagdo da equipe de Auditoria do Intercambio.
(GRI203-1)

Dados de: Produgio

0228 - UNIMED RIO VERDE (SINGULAR)

Classificacao do Ranking por periodo

Classificacdo geral

@

competéncia de:
[ Dezembro / 2022
Taxa Administrativa: 5,00%

Classificacdo da transparéncia

o,

competéncia de:
Dezembro / 2022

Projeto Qualifica

A Unimed do Brasil, em parceria com a Funda-
¢ao Unimed e patrocinio do Sescoop Nacional criou
o Programa Qualifica Unimed com o objetivo de
trazer a exceléncia de gestdo ao Sistema Unimed,
por meio da qualificacdo e capacitagdo dos profis-
sionais das cooperativas na implementacdo e con-
dugdo das normas certificdveis ISO 9001:2015 e
Programa de Acreditacdo de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Salde (Resolugdo Norma-
tiva RN n° 507), da Agéncia Nacional de Salde Su-
plementar (ANS).

A Unimed Rio Verde participa do projeto Qua-
lifica, em seu 3° ciclo, com objetivo de adequar os
processos da Operadora ao atendimento da RN 507,
conforme a Instrugdo Prética Assistida (consultorias
on-line) e metodologias aprendidas no curso de
P&s-Graduagdo Lato Sensu em Préticas de Gestdo
em Cooperativas de Salde, iniciado em 17/08/21 e
finalizando em 30/06/23.

A RN 507 estd subdivida em quatro dimen-
sdes (figura abaixo), 21 requisitos e aborda 169
itens.
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Dimensdes RN 507

Como resultados ja alcancados temos:

= A parametrizacdo do sistema EPA para
acompanhamento da Rede prestadora, fornecendo
um canal direcionado para comunicagao com a rede,
bem como a rastreabilidade das solicitacoes;

= Estruturacdo de processos chave;

= Foco no crescimento do atendimento em
Atencdo Primdria; e

= Estudos sobre modelos de remuneracao.

Resultados esperados:

= Estruturacdo do modelo de governanca da
operadorg;

= Modelo de gestdo de rede;

= Estruturacdo da Atencdo Primdria (APS) e
modelos de remuneragao;

= Identificacdo da experiéncia do cliente; e

= (Capacitagdodos profissionais das cooperati-
vas.

Projeto adequagao a LGPD

O projeto da Unimed Rio Verde de adequacdo a
Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (lei federal n®
13.709/2013) teve seu inicio em agosto de 2020, e
foi dividido em 03 (trés) fases distintas, quais sejam:

T FASE
DIAGNOSTICO

3 FASE
CYBER SECURITY
(Ciberseguranca)

2°FASE
Regulatério
&
Processos de SI




Atualmente, estd em curso a segunda fase do
projeto da LGPD, que tem como objetivo implantar
as agdes das frentes de Regulatdrio e Processos de
Seguranca da Informacdo (S.I) em todas as dreas e
unidades de negécios da Unimed Rio Verde, obser-
vando-se os seguintes requisitos:

= Estabelecimento de politicas rigidas de
controle dos dados pessoais dos nossos
beneficidrios e clientes, desde o momento
da coleta (captacdo) passando pelo proces-
samento e armazenamento, até o momento
de descarte dessas informagdes (ciclo de vi-
da dos dados);

= Mudanca de cultura organizacional da
Unimed Rio Verde, repensando todos os
seus procedimentos internos e externos
(inclusive o relacionamento com fornece-
dores e prestadores de servicos);

= Adocgdo das melhores prdticas em Re-
gulatdrio e Processos de Seguranca da In-
formacdo, no intuito de evitar o vazamento
de dados sigilosos dos quais a Unimed Rio
Verde tem acesso.
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= Adequagdes regulatdrias: a Unimed Rio
Verde estd promovendo as alteragdes ne-
cessdrias em todos os seus instrumentos
contratuais vigentes, de todas as suas uni-
dades préprias e dreas negociais, em obser-
vancia aos requisitos exigidos pela LGPD;
= Adequacdo dos processos de Seguranga
da Informacao: consiste, resumidamente, na
revisao das politicas de seguranga da infor-
magao das areas de recursos humanos (leia-
-se, area de Rotinas de Pessoal da Unimed
Rio Verde) e de Tecnologia da Informagao
(dreadeTl);

= Capacitagdo de colaboradores (programa
de educacdo continuada): no decorrer do ano
de 2022 foram oferecidos aos colaborado-
res, gestores e membros da Diretoria Execu-
tivo da Unimed Rio Verde alguns workshops
sobre a LGPD, no intuito de conscientiza-los
sobre a importancia da seguranca dos dados
pessoais dos nossos beneficidrios, promo-
vendo assim uma mudanca de cultura orga-
nizacional da cooperativa.

As principais entregas da segunda fase do proje-
to de adequacdo a LGPD podem ser assim divididas:

da

‘Tema: Privacidade de Dados.

—= 28/01/22
857) as14h

Site para inscrigdo

www.unimedcb.coop.br m

Palestrante
Joao Lucas Saldanha

Consultor juridico sénior, advogado formado pela Pontificia
Universidade CatSlica de Minas Gerais e pela Universidade
Newton. 3, i

privacidade ¢ protecio de dados ¢
‘com base na IS0 27001 ¢ 27.002, pesquisador, palestrante
autor de diversos artigos sobre o tema.

SOMOSCaopa

Nesse sentido, listamos abaixo alguns dos even-

Tematica:

LGPD, Politicas
Organizacionais e
Resposta a Incidentes

B

18/11
10h as 11h30
14h as 15h30

Christianne Pimenta

Gerente de Estratégia e

Conformidade - DPO
et e tone

SOMaos
-

(Pw’utwiéo e!

Eeguranga da Informagioe
Privacidade de Dados

garantir um ambiente seguro
=ve=] 05/05/22 is15h
8:7)

LS F2UT 40U T BE INSCREVA

tos (workshops) promovidos ao longo de 2022 sobre
a LGPD, para os colaboradores da Unimed Rio Verde:
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Desde o inicio do projeto, ja foram executadas as seguintes acdes:

O que jd fizemeos?

15 politicas e
procedimentos
elaborados

Diagnéstico

81
contratos
adequados

367 tarefas

77 Matrizes

implementadas de

Capacitagao

Para 2023, ja estd no cronograma os seguintes
treinamentos:

PROGRAMA LGPD
Cronograma - 2023

Treinamentos - Publico Geral

Dia da Privacidade de Dados

Workshop LGPD - Engenharia social e golpes digitais
Workshop LGPD - Ameagas Comuns

Workshop LGPD Gestao de Senhas

Workshop LGPD Seguranca Dispositivo Mével

Treinamentos - Equipe do Projeto
Interpretacao de Requisitos 1ISO 27001/27002
Interpretacao de Requisitos ISO 27701

Auditor Interno

SATISFAGAO DOS BENEFICIARIOS (GRI3-1)

O monitoramento da satisfacdo dos Beneficid-
rios que utilizam os servicos da Unimed Rio Verde e
sua rede propria, € realizado em duas perspectivas
(interna e externa) visando alcance do objetivo es-
tratégico: “melhorar a experiéncia do cliente”, con-
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tratamento
de dados
elaborados

forme procedimento estabelecido para direcionar as
atividades.

A pesquisa de satisfacdo interna é um acom-
panhamento periddico, mensal, feito com a aplica-
cao de instrumento de pesquisa para acompanhar
as partes interessadas na Unimed Rio Verde e seus
recursos.

Satisfagao Operadora

O resultado da satisfacdo do beneficiario com
a Operadora, em 2022 foi de 8896%, apresentou
tendencia desfavordvel em relacdo ao ano anterior
acentuando uma queda de -1,47%.

Operadora %
2022 88,96

2021 90,43

2020 89,54

2019 89,17
Satisfagao Hospital

Para o paciente do Hospital Unimed, em 2022,
a percepgado da satisfacdo foi de 91,62%, recuou em
-2,08% em relagao ao ano anterior.



Satisfagdo Laboratorio

Para os pacientes atendidos no Laboratdrio Uni-
med a percepcao da satisfacdo no ano de 2022 foi
de 91,64% apresentando uma queda de -0,49% em
relagdo com o ano anterior.

Laboratério %
2022 91,64

2021 9213
2020 89,52
2019 86,75

Satisfagao SDI

Para os pacientes atendidos no SDI a percepgao
da satisfacdo no ano de 2022 foi de 88,82% apresen-
tando uma queda de -2,51% em relagao com o ano
anterior.

SDI

2022 88,82

2021 92,33
2020 92,39
2019 95,5

Percebe-se que, desde o inicio da situacao de
pandemia, onde o volume de atendimentos aumen-
tou consideravelmente a percepgdo de uma expe-
riéncia satisfatéria, tem apresentado tendéncia a
queda.

Ainda é um desafio aumentar a representativi-
dade da pesquisa e neste sentido, existem esforcos
para melhorar a integragdo entre sistemas e na co-
municagao com o cliente para que ele participe e dé
a sua opinido sobre a experiéncia vivida na Unimed
Rio Verde.

A pesquisa de satisfagao externa é realizada pe-
la Federacdo Centro Brasileira com a aplicagao de
entrevista com os beneficidrios da Operadora utili-
zando questionario para avaliar o grau de satisfacdo
quanto aos servicos prestados pela Operadora. Esta
pesquisa encontra-se inserida na Dimensdo 3 do in-
dice de Desempenho da Satide Suplementar (IDSS),
Dimensdo de Sustentabilidade de Mercado (IDSM),
que agrega os requisitos relativos ao equilibrio eco-
noémico-financeiro das OPS e relativos a satisfagdo
dos clientes com os servicos prestados.

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE | 2022

Satisfa¢3ao com Beneficidrios

A Unimed Rio Verde comega aplicar neste més de dezembro, a
Pesquisa de Satisfacio com Beneficiarios, contatando os clientes
por telefone (via ligacio e chatbot/SMS). Focada no dialogo
mais proximo, a empresa contratada utiliza robés telefénicos
com voz humana, dotados de inteligéncia artificial para
conhecer e interagir com as pessoas. Todas as conversas tém a
logica de buscar os anseios pessoais, pontos de empatia com a
marca e seus servicos, e escutar as intencdes do consumidor
para gerar mais engajamento. Ento, fique atento! As ligacées
sao feitas e os SMS’s sdo enviados para os beneficiarios dos
planos maiores de 18 anos. Antes de iniciar a pesquisa, pedimos
apenas a confirmacio de alguns dados do cliente; nio sio
solicitados dados pessoais do beneficiario. Se vocé, algum
amigo, familiar ou beneficidrio receber nosso contato, pedimos
que participem para que possamos cuidar ainda mais de vocé.

SOIMOSCCopa

O resultado da satisfagdo dos beneficidrios, na
avaliacdo externa foi de 84,45%, apresenta uma re-

tracdo de -126% em 2022, quando comparado a

2021
Pesquisa Externa
95
89,8 906
90
. ]
o ]
2019 2020 2021 2022

Para barrar a queda no indice foi elaborado pla-
no de acdo e encaminhado aos gestores para imple-
mento de melhorias que possam impactar de for-
ma positiva na avaliagao dos clientes no novo ciclo
de avaliagdo. Dentre as propostas de a¢des estdo o
fortalecimento das acdes de promocdo a salde, au-
mentar a divulgacao dos servicos de atencdo integral
a salide da operadora.

De modo geral, a satisfagdo dos beneficidrios da
Unimed Rio Verde com seu plano de salde é positiva.
Observa-se que os resultados da Unimed Rio Verde
mantiveram sua avaliacdo estdvel entre os anos-ba-
se de 2020 e 2021. Como destaque positivo pode-se
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elencar as comunicagdes sobre exames preventivos
da operadora.

Os resultados apurados durante o monitora-
mento da experiéncia do cliente sao imputados no
sistema Stratws, que auxilia o planejamento, para
acompanhamento das variagdes e planejamento de
acOes para a solucdo dos gaps encontrados, bem co-
mo andlise pela Direcdo.

HOSPITAL UNIMED RIO VERDE

O Hospital Unimed, inaugurado em 2015, € a
demonstracdo de que a Unimed Rio Verde tem o in-
tuito de cuidar de vocé com qualidade e seguranca.
O hospital vem crescendo em estrutura e corpo cli-
nico, pensando sempre no padrdo de exceléncia dos
servicos prestados. Tem em sua estrutura processos
e protocolos institucionais que sdo um conjunto de
dados que permitem direcionar o trabalho e registrar
os cuidados prestados na resolucdo ou prevencdo de
eventos.

O hospital Unimed Rio Verde conta com sua es-
trutura de 7.824,07 m” divididos em:

10 Leitos de UTI Adulto

6 Leitos de UTI Neonatal

34 Leitos de internagao cirdrgica

15 Leitos de internagdo clinica

33 Leitos no Pronto Atendimento

5 Poltronas no Setor de Oncologia

3 Salas cirdrgicas totalmente equipadas

4 | eitos de Recuperacdo anestésica

1 Sala de Parto Adequado

Dentre as especialidades e servigos oferecidos
observamos:

Anestesiologia | Angiologia e Vascular
Cardiologia | Cirurgia Plastica

Exames Endoscdpicos
Gastroenterologia e cirurgia Geral
Neurologia | Oftalmologia

Ortopedia e Traumatologia
Otorrinolaringologia | Pescogo e Torax
Procedimentos ambulatoriais

Servigos de Diagnéstico e Imagem
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Servigos laboratoriais
Tratamento Quimioterapico | Urologia

PROJETOS QUE TRANSFORAM VIDAS

O Projeto Parto Adequado

O Projeto Parto Adequado teve seu inicio em
2020, quando o Hospital Unimed Rio Verde foi esco-
lhido para participar do projeto coordenado pela ANS
em conjunto com Institute for Healthcare Improve-
ment (IHI), que tem por objetivo o estimulo a mu-
danga do modelo de atengdo ao parto e nascimento,
incentivando as boas prdticas fundamentadas em
evidéncias cientificas que valorizem o parto normal e
reduzam o ndmero de cesarianas desnecessarias na
salde suplementar. (https://www.gov.br/ans/pt-br/
assuntos/gestaosaude/parto-adequado-1)

Nosso hospital conta com uma sala totalmente
preparada para receber nossas futuras mamdes para
realizarem o sonho de ter seus bebés com apoio e
seguranga. A estrutura do quarto conta com banheira
de hidromassagem, espaldar, berco aquecido, bola de
pilates, massagem, técnicas de relaxamento, aromo-
terapia, sistema de iluminagao terapéutica, musico-
terapia onde a mamde pode escolher a trilha sonora
no momento do parto, cavalinho e outros.

Ao observarmos os indicadores do projeto ve-
mos que no ano de 2022 foram realizados um total
de 665 partos em nossa unidade, sendo esse um au-
mento de 17,9% dos partos realizados. Podemos evi-
denciar na analise aos partos vaginais, um aumento
de 58,9% se comparado ao ano de 2021. Mantendo
uma média de 9,7 partos vaginais més. Se comparar-



mos com os dados da ANS, em 2020, observamos
que foram realizados um total de partos de 1.360.097
em analise ao percentual, observamos que 30,66%
desse total foram partos vaginais.

Estratificando essa informagdo e levando para
uma analise a nivel estadual, observamos que foram
realizados um total de 42.590 partos no estado de
Goids, sendo que 15,37% foram partos vaginais. Em
analise a nivel de municipio, observamos que fo-
ram realizados um total de 3.808 partos na cidade
de Rio Verde no ano de 2020, com um percentual de
28,28% de partos vaginais realizados no municipio.
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O intuito dessa andlise é demonstrar que o Hospital
Unimed Rio Verde vem evoluindo nos ultimos anos
na conscientizagdo e engajamento para realizagao
de protocolos seguros que garantam um parto se-
guro em nossa unidade.

Realizando um comparativo entre partos nor-
mais e cesariana observamos um crescimento de
59,04% nos partos vaginais realizados no ano de
2022 se comparado ao ano de 2021. E se comparar-
mos o aumento de partos globais em nossa unidade
observamos que tivemos um aumento de 21,88% no
numero de partos realizados em nossa unidade.

CESARIANAS X PARTOS NORMAIS

== Nudmero de partos vaginais === Nimero Cesarianas
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Um dado de qualidade para avaliar as condicdes
fisiolégicas de bebé é o Apgar onde se é avaliado no
primeiro, quinto e décimo minuto estipulando um
indice de 0-10 e quanto maior a pontuagdo des-
sa avaliagdo indica que o bebé estd em condi¢des
ideais clinicas apés o nascimento. Observamos um
aumento no nimero de recém-nascidos com Ap-
gar <7 no quinto minuto no ano de 2022, devido a
mudanga do perfil do hospital que se tornou uma
referéncia em partos de alta complexidade obser-

vando que em sua maioria eram recém-nascidos
prematuros.

ReuniGes Semanais do

Projeto Parto Adequado

As reunides do Projeto Parto Adequado sdo
realizadas todas as sextas-feiras onde sdo observa-
das as necessidades de melhorias evidenciadas nas
reuniGes diarias realizadas na unidade. A comissao
é formada por membros da lideranga, diretoria e

coordenacdo médico e profissionais que atuam di-
retamente na assisténcia.

Comemorando 1 ano do

Projeto do parto adequado

No més de marco de 2022 comemoramos 1
ano do Espaco Parto Adequado em nosso hospital
e reunimos nosso time para celebrarmos esse mo-
mento com grande alegria, pois desde a inaugura-
¢do 187 sonhos foram realizados. E com certeza no
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ano de 2023 dezenas de sonhos serdo realizados.
Esse é o nosso propdsito de transformar vidas.

Programa Bebé a Bordo

O programa Bebé a Bordo oferece as gestantes
da Unimed Rio Verde e Intercambio informacdes e
orientagBes para um pré-natal adequado, estimu-
lo a prética do aleitamento materno, cuidados no
pds-parto e a importancia do acompanhamento de
puericultura. Contempla também acbes de promo-
¢do a salde e prevencdo no intuito de minimizar fa-
tores de risco. Ao final de cada projeto, é realizada
uma visita de encerramento em nosso Hospital, on-
de a equipe assistencial realiza a apresentacao das
unidades e dos protocolos que sdo realizados pa-
ra que esse sonho seja completo. Trabalhamos em
nosso hospital o protocolo de analgesia que propi-
cia o controle da dor que muitas vezes é o maior
medo das mdes no momento do parto. Tudo aqui
é preparado para que o seu parto seja totalmente
adequado, seguro e com uma excelente experiéncia
do paciente.
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Show de sonhos

Nossa missdo € transformar sonhos em reali-
dade. Alguns momentos de alegria proporcionados
as familias e a todos profissionais que contribufram
para que esse sonho se tornasse realidade.




CONSULTORIOS PEDIATRICOS

No més de setembro de 2022, foram encerra-
dos os atendimentos dos consultérios pedidtricos
no SDI do hospital. De 2019 a 2022 foram um total
de 24.960 atendimentos nessa unidade. O encerra-
mento se deu por necessidade de expansdo do se-
tor de Diagndstico e Imagem pensando em atender
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nossos clientes com seguranca e qualidade. Infor-
mamos que temos atendimento 24 horas de Pedia-
tra em nosso Pronto Atendimento.

Consultodrios Pediatricos - 2019 a 2022

8.010 o= 7.882
I
2019 2020 2021 2022

Pronto Atendimento Pedidtrico

ATENDIMENTOS PARTICULARES

No ano de 2022, foram um total de 527 aten-
dimentos particulares. De 2019 a 2022 foram um

total de 2.067 atendimentos particulares. Ao es-
tratificarmos as informagdes observamos um total
de 69% de internacdes particulares em geral e 31%
de internagdes para cirurgia plastica particular.
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Atendimentos particulares 2019 a 2022
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As Unidades de internacdo sdo totalmente es-
truturadas para melhor acomodar vocé e sua fami-
lia. Com instalagdes modernas o Hospital Unimed
Rio Verde tem um compromisso de transformar sua
estadia em uma excelente experiéncia. Nossas uni-
dades sdo divididas em unidade cirdrgica e clinica.

= Nossa unidade cirdrgica conta com 34 leitos
sendo 5 apartamentos, 1 isolamento e 28 enferma-
rias todos estruturados no padrao de exceléncia
Unimed.

= Nossa unidade Clinica conta com 15 leitos
sendo deles 1 isolamento.

Ambas unidades contam com um time total-
mente habilitado e capacitado para atender vocé.




Indicadores gerais do Hospital Unimed

Em anélise aos indicadores, observamos uma
acrescéncia no ndmero de internagdes cirdrgicas
e clinicas em nossa unidade, de janeiro de 2019
até dezembro de 2022. Ao compararmos 2019
com 2020, observamos uma reducao de 14% no
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ndmero de atendimentos globais em toda a uni-
dade. Comparando 2020 a 2021, observamos um
aumento de 18% nos atendimentos. Jd compa-
rando 2021 a 2022 observamos um aumento de
21%, reflexo da entrada da UTI Neonatal e Pronto
Atendimento.

% Ocupagao Geral 2019 a 2022

Em andlise da ocupacdo, observamos que
no ano de 2022 tivemos uma ocupagao geral
de 58%. Ao estratificarmos por unidades obser-
vamos que o Unidade cirdrgica (P1) apresentou

58% em sua ocupagdo, mas com um giro de lei-
to de 0,37. J& a Unidade Clinica (P2) apresentou
uma ocupacdo geral de 59% e um giro de leito
de 0,20.
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Ao analisarmos o perfil epidemioldgico da uni-
dade, observamos uma prevaléncia no ano de 2022
de pacientes com perfil cirdrgico representando
56%, seguido de 30% pacientes com perfil clinico

e 14% obstetricia. Observamos que a principal ci-
rurgia realizada em nossa unidade é cesariana com
13% das cirurgias realizadas, seguida de 7% Colecis-
tectomia por video e 4% gastroplastia.
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SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

Avancamos o ano de 2022 mantendo o nosso
foco no compromisso com a vida, promogdo a satde
e integridade dos nossos colaboradores. Foram rea-
lizadas acbes voltadas para prevencdo de acidente,
acompanhamento e execucdo do PGR — Programa
de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais e PCM-
SO - Programa de Controle Médico e Salde Ocupa-
cional, Utilizacdo de EPI’s (Equipamentos de Prote-
¢do Individual), acompanhamento das reunides da
CIPA (Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes).

De forma ativa, a CIPA realiza reunides para dis-
cutir as condi¢des de risco nos ambientes de tra-
balho e solicita medidas para reduzir até eliminar
0s riscos existentes efou neutralizar esses riscos,
preservando a salde e integridade fisica dos nossos
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colaboradores e de todos os que interagem com
nossa cooperativa.

Mensalmente também realizamos treinamen-
tos periodicamente para orientar e atualizar a equipe
quanto as normas de seguranca. S3o exemplos de
treinamentos realizados: Biosseguranca e o Uso de
EPI's NR-10 (Seguranca em Instalacdes de Servicos
de Eletricidade), NR-35 (Trabalho em Altura), NR-05
(CIPA), Treinamento de Descarte de Residuos, Uso de
EPI's em caso de pacientes suspeitos ou confirma-
dos de Covid-19, uso e Manipulagdo correta de EPI’s
em Covid-19 entre outros. Tivemos a SIPAT (Semana
Interna de Prevencdo de Acidentes no Trabalho), que
é realizada anualmente, na qual foram abordados os
seguintes temas: Salde Mental, as tecnologias e a se-
guranga no transito, biosseguranca, cooperativismo e
coletividade: Trabalhando o jeito de cuidar/ SESCOOP.

Representagdo dos trabalhadores em comi-
tés formais de Salde e Seguranga, compostos por
empregados de diferentes niveis hierdrquicos.(GRI
403-1-a e GRI 403-1-b)

Atualmente, a Unimed Rio Verde possui 24 cola-
boradores participantes da CIPA (Comiss3o Interna de
Prevencao de Acidentes) os quais representam 3,72%
da equipe. A comissdo é responsdvel por criar agoes
preventivas e promover melhores condicdes do es-
paco de trabalho, promovendo a seguranca e um am-
biente sauddvel aos trabalhadores e a empresa.

No ano de 2022, mais uma vez, Unimed Rio
Verde realizou o processo eleitoral com muita
eficicia e transparéncia, a contagem dos votos
foi feita pela “Comissdo Eleitoral” e aberta aos
colaboradores para acompanhar todo processo
de contagem de votos. O percentual de colabo-
radores votantes foi de mais de 80%.



SEGURANCGA DO PACIENTE

No ano de 2022, observamos que, foram um
total de 540 notificacbes de ndo conformidades
e eventos adversos realizados. Dessas, 16% foram
classificadas como eventos adversos notificados e
tratados. Ressaltamos que o Nlcleo de Seguranca
do Paciente tem trabalhado em conjunto com as de-
mais comissdes e com as areas para melhorarmos a
adesdo as notificacdes e as tratativas. (GRI 416-2-a e
GRI 416-2-b)

Evidenciamos que o maior nimero de notifica-
¢Oes de ndo conformidades e eventos adversos foi a
equipe assistencial com 40%, seguido da equipe da
farmacia com 31% e atendimento 29%.

A estrutura do Hospital Unimed Rio Verde tam-
bém foi reconhecida por sua seguranga, pela asses-
sora de salde do governo anterior Jair Bolsonaro.
Josilene Bezerra esteve em nossa unidade no dia 18
de abril de 2022 para conhecer nossas instalacdes
e processos e aprovou com elogios a estrutura para
um possivel atendimento ao presidente da republica
e comissdo, caso fosse necessario. Dr. Rychard Arru-
da Diretor de Recursos e Servicos Assistenciais e a
Coordenadora de Enfermagem da Unidade de Inter-
nagao, Tania Martins, acompanharam a visita apre-
sentando nosso hospital.

————
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Recebemos também a visita dos administrado-
res das Unimed’s coirmds de Itumbiara e Cacéres que
vieram conhecer a estrutura do nosso pronto aten-
dimento e também apresentamos outras estruturas
de nossa unidade.
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No intuito de readequar e melhorar a velocidade
dos hardwares utilizados na unidade de Internagao,
foram adquiridos notebooks novos com maior velo-
cidade para utilizacdo do sistema Tasy nos processos
de administragdo de medicamentos beira leito, on-
de garantimos a qualidade e um processo seguro na
execucdo do plano terapéutico.

Para padronizar os carrinhos para o processo de
implantacdo do cédigo azul foi realizada uma ronda
da equipe multiprofissional responsdvel em todos os
carrinhos de emergéncia, verificando o que seria ne-
cessario alterar e padronizar para que fosse proces-
sos Unico nas dreas. Participaram da visita o médico
coordenador da UTI Adulto, Dr. Milton Castro e as in-
ternistas Dra. Ana Luiza e Dra. Isabella, lider de enfer-
magem da UTI Adulto, Fernanda Melo, lider de enfer-
magem da Unidades de Internacgdo, Gregory Rocha,
lider de enfermagem do Pronto Atendimento, Giselly
Pimenta e a supervisora de enfermagem, Lélia Leal.
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E ASSIM QUE A UNIMED RIO VERDE, CUIDA!

Para que o paciente possa apreciar o sol, o céu e
o movimento da cidade, a equipe da internacao da Cli-
nica Médica ndo mede esforcos para proporcionar ao
paciente um momento tranquilo apds longo tempo de
permanéncia na unidade e em todo tempo na cama.

Um registro lindo de um esposo apaixonado
que veio trazer flores a esposa que estava interna-

da. O amor ndo tem idadel!l!

ANIVERSARIO DO HOSPITAL UNIMED RIO VERDE

Inaugurado em 26 de junho de 2015, nosso hospital comemorou
nesse ano de 2022, 7 anos de existéncia e para celebrar esse mo-
mento uma violinista veio agraciar todo o time, com mdusicas con-
temporaneas e que falam direto ao coragdo.

Semana da Enfermagem 2022

A Semana da Enfermagem da Unimed Rio Ver-
de teve como tema para o ano de 2022, Comuni-
cacao — A Conexado do Cuidar. Nossa programagdo
aconteceu do dia 17 ao dia 20 de julho de 2022 e
contamos com palestras, dinamicas, sorteios de
brindes, Show de Talentos e claro agao social, que
arrecadou alimentos ndo pereciveis para doacdo a
uma instituicao.
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UNiMEemsis s

 Unimed Rio Verde

IV Semana de ®
Enfermagem P

17 a 20 de junho 2022 4

Tema

Comunicagdo - A Conexdo do Cuidar

Acesse aqui o
cronograma do evento

.'/"




Gilmario Saraiva Silva
Junior, nosso colabo-
rador da farmdcia que
trabalha no setor de
OPME, nos agraciou na
Semana de enferma-
gem, com sua arte!
Parabéns e gratiddo
pelo carinho em forma
de arte!

Frase: A enfermagem, é
o amor de alguém!
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DIA MUNDIAL DE HIGIENIZAGAO DAS MAOS

Em 5 de maio é comemorado o Dia Mundial de Higienizagdo das maos, e realizamos a sensibilizacdo
em todo o hospital. Enfatizando sobre o quanto a higiene das maos é fundamental para a prevencdo das
infeccdes relacionadas a assisténcia a sadde.

UIA " MUNDIAL DE
7, HIGIENIZACA
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Dia mundial de Seguranga do Paciente

No més de setembro de 2022, comemoramos o dia mundial de seguranca do paciente e foi bem diver-
tido. Foram realizadas dinamicas com perguntas sobre as metas internacionais da Seguranca do Paciente e
quem acertava ganhava uma deliciosa pilula do conhecimento.




POSSE DA COMISSAO DE ETICA
DE ENFERMAGEM DO HOSPITAL
UNIMED RIO VERDE

As ComissGes de Etica de Enfermagem (CEE)
sdo 6rgaos representativos dos Conselhos Regio-
nais de Enfermagem nas instituicdes onde existem
Servigos de Enfermagem, com fun¢des educativas,
consultivas e de orientagdo ao exercicio ético e pro-
fissional dos profissionais de enfermagem.

No dia 21 de dezembro de 2022, recebemos a
conselheira do Coren Goias, Cintia Daniele Santos
Parreira, e a comitiva, que foram ao hospital para
dar posse a Comissdo de Etica de Enfermagem da
Unimed Rio Verde. Houve momento de palestra e
celebragao por um momento t3o importante para o
nosso hospital.

Primeira Comiss3o de Etica de Enfermagem do
Hospital Unimed Rio verde
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Até aqui conseguimos perceber que...

Nosso principal negdcio é Cuidar de vocé com
qualidade e seguranca. E o compromisso no Hos-
pital Unimed Rio Verde, é transformar sonhos em
realidade zelando sempre pelo nosso compromisso
com a arvore da vida.

Desenho com placenta simbolizando a drvore
da vida. Atividade realizada pela equipe de enfer-
meiros obstetras de nossa unidade.

A partir deste momento, vocé vera de forma
mais aprofundada os nossos servigos oferecidos
no Hospital Unimed Rio Verde. Vera também, as
mudangas realizadas, projetos implantados, pro-
cessos redefinidos e/ou criados, novos produtos e
servigos disponibilizados no ano de 2022.




PRONTO ATENDIMENTO
DO HOSPITAL UNIMED

Disponivel 24 horas para cuidar de vocé!

Atendemos: Clinica Geral, Obstetricia, Pediatria
24 horas e temos escala de especialidades aciond-
veis de Neurocirurgia, Ortopedia, Cirurgia Geral e
outros.

Sobre o Pronto Atendimento do Hospital Uni-
med Rio Verde:

Foi inaugurado no dia 10 de agosto de 2021,
com uma estrutura de ponta no intuito de atender
0s seus beneficidrios com seguranca e qualidade.
Nossa estrutura conta com:

= 2 salas de acolhimento;

= 1 sala de emergéncia equipada com 2 leitos;

= 2 consultérios de pediatria;

= 6 leitos horizontais de observagdo pediatri-
ca e 5 poltronas;

= 1 consultério obstétrico;

= 3 consultdrios de clinica médica; e

= 1 consultério para ortopedia tendo em ane-
xo a sala de gesso que proporciona conforto ao
cliente que n3o precisa ficar se movimentando pe-
la unidade.

O Pronto Atendimento dispde de 1 sala de pe-
quenos procedimentos totalmente equipadas para
realizar cirurgias de pequeno porte com seguran-
¢a. Nossa sala de medicagdo rapida conta com 16
poltronas adultos e 1 sala de medicagao privativa.
Com intuito de proporcionar conforto, a sala de ob-
servagao possui 8 leitos horizontais com monito-
res multiparamétricos e carrinhos de emergéncia
para dar o atendimento necessario ao nosso clien-
te. Ndo poderiamos deixar de observar que tam-
bém temos um quarto para casos que demonstram
necessidade de se manter o paciente restrito.
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O Pronto Atendimento conta com uma equipe
multiprofissional com médicos de diversas espe-
cialidades, enfermeiros, técnicos de enfermagem e
atendentes habilitados e capacitados. Lembrando
que temos como premissa um dimensionamento
adequado para melhor atender nossos clientes.

Veja como é feito o passo a passo do nosso
acolhimento:

E realizado o acolhimento com os pacientes as-
sim que os recebemos nas dependéncias do Pronto
Atendimento:

« Realizam a retirada de sua senha;

RETIRE AQUI SUA

SENHA

DE ATENDIMENTO

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

A equipe de enfermagem realiza a afericdo de
sinais vitais;

« Avaliam as queixas utilizando nosso proto-
colo institucional de acolhimento com embasa-
mento cientifico a fim de minimizar os riscos as-
sistenciais de espera do paciente e atendé-lo de
forma mais rapida possivel, sendo o atendimento
informatizado do infcio ao fim.




Apds, os pacientes sdo classificados por cor,
cada cor demanda um tempo mdaximo de espera,
todos sdo identificados com pulseiras constando
sua identificagdo na instituicdo para que todo aten-
dimento seja o de forma segura e eficaz.

como VERMELHO, o que isso

150 & gravissimo. Serd atendido
risco de morte

ediatamente pois he

Fui triado como AMARELO, o que isso significa?
Seu caso é de gravidade moderada, mas pode:
«aguardar até 60 minutos para ser atendido
pelo médico, de acordo com a demando.

Seguranca do Paciente (GRI 416-1-a)
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Por todas as recepces, sdo passados videos
explicativos sobre nossos critérios de priorizacdo
de atendimentos.

Sdo eles:

Fui triado como LARANIA, o que isso significa?

Seu caso € grave. Deverd ser atendido pelo
meédico em até 10 minutos.

Fui triado como VERDE, o que isso significa?
Seu caso ndo € grave. Vocé pode aguardar até
120 minutos para ser atendido pelo médico,
de acordo com a demanda e sem risco a

sua condi¢do clinica

No Pronto Atendimento o paciente é identificado por pulseira com seus dados pessoais desde seu

acolhimento a fim de trazermos um ambiente seguro com protocolos a serem seguidos por todo seu aten-
dimento. Durante o acolhimento ele passa por uma avaliagdo com equipe treinada para que seja definido
seu nivel de urgéncia através de sinais e sintomas, também nestes processos identificamos seus riscos
assistenciais e evidenciamos em sua pulseira de identificacdo.

Temos equipe médica dimensionada adequadamente e especialidades aciondveis para trazer um
atendimento de forma integral para o paciente. A equipe de enfermagem possui treinamentos e sdo
especializados em atendimentos em Urgéncia e Emergéncia. Cada dia mais estamos desenvolvendo pro-
tocolos e processos para que todos os atendimentos sempre sejam feitos dentro de todas as metas de
seguranca estipuladas pela ANVISA.

ano de 2022 totalizamos 60.675 atendimentos.
Em andlise ao perfil epidemiolégico observamos
uma prevaléncia na especialidade de clinica médi-
ca, seguido de pediatria, ginecologia e obstetricia.

Indicadores do Pronto Atendimento

Desde a sua abertura o Pronto Atendimento
ja realizou um total de 79.679 atendimentos. Em
2021 foram realizados 19.004 atendimentos e no
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2021
ATENDIMENTOS POR ESPECIALIDADE

CLINICA MEDICA
PEDIATRIA

GINECOLOGIA fOBSTETRICIA

AMBULATORIAL

740
ORTOPEDIA / TRAUMATOLOGIA 40
CIRURGIA GERAL 12

NEUROLOGIA

2022

ATENDIMENTOS POR ESPECIALIDADE

CLINICA MEDICA

PEDIATRIA 15.474

AMBULATORIAL 2.441

GINECOLOGIA /OBSTETRICIA
2393

ORTOPEDIA  TRAUMATOLOGIA

78

CIRURGIA GERAL 06

NEUROLOGIA o1

Tabelas referentes aos atendimentos por especialidade retirado do HDATA painel de gest3o de indicadores do Pronto Atendimento Unimed de Rio Verde.

Em janeiro de 2022, obtivemos nosso maior nu-
mero de atendimentos em um més desde a abertura
do PA (6.505), isso se deve ao aumento de casos de
coronavirus durante o més de dezembro 2021 a janei-
ro de 2022. Esta questdo estd também relacionada ao
més de férias onde todos viajam e estdo suscetiveis
ao contdgio e transmissao do virus. Durante o ano de
2022, tivemos 2.524 atendimentos com diagnostico
coronavirus, correspondendo a 4,2% dos atendimen-
tos. Tivemos também Influenza como um dos maio-
res indices anuais, classificado como infe¢Bes virais,
mas ndo necessariamente por coronavirus onde cor-
respondeu a 4,7% (2.858) dos atendimentos anuais.
Verificamos também que nesta mesma época temos

Atendimentos por CID global

ATENDIMENTOS POR CID

um aumento no ndmero de casos de dengue onde as
chuvas contribuem para o acimulo de agua em terre-
nos vagos, quintais ndo cuidados adequadamente, ge-
rando assim o aumento de casos e atendimentos com
o diagndstico de dengue, durante o ano de 2022 tive-
mos 2.325 atendimentos com diagnostico de dengue,
correspondendo a 3,8% dos casos anuais.

Correlacionando as condi¢des climdticas, pode-
mos descrever as infecgdes nasofaringes em pedia-
tria, devido as condi¢des do clima seco onde obtive-
mos 3,5% (2127) dos casos. E diarreias e infeccdes
gastrointestinais (3,8% - 2.332) principalmente a
volta as aulas contribui bastante para aumento desta
demanda. (GRI - 201-2-a).
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Tabela referente ao total de atendimentos com
maior incidéncia classificado por CID desde Janeiro
de 2022 até dezembro de 2022 retirado do HDATA
painel de gestdo de indicadores do Pronto Atendi-
mento Unimed de Rio Verde.



Atendimento por CID pediétrico

ATENDIMENTOS POR CID
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Tabela referente aos atendimentos em pediatria com maior incidéncia classificado por CID desde Janeiro de 2022 até dezembro de 2022 retirado
do HDATA painel de gestdo de indicadores do Pronto Atendimento Unimed de Rio Verde.

Em andlise ao dado acima observamos que a
quantidade de atendimentos em 2022 na Pediatria
foi de 15.474, sendo que no més de abril (1.549) e
setembro (1.738) tivemos nossos maiores nime-
ros de atendimentos pedidtricos, segundo o Ins-
tituto Climate no més de abril as temperaturas se
mantiveram na média, porém com alta umidade
do ar, podendo ser uma das causas do aumento do
ndmero de atendimento. J& no més de setembro
o tempo estava extremamente seco, justificando
assim o aumento do ndmero de atendimentos. O
indice de umidade relativa (UR) ideal para todos,
segundo a Organizacdo Mundial de Sadde (OMS),
é entre 50%-60%. Quando a umidade do ar estd
muito baixa, ou mesmo, muito alta pode haver
problemas, principalmente respiratérios. Com a
umidade muito baixa (menos que 30%), as aler-
gias, sinusites, asmas e outras doencgas tendem a
se agravar. J4, quando a umidade relativa do ar é
muito alta, podem surgir fungos, mofos, bolores e
dcaros. (GRI - 201-2-3a)

Analisando os atendimentos pedidtricos refe-
rente ao ano de 2022 verificamos que a maior in-
cidéncia de atendimentos é referente a infecdo em
vias aéreas no geral, sendo 7,8% (1213) infeccdo
de vias aéreas superiores, nasofaringes 7% (1.082)
Amigdalite 55 % (850) Tosse 51% (794) e em 6
causa temos Nauseas e Vomitos normalmente rela-
cionado a gastroenterites com 4,6% (717). Esta de-
manda estda correlacionada as mudangas climdticas

no geral pois observamos que as criangas sao mais
sensiveis a estas alterac¢des. (GRI - 201-2-a)

Tempo de Espera para inicio

de atendimento no Acolhimento

Durante o ano de 2022 nosso tempo de espe-
ra parainicio de acolhimento foi em média 6 minu-
tos contando a partir do momento que o paciente
retira a senha no Totem.

Tempo de espera para

atendimento no cadastro

Durante o ano de 2022, o tempo médio para
o cadastro foi de 5 minutos, contando a partir do
momento que o paciente termina o acolhimento.

Tempo de espera para inicio

de atendimento médico

Durante o ano de 2022 nosso tempo de espe-
ra para inicio de consulta foi em média 16 minutos
a contando a partir do momento do término do
cadastro.

Tempo de Espera até

finalizagdo de atendimento

Durante o ano de 2022 nosso tempo de espera
para realizacdo de todo atendimento médico, exa-
mes, medicacbes e definicdo clinica de alta ou in-
ternacdo foi em média 2 horas contando a partir do
momento que o paciente retira a senha no Totem..
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Riscos e oportunidades representados pelas mudangas climéticas (GRI - 201-2-a)

Em andlise aos riscos climdticos, observamos que, no Pronto Atendimento, hd uma influéncia direta no
atendimento pedidtrico em periodos como volta as aulas e o tempo seco, sdo as principais causas de acometi-
mento na salde da crianga. O tempo chuvoso também é um ponto observado na mudanca climatica, pois hd um
aumento do ndmero de doencas infecciosas, respiratdrias e virais como influenza, dengue, chikungunya e outros.

ANO

Temperatura minima (°C)

Chuva (mm}

Umidade(3) 80%

Dias chuvosos (d) --

Horas de sol (h)

de sol

GOIAS: TABELA CLIMATICA E CLIMA AO LONGO DO

Janeiro Fevereiro Margo Abril

Maio Junho Julho Agosto

7% 80% T1%

Data: 1991 - 2021 Temperatura minima (*C), Temperatura maxima (*C), Chuva (mm), Umidade, Dias chuvosos. Data: 1999 - 2019: Horas

Tabela retirada do Site do Instituto Climate onde consta a média dos dltimos anos referente a condi¢do climética de Goias.
(https://pt.climate-data.org/america-do-sul/brasil/goias/goias-879942/t/abril-4/)

DESTAQUES CONQUISTADOS EM 2022

Aumento no Nimero de Plantonistas

da Clinica Geral e Pediatria

Devido ao aumento de atendimentos grada-
tivos desde a abertura do PA, foi necesséria uma
readequacdo na escala Médica. Iniciamos o Pron-
to Atendimento com 2 Plantonistas Clinicos, hoje,
temos 3 Plantonistas em hordrios de alta deman-
da, para que todos os pacientes sejam atendidos o
mais breve possivel.

Contratagao do Profissional Concierge

Para que o paciente tenha uma excelente ex-
periéncia em seu atendimento, foi contratado um
profissional que é responsdvel por receber e aco-
lher o paciente e seu acompanhante, orientando e
esclarecendo suas duvidas, fornecendo assim, um
atendimento humanizado, e apoiando o paciente do
inicio ao fim de sua jornada no Pronto Atendimento.

Aumento no nimero de

Colaboradores de Enfermagem

O Pronto Atendimento iniciou com o quadro
de 24 técnicos em enfermagem e 4 enfermeiros.
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Atualmente, o quadro é de 34 técnicos em enfer-
magem e 6 enfermeiros. A adequagdo foi realizada
para que possamos atender os pacientes com agili-
dade, humanizacdo e seguranca.

Implantagdo e Implementagao
de protocolos de Seguranga do Paciente

Identificagdo de Riscos

Os riscos assistenciais
estdo presentes em qualquer
instituicdo de salde, e preci-
sam fazer parte do planeja-
mento de sua instituicao pa-
ra evitar problemas e garantir
a salde dos pacientes. Por
isso, saber como gerenciar e
monitorar esses riscos € fun-
damental para a qualidade
dos servicos prestados. Ini-
ciamos a implementacdo da
identificagcdo dos riscos, atra-
vés das pulseiras de identificagdo do paciente, para
que possamos disponibilizar um ambiente seguro
a0s Nossos pacientes.




Checagem beira leito (GRI 203-1)

Iniciamos no final do ano de 2022, a implanta-
¢ao da checagem beira leito na unidade do Pronto
Atendimento, onde todos os pacientes sdo cuida-
dos de forma integral, dentro das metas interna-
cionais de seguranca do paciente. Foram adquiri-
dos 3 notebooks, para a realizacdo da checagem
beira leito.

Investindo em capacitagao

Participagdo da equipe de Coordenagdo Médi-
ca e lideranga de Enfermagem no treinamento de
urgéncia e emergéncia, realizado pelo Hospital Al-
bert Einstein SAVP e SAVC.

A equipe que lidera o Pronto Atendimento da
Unimed Rio Verde, foram receber um dos melhores
cursos em atualizagdo em urgéncia e emergéncia
no Hospital Albert Einstein, para que 0s nossos pa-
cientes recebam atendimento de qualidade, e com
seguranca.
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1 ANO DE PRONTO ATENDIMENTO

Realizamos a confraternizagao com toda equi-
pe multidisciplinar, comemorando o nosso 1 ano de
Pronto Atendimento.

nnmnn
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ONCOLOGIA

Nosso servico de oncologia estd preparado para
atender vocg, cliente Unimed, com carinho, seguran-
Ga e toda estrutura que precisar para o seu tratamen-
to. Realizamos consultas, tratamento de quimiotera-
pia endovenosa e quimioterapia oral.

Pensando na qualidade do atendimento ao pa-
ciente oncoldgico, o Hospital Unimed Rio Verde
oferece:

Espaco planejado e restrito das demais de-
pendéncias do Hospital, priorizando o conforto e a
individualidade de cada paciente,

Ambiente climatizado, com 4 poltronas e 1
leito privativo;

Manual informativo para os pacientes sobre
0s principais questionamentos e dlvidas relaciona-
das ao tratamento;



Unimed “
Rio Verde

Medicagdes de suporte de intercorréncias
clinicas, além de equipamentos necessarios ao
atendimento de urgéncia; e

Acompanhamento farmacoterapéutico de
todos os pacientes atendidos na unidade.

NUmero total de pacientes por ano:

m Numero de pacientes

O aumento crescente no nimero de pacientes
atendidos pela Oncologia da Unimed Rio Verde, s
foi possivel devido ao esforco e empenho da equipe
multiprofissional do setor que presta atendimento de
exceléncia, oferecendo o melhor para cada paciente.

Acdes tais como, a captacao de pacientes e di-
vulgacdo do setor para médicos cooperados e pa-
ra os beneficiarios, fluxo de anélise individual das
prescricdes que estdo sendo realizadas em inter-
cambio e quando possivel, é realizado contato via
telefone para oferecimento dos nossos servicos.

Atendimentos de consultas
Foram ao todo, 783 atendimentos de consultas
no ano de 2022, sem contabilizar os retornos.

Ndmero de Consultas

100

75.

50,48

25, 24

Assisténcia farmacéutica

A Farmdcia Clinica da Oncologia, faz o0 acompa-
nhamento dos pacientes que estao em uso de me-
dicagdo via oral através de contato telefénico. Verifi-
cando assim, eventos adversos, identificando intera-
¢Bes medicamentosas e se o paciente estd fazendo
o uso correto da medicacdo. Quando necessdrio, o
médico é comunicado para conduta e intervencao.

A dispensacdo de medicacdo para uso domici-
liar apresentou em 2022, média de 74 medicamen-
tos/més. E realizada de forma sistematica, indivi-
dual e com hordrio agendado pela farmacia da on-
cologia. Assim, € explicado para o paciente a forma
correta de uso domiciliar da medicagdo.

Comemoragoes de superagao

A cada término de tratamento, hd uma come-
moragao. Vitdrias que valem a pena serem vistas e
devem ser sempre comemoradas.

Vejam alguns registros desses momentos
especiais:

Janeiro  Fevereiro Margo | Abril  Maio  Junho  Julho  Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Meses/2022
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Relato emocionante de uma
filha. Sua mae venceu a
dltima quimioterapig, feita no
Hospital Unimed Rio Verde

f"\" oliviaclpena 6 h
2 @ Ver tradugio

E muito emocionante ver alguém que a gente ama tanto,
caminhar bravamente rumo a um objetivo € finalmente
alcanga-lo. Te amo tanto mainha, que nosso Pai e Mae
celestiais sempre cuidem de cada detalhe na suavida.

Adicionar isso ac seu story >

Enviar mensagem O ?
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APOIO E HOSPITALIDADE

“Quando a arte de cuidar se encontra com a ar-
te de servir. Em cada leito, inicia uma histdria de
amor e esperanga”.

O Hospital Unimed Rio Verde, em 2022, contou
com a oportunidade de melhoria na reestruturacdo
da drea de servicos de apoio e hotelaria e hospitali-
dade, que dentre suas atividades e processos con-
templam os servicos, a saber:

Servigos de Apoio e Hotelaria
« Administragdo de Materiais e Almoxarifado:
= Servicos de Opme;
= Servicos de Materiais e Medicamentos
Hospitalares.
« Farmdcia Hospitalar:
= Farmdcia Central (CAF);
= Farmacia Satélite Oncologia;
= Farmadcia Satélite Pronto Atendimento;
= Farmdcia Satélite Uti Adulto;
= Farmacia Satélite Uti Neo;
= Farmadcia Satélite Centro Cirdrgico.
« Nutricdo e Dietética:
= Nutri¢ao Clinica;

= Lactario.

« Higienizagao Hospitalar;

« Processamento de Roupas:
= Rouparia (Enxoval e Camareira Hospitalar);
= Lavanderia;

« Residuos Sélidos de Sadde.

Buscamos elaborar metodologia estratégica,
a fim de conhecer os processos, servicos, rotinas e
equipes de trabalho. Para isso foi institucionalizado
o formuldrio denominado “Diagndstico Geral” que
tratou de maneira qualitativa, narrativa e descriti-
va em apresentarem os respectivos servicos que
integram a coordenacado, relacionando as pessoas
envolvidas, descrevendo os servicos entregues,
pontuando os processos em andamento e/ou apon-
tamentos de melhoria, apresentando problemas,
desafios e sugestdes de planos de agdo. (GRI 203-1)

Iniciamos os processos de mapeamento das
areas e servicos, atribuindo metodologia SIPOC pa-
ra o desenvolvimento da atividade. O mapeamento
dos processos oportuniza identificar toda cadeia de
produto/servico, entrada e saida, cliente e fornece-
dor, bem como iniciamos a implementagao de con-
tratos e acordos entre dreas, por meio de SLA's.

. www.unimedrv.com.br
= Hospital Avenida José Valter Qd. 51 Unimed £
[ ] 75.908-740 Setor Morada do Sol, Rio Verde - GO Rio Verd
[ ] T.(64) 2101-4900 LA L

SETOR: HIGIENIZAGAO HOSPITALAR

RESPONSAVEL PELO MAPEAMENTO: DELFOS FERNANDO SILVA

PROCESSO AVALIADO: REALIZAR HIGIENIZACAO CONCORRENTE

*Em cada letra abaixo- S | P O C- possui uma explicagio de etapa, passe o mouse sobre a letra em caso de duvida

s | | e ] o ]|

FORNECEDORES ENTRADAS PROCESSO “

CLIENTES

Gestor Lideres Escala p/ Turno/Setor/Servico.

Rotinas didrias de Higienizagao,
Solicitagdes Avulsas.

Areas Criticas, Semi-Criticas,
Nao Criticas.

1: Organizar Equipe de

Higienizagéo; |organizada para o servico.
. . Uniforme, Epi’s, Equipamentos, 2: Dispor Equipamentos e . . .
Lavanderia, Sesmt, Almoxarifado Materiais e de Higienizagio || Insumos; Equipe Preparada. Unidade Hospitalar.

Equipe dimensionada a Unidade Hospitalar.

3: Indentificar/Direcionar o
Setor/Ambiente a higienizar;

Pacientes; Acompanhantes;

Setor/Ambiente Higienizado, Visistantes; Colaboradores.

Auxiliar de Higienizagao Limpeza, Coleta de R

Checagem do desenvolvimento das

Lideres de equipe Gestor do

Processo de Higienizagdo, Técnica de || 4: Realizar o processo de
id Higienizagao;

Servico Executado. Unidade Hospitalar

5: Acompanhar o

Rotina Conforme. Unidade Hospitalar

servigo rotinas. desenvolvimento do servico;
Lideres de equipe Gestor do . . 6: Finalizar/Validar/Mantera| . . . . . Pacientes; Acompanhantes;
servico Checagem visual, Check list. rotina, Higienizagao concluida

Visistantes; Colaboradores.



Destacamos que as acles tiveram inicio em
2022 (outubro), com planejamento para finaliza¢do
em 2023, evoluindo para o mapeamento e geren-
ciamento de riscos e planos de contingéncia, reite-
rando que todas os servicos vinculados a coorde-
nacdo estdo neste processo em desenvolvimento.

Entre os meses de setembro, outubro, no-
vembro e dezembro de 2022, tivemos momentos,
encontros e reunides juntos aos NOSsOS parceiros
(empresas terceiras) que compdem 0s Servigos, re-
sultados e entregas de sucesso na formatacdo da
gestdo de contratos que realizamos em nossa uni-
dade hospitalar. Os acolhimentos, as reunides e en-
contros tiveram significativo valor e engajamento,
no sentido de demonstrar que o Hospital Unimed
prima pela parceria entre as equipes, a integragao de
todos em comunhdo ao que idealizamos em sensi-
bilizarmos para a expressdo: “Estamos Juntos!”.

Primeira Reunido Equipe de Higienizagdo - Empresa Sodexo
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Dia da Hotelaria Hospitalar — Agdo de Integra-
¢3o, Homenagem e Gratidao

Em novembro/2022, comemoramos o dia da
Hotelaria Hospitalar e, com a unido do Hospital Uni-
med e equipes de trabalho, juntamente com as em-
presas parceiras, realizamos dois dias de integragao
entre as dreas e servigos que, juntos, somam a forga
dos servicos de apoio, servicos operacionais e aco-
lhimento que dentre as quais, destacamos:

« Servico de Higienizacdo Hospitalar;

« Servico de Processamento de Roupas;

« Servico de Nutricdo;

« Servigo de Hospitalidade (concierge);

« Servicos de Atendimento e Recepcao;

« Servico de Manutencdo;

« Servico de Almoxarifado/estoque.




HOTELARIA HOSP
Quando a arte de ¢
encontra com a
servir. Em cadg %
nova histério S
esperanca

Indicadores de seguranga

O Hospital Unimed Rio Verde, em sua identida-
de organizacional, planejamento estratégico, visdo
sistémica dos processos assistenciais, multiprofis-
sionais e de apoio tem, em suas diretrizes o cuidado
centrado na experiéncia do paciente. Reforcamos
diariamente ser este o “nosso plano”, vem de en-
contro com as politicas e protocolos de seguranca
do paciente, padronizagao qualitativa dos servicos.
Para tanto, nossa responsabilidade e compromisso
estd em promover, apoiar, multiplicar e criar a cultu-
ra de acdes adequadas, seguras, éticas e coerentes.

Neste sentido, os servicos integrados & Area
de Servicos de Apoio e Hotelaria trabalha sob
esta perspectiva e ética do cuidado e seguranga,
contribuindo significativamente com o ntcleo de
seguranga do paciente e qualidade, com registros

097Nov

=
2@ do Hoteloir,

e notificacbes de eventos adversos e ndo confor-
midades. Ao identificarmos falhas de processo,
evidenciamos tais eventualidades e registramos,
via sistema EPA, para que tenhamos oportunida-
de de melhoria e acGes planejadas a fim de evi-
tarmos, prevenirmos e mitigarmos erros e/ou fa-
lhas subsequentes/recorrentes. Mensalmente é
realizada uma reunido para apresentacdo dos da-
dos com a diretoria e setores estratégicos onde
sdo definidas acbes a serem executadas por cada
responsavel. O Nucleo de Seguranca do Paciente
também trabalha de forma educativa, conscien-
tizando os profissionais sobre a importancia das
notificagdes e que também que nossos protoco-
los sejam seguidos de forma segura. (GRI 416-2-
a e GRI 416-2-b)

RNC Por tipo / Em Andamento - 2022
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Registros de Ndo Conformidade, por tipo, dos Servicos de Apoio e Hotelaria - 2022.
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RNC Por drea 2022
35
30
30 26
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20
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1 0 0
0 L ] —
Farmacia CAF Higienizagao Processamento de Nutrigao

Roupas

B Em andamento Concluido

Registros de Nao Conformidades, por area, dos Servigos de Apoio e Hotelaria - 2022.

Os registros de ndo conformidades e notifica-
cao de eventos adversos, aplicados para as Areas
de Apoio e Hotelaria tem sido constantemente
analisado e planejadas ac¢des de prevencdo, cor-
recdo e adequacgdo para alcangarmos maiores re-
sultados assertivos e tangiveis. (GRI 416-2-a e GRI
416-2-b)

Contudo, os servicos de Farmdcia e Administra-
cao de Materiais estiveram presentes no TOP 3 da
Qualidade, ficando em segundo lugar como a drea
que mais registrou notificagdes de ndo conformida-
des e eventos adversos.

Ac¢oes de humanizagao

Ambientacdo para Comemoracdo de parceria contratual Comemoracdo de O1 ano de contrato com a empresa GPS

71



M‘A

Acdes de melhoria na apresentagdo dos alimentos do refeitério

Nossa coordenagdo também desen-
volveu, implementou e motivou agdes de
Humanizagdo, Acolhimento, Ambientacbes
Temadticas, Melhorias de Processos e Ser-
vicos Operacionais, entre os Servicos de
Apoio e Hotelaria, Equipe interna e Empre-
sas Parceiras.
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Comemoracdo do Dia do Médico
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FESTIVAL DE MASSAS PARA COLABORADORES E PACIENTES
TEMATICA ITALIANA: AMBIENTACAQ, REFEICAQ, DECORACAQ, SONORIZACAO.

FESTIVAL
DE
MASSAS

O Grupo GPS e a Unimed

se uniram para marcar

mais um diferencial em
nosso paladar""\\

Dia 23/12 sera nosso |
primeiro festivaf,: \
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AMBIENTACAO DE FINAL ANO
DECORACOES E REFEICOES ESPECIAIS PARA COLABORADORES E PACIENTES
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VITORIAS CONQUISTADAS EM TRATAMENTOS ONCOLOGICOS
PREPARACAQ ESPECIAL DE SABOROSO, NUTRITIVO E FELIZ LANCHE

SERVICO DE ADMINISTRAGAO DE
MATERIAIS E ALMOXARIFADO

No ano de 2022, dentro da Area de Apoio e Hotelaria, foram destinadas
melhorias ao setor CAF/ALMOXARIFADO e OPME, destacando: (GRI 203-1).

Tivemos como prioridade o controle de estoque, onde iniciou-se um
trabalho de organizacgdo do setor e o desenvolvimento estratégico de in-
dicadores de processo. (GRI 203-1)

= Organizacdao do estoque Fisico/Sistema - Realizada com inven-
tario semestral, apurando dados através da Acuracidade do Estoque, ja
visualizando evolu¢do com resultados crescentes.

= Monitoramento de consumo dos materiais e medicamentos para
solicitagdo de compras, visando melhoria no indicador do giro de estoque
através da solicitacdo de compras, otimizacdo do Giro de Estoque e al-
cance da meta estratégica, saindo de um resultado de 0,33% para 0,60%.

= Foi elaborado o cronograma interno de solicitagao de compra, para
colaborar com organizacdo na Solicitagdo de Compra do hospital.

= Economia, através da avaliagdo de solicitacdo de itens com me-
lhor preco, mantendo a qualidade, objetivando manter dentro dos grupos,
MAT/MED, o valor de consumo maior que o valor de compra.

= Otimizacao no atendimento de requisicoes CAF/ALMOXARIFADO
e OPME:
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Requisicoes Atendidas Anualmente

Total
- _ 9.556
- _ o
- _ 8.729

8200 8.400 8.600 8.800 9.000 9.200 9.400 9.600 9.800
M Total
Total de Requisicoes Atendidas
Anualmente por Setor
6243 6181
4749
3.418

2.486 2515

1389

o

12
2020 2021 2022

W CAF [ Almox W OPME

Conseguimos atender o aumento de langamento de Notas Fiscais, contribuindo com a contabilidade,
controladoria e faturamento do Hospital,

Total de Nota Fiscal Lancadas Anualmente

9.991

2022

2021

8.830

6.607

2020

=)

2,000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

H Total de NF
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= Melhorias no servico de OPME, destacando
para a reestruturacdo fisica e logistica, trazendo
toda estrutura (sala, equipamentos, profissional
especifico, estoque de materiais, controle) para
proximo do centro cirdrgico e, tendo como Ulti-
ma agdo do ano de 2022, a implantacdo do siste-
ma OPMeNEXO, otimizando o servico, garantindo
maior transparéncia, seguranga e controle, geran-
do melhores nimeros e faturamento dos servicos
entregues.

Precisamos e vamos contribuir para um hospital
mais humano, com foco em pessoas, onde o ambien-
te de trabalho possa ser imensamente agraddvel e
onde possamos, de fato, sermos felizes, com a cons-

Equipe CAF — ALMOXARIFADO

ciéncia de que estamos fazendo a diferenga. Cuidar
de Vocg, esse é o Plano!

SERVICO DE FARMACIA HOSPITALAR

No ano de 2022, dentro da Area de Apoio e Ho-
telaria, foram destinadas melhorias ao Servico de
Farmacia Hospitalar, destacando:

= Separacdo de medicamentos por classe
terapéutica.

Os principais riscos da cadeia medicamentosa
dependem da avaliagdo particular de cada etapa da
cadeia medicamentosa relacionada a mao de obra,
processos, equipamentos, materiais, meio ambien-
te e medicacOes. Assim, ao conhecer as respectivas
falhas potenciais, serd possivel estimar os riscos.
Entretanto, em uma avaliagdo ampla de toda cadeia,
pode-se elencar as fases de separacdo e dispensa-
¢do e administragdao como as mais criticas. Exemplo
da classificacdo por cores:

Etiquetagem em categorizacdo por cores
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= Requisi¢des e conferéncias didrias.

A recepcdo de medicamentos é uma das etapas
mais importantes do armazenamento na gestdao dos
estoques. Consiste no exame detalhado e compara-
tivo entre o que foi solicitado e o recebido. Para tan-
to, devem-se elaborar normas técnicas e adminis-
trativas, procedimentos operacionais e instrumentos
de controle para registro das informacdes referentes
ao processo. Ato de conferéncia em que se verifica se
os medicamentos entregues estdo em conformida-
de com a especificacdo, quantidade e qualidade soli-
citadas a CAF: Implantacdo da dupla checagem com
check list. (GRI 416-1-a)

Checagem e Conferéncia de Medicamentos Recebidos



= Seguranca medicamentosa.

Revisada a agao do medicamento; Seguranga na
Gestdo Técnica da Cadeia Terapéutica Medicamen-
tosa; Grafia de todas as medicacdes, tanto no Tasy,
quanto nos Bins. (GRI 416-1-a)

= Treinamento com Equipe Assistencial - Segu-
ranca medicamentosa.

A administracdo de medicamentos, além de ser
uma das atividades mais sérias e de grande respon-
sabilidade para a equipe de enfermagem, € uma das
etapas da terapia medicamentosa mais importante.
Para a sua execucdo é necessario que varios princi-
pios cientificos, associados a um sistema de medi-
cacdo segura sejam aplicados, juntamente com pro-
cessos desenvolvidos para dificultar o surgimento de
erros. (GRI 416-1-a)
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= Evolucao e Otimizacao do acompanhamento
Farmacoterapéutico

Acompanhamento Farmacoterapéutico

1.093

2020

somos
[eeanl)

= Evolugdo e
Farmacéutica

Otimizacdo da Conciliagao

Conciliagdo Medicamentosa

239

2020 2021 2022

= s

= Evolugdo e Otimizagdo na Intervengao
Farmacoterapéutica

Intervengao Farmacoterapéutica

437
107
N -

2020 2021 2022

somos

e
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SERVICO DE FARMACIA ONCOLOGICA

1. Em 2022, houve aumento de 563 atendi-
mentos no setor de oncologia, sendo 358 de dis-
pensacdo de medicamentos de uso em domicilio
(Quimioterapia VO) e 205 de atendimentos para
administracao de medicamentos injetdveis.

2. Em 2022, houve aumento exponencial no
nimero de manipulacdes realizadas pela farmacéu-
tica no setor de oncologia, tendo sido manipulados
2909 medicamentos no ano, enquanto em 2021,
foram realizadas 2.100 manipulagdes.

3. Realizado em 2022, 636 acompanhamentos
clinicos através da atencdo farmacéutica remota via
ligacbes telefbnicas com os pacientes em uso de
quimioterapia oral. Sendo que em 2021, foram rea-
lizados 538 procedimentos.

4. Em 2022, houve reducdo de RS 43.839,97
nas perdas por vencimento na farmdcia oncologia
em comparagdo com o ano de 2021, sendo que em
2022, os vencimentos totalizaram RS 7.873,73 e em

SERVICO DE NUTRICAOE DIETETICA

= Producdo do lactdrio em 2022,

O lactdrio é caracterizado por ser um setor obri-
gatério em toda unidade hospitalar que mantenha
leitos de atendimento pediatrico. Considerando que
estes servicos atendem a pacientes que podem se
apresentar debilitados sob o ponto de vista imuno-
légico, imaturidade ou patologia de base, € a unidade
do Servico de Nutricdo e Dietética do Hospital desti-
nada ao preparo, higienizagao e distribuicdo de pre-
paracoes: férmulas infantis, complementos hidricos
e médulos nutricionais. Seguindo rigorosas técnicas

500.000
400.000
300.000
200.000
100.000
0

387.152

199122

Férmula infantil -
Bergdrio

Férmula infantil - Neo

80

270.955

Suplementacdo /
Méddulo - UTI adulto

2021 R$ 51.713,70. O que demonstra 0 acompanha-
mento continuo e a adogdo de medidas que visam
melhorar o fluxo de compras dos medicamentos de
alto custo.

5. Com o aumento do nidmero de pacientes,
houve consequentemente aumento no atendimen-
to farmacéutico clinico, tendo sido realizado em
2022, a andlise de 1750 prescri¢des e em 2021 to-
talizou 1187.

6. Através da melhoria continua no agenda-
mento dos procedimentos oncoldgicos foi possivel
gerar em 2022, valor total de R$ 3.401,33 de Overfiil
dos medicamentos, tendo sido em 2021 o valor to-
tal de RS 2.650,00.

7. Em relagdo as intervengdes farmacéuticas
realizadas no setor de oncologia, em 2022, totali-
zou-se 245 intervencdes, tendo sido em 2021, 210
procedimentos. Demonstrando a importancia do
acompanhamento clinico farmacéutico, para evitar
intercorréncias que possam gerar danos ou falhas
no tratamento dos pacientes.

de controle higiénico sanitdrias e microbioldgicas
das formulagdes preparadas em tal unidade.

Este setor estd ligado ao SND (Servico de Nu-
tricdo e Dietética) do Hospital Unimed de Rio Ver-
de, atendendo a prescricdo dietética por meio de
preparo, porcionamento, envase, armazenamento
e distribui¢do das férmulas infantis e suplementos
alimentares.

No lactério, também acontecem rotinas relacio-
nadas ao fluxo de recebimento, higienizagdo, identi-
ficacdo e distribuicdo de suplementos, assim como
0 envase de hidratacdo para pacientes em Terapia
Nutricional Enteral.

Producio do Lactirio em 2022 (ml)

240.080

Férmula +
Suplementagdo - Posto Il

1555

Férmula infantil - PA
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Area de higienizac3o do lactério

= Acompanhamentos Nutricionais na clinica ci-
rdrgica e médica:

O nutricionista no ambiente hospitalar, aten-
de as necessidades nutricionais dos pacientes,
contribuindo para recuperagdes mais rdpidas e
seguras. O objetivo do acompanhamento nutri-

Area de manipulacio de férmulas e suplementos do lactario

cional é manter o estado nutricional do individuo,
prevenindo a desnutricdo hospitalar e, minimizan-
do possiveis efeitos ocasionados pela internacdo,
como perdas musculares, infeccdes e efeitos co-
laterais do tratamento, além de buscar reduzir o
tempo de internacdo.

Acompanhamentos Nutricionais na clinica cirdrgica e médica

1500 1295

1000

500

Evolugdes nutricionais

= Acompanhamentos Nutricionais na UTI adul-
toem 2022

A assisténcia nutricional na UTI, é voltada para
atender as necessidades nutricionais especificas dos
pacientes graves, permitindo promogdo, prevencao e
recuperagao nutricional. Por se tratar de uma unida-
de de terapia intensiva, requer atencdo profissional e
especializada. Foram 1.587 evolugdes nutricionais na
UTl e 322 triagens dentro de 48h.

= Servico de Elaboracdo, Preparo de Refeicdes
Hospitalares:

Uma alimentacdo equilibrada, é de extrema im-
portancia para manutencdo e recuperagao da salde.
O Servico de Nutricdo e Dietética (SND) do Hospital
Unimed de Rio Verde, é responsdvel por produzir e
distribuir todos os alimentos fornecidos para pacien-
tes, acompanhantes, colaboradores e médicos.

Nosso principal objetivo, é oferecer uma alimen-
tagdo adequada e equilibrada, com especial aten¢ao

341

Orientagdes nutricionais na alta

964

Triagens dentro de 48 horas

na seguranga alimentar, visando a manutengao e
recuperagao da salde, bem como auxiliar no desen-
volvimento de habitos alimentares mais saudaveis.
O SND, é um setor com ampla atuagdo e de suma
importancia, jd que a nutricao, juntamente com to-
dos os servicos estd interligada com a recuperacdo
dos pacientes.

Total de refei¢oes em 2022
180.000 170.899
160.000
140.000

120.000 107145

100.000
80.000

60.000
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40.000
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20.000
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0 |
Acompanhantes Colaboradores ~ Médicos Total de

Refeigbes

Pacientes
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Café da manhd especial para os aniversariantes pés UTI

Producdo de Café
12.000
9.674
10.000 8763
8.000
8
5 6.000
£
4.000
2,000
0
2021 2022

SERVICOS DE HIGIENIZACAO, PROCESSA-
MENTO DE ROUPAS E GERENCIAMENTO
DE RESIDUOS SOLIDOS DE SAUDE

Os servicos terceirizados de Higienizacdo,
Processamento de Roupas e Residuos Sélidos sdo

desenvolvidos por empresas
parceiras que desempenham,
executam e tém significativa
relevancia para os servicos as-
sistenciais de salde. S3o eles
0s responsaveis em garantir e
contribuir na seguranca ao pa-
ciente e ambiente hospitalar,
controle de contaminagdo e a
ndo proliferacdo de bactérias e
microorganismos presente em
uma unidade hospitalar.

No Hospital Unimed Rio
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Almoco especial para os pacientes na (ltima secdo de
quimioterapia

Verde os servicos sdo geridos, controlados e evi-
denciados por meio de documentos e sistemas que
integram, otimizam e desenvolve os processos ine-
rentes as atividades didrias, de rotina, programadas
e circunstanciais.

O Cronograma de Limpeza Terminal programada,
define a periodicidade da limpeza
terminal com datas, dia da sema-
na e turnos da limpeza, conforme
a criticidade da drea, consideran-
do o risco de Infeccdo hospitalar
da drea, baseado em normas e
regimentos de vigilancia sanita-
ria e niveis de criticidade (Area
critica, semi critica e ndo critica).

Toda a higienizagdo e cuida-
do, vocé consegue ver a seguir.
Tudo feito de forma impecavel e
com muita dedicagao.
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= Segregacao / Coleta de Residuos / Pesagem e controle: = Acompanhamento de Co-
Foi desenvolvido, em setembro de 2022, a¢cdes de melhoria, pa-  leta e Pesagem, para destinacdao
ra adequacdo e correta segregacdo e acondicionamento de residuos  final:
(comuns e infectantes), conforme normas, leis e regimentos fiscais e
sanitdrios, bem como o gerenciamento da producdo de residuos do
Hospital.

(Humanizag&o com parceiros terceirizados)

= Aniversariante do més = Dia Internacional das Mulheres = Participacao da Equipe na SIPAT:

= Outubro Rosa 3 / /
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CENTRO CIRURGICO

O Centro Cirdrgico esta localizado no primeiro andar, estrategicamente préximo a sala de parto ade-
quado e UTI neonatal. Nossa estrutura conta com 3 salas de cirurgia totalmente equipadas para a realiza-
cao de procedimentos de diversas especialidades como neurocirurgia, urologia, traumatologia e ortopedia,
cirurgia vascular, cirurgia plastica, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia, otorrinolaringologia, entre outras.

Nosso centro cirdrgico conta com equipe médica de anestesiologia, cirurgides especializados, equipe
de enfermagem e de higienizacdo altamente capacitada e em constante atualizagdo. Dispde de equipa-
mentos de anestesia modernos, torres para realizagao de cirurgias videolaparoscépicas, monitores multi-
paramétricos, intensificador de imagem, bomba de infusdo, entre outros.

Indicadores do Centro Cirtrgico

No ano de 2021/2022, evidenciamos um aumento de 24% no nimero de procedimentos cirdrgicos
realizados. Foram um total de 4.236 procedimentos cirdrgicos realizados em nosso hospital. Isso se deve a
estrutura, qualidade, confianga e seguranga dos nossos clientes e beneficiarios. Ressaltamos também que o
plantdo obstétrico contribuiu diretamente para o aumento de partos em nossa unidade onde observamos
um aumento de 21,8% nas cirurgias obstétricas se comparado ao ano de 2021. A UTI neonatal, também
proporciona essa seguranca sendo referéncia em cuidados intensivos em Rio Verde e regido. O Pronto Aten-
dimento também tem contribuido para esse aumento pois 25% das cirurgias foram realizadas em cardter
de urgéncia e emergéncia.

TOTAL DE CIRURGIAS DOS ULTIMOS 4ANOS — ——— — — = = )

ANO jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total
2019 308 271 255 308 311 263 327 299 272 325 270 233 3442
2020 316 289 214 120 213 102 S0 186 265 302 302 268 2667

2021 252 277 137 192 291 264 336 314 332 337 341 339 3412
2022 330 290 386 335 365 350 374 327 383 324 387 385 4236

Cirurgias Realizadas Hospital Unimed Rio Verde - 2022
1400
385
1000 . S 7
35 50 3379341
800 252-0. 277 201 J3ge3TA " 352 339
600 13707192 13 264 68
400
200 233
0
jan fev mar  abr mai  jun jul ago set out nov dez
=@=2019 ——@=2020 202] e=@=2022
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Percentual de ocupagao 84%. Lembrando que essa ocupagdo ela ndo é ba-
Em andlise a ocupacdo do centro cirdrgico no  seada em 24 horas didrias e sim 15 horas didrias e 5
ano de 2022, a média de ocupagdo do ano foi de  horas aos sdbados.

% de ocupacao Centro Cirdrgico 2022

89,7% 46%gg 1% 881% 86,5% 89,4%
77.7%

82,9%

o, 82,4%
77,4% 712% %% 73 49,

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

% Especialidade cirdrgicas de maior prevaléncia

Ao observamos as especialidades de maior prevaléncia no ano de 2022, encontramos ginecologia e obs-
tetricia representando 28%, seguido de 16% ortopedia, 14% de cirurgias da cirurgia geral, 13% urologia e 8% de
cirurgias de otorrinolaringologia

% Especialidade ciridrgicas de maior prevaléncia

B GINECOLOGIA E OBSTETRICIA

m ORTOPEDIA

® CIRURGIA GERAL
UROLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
CIRURGIA PLASTICA

B CIRURGIA APARELHO DIGESTIVO
ANGIOLOGIA VASCULAR

B COLOPROCTOLOGIA

m NEUROCIRURGIA
GASTROENTEROLOGIA
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Em andlise as cirur-
gias de maior prevalén-
cia em 2022, observamos
que a cirurgia de cesariana
representou 30% das ci-
rurgias realizadas, 17% de
colecistectomia por video,
seguido de 11% de cirur-
gias de gastroplastia, 10%
cirurgias de ureterorreno-
litotripsia a laser e 6% de
cirurgias de varizes.

% Cirurgias de Maior Prevaléncia 2022

B CESARIANA
M COLECISTECTOMIA POR VIDEO
GASTROPLASTIA POR VIDEO
= URETERORRENOLITROTRIPSIA A LASER
M VARIZES

SEPTOPLASTIA

LESAO LIG. CRUZADO JOELHO
B ADENOAMIGDALECTOMIA

B APENDICECTOMIA POR VIDEO

HEMORROIDECTOMIA

m LIPOASPIRACAO+ ABDOMEN

Em analise ao sexo de maior prevaléncia nas cirurgias realizadas observamos 65% de pacientes do sexo
feminino, seguido de 35% do sexo masculino. Isso se firma dentro da especialidade de cirurgias mais reali-
zadas cesariana . Em andlise a faixa estaria observamos que a idade de maior prevaléncia entre 31 a 40 anos
representando 32% das cirurgias realizadas, seguida de 20% entre 21 e 30 anos e 18% entre 41 e 50 anos.

% FAIXA ETARIA

7 por Sexo - 2022
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Indicadores de salide e seguranga
(GRI-416-1-a)

Taxa de infecgbes

Em andlise ao indicador de taxa de infeccdo em
cirurgias obstétricas, nosso maior publico, observa-
mos que, foi de 0% no ano de 2022. Isso demonstra
que as agdes de prevencdo tem sido efetivas e te-
mos garantido a seguranga de nossos clientes em
um momento tdo sonhado, que é a vinda de um fi-
lho ao mundo.

Em andlise a taxa de infecgdo em cirurgias
limpas, observamos que no ano de 2022, foram
um total de 3 infecgdes de sitio cirdrgico em um
total de 4236 cirurgias representando 0,000708%.

Isso se deve as a¢des do time médico e assisten-
cial da Unimed Rio Verde e do centro cirdrgico, nos
cuidados com a higiene das mdos, preparo a pele
do paciente, realizacdo do Check list de Cirurgia
no intuito de prevenir infecgdes e garantir a se-
guranca dos nossos pacientes. Ressaltamos tam-
bém, o uso correto de acordo com o protocolo de
antibidtico- terapia.

Processos e procedimentos de salde e segu-
ranga (GRI-416-1-a)

Nossas cirurgias sdo realizadas obedecendo
todas as etapas do Check List de Cirurgia Segura,
assegurando uma das seis metas internacionais de
seguranca do paciente direcionadas pela OMS.
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= Pit Stop cirdrgico = Preenchimento do Quadro com as informa-
¢Oes do Check list de Cirurgia

BATE MAPA (GRI-416-1-a)

Realizado diariamente o Bate mapa, com o in-
tuito de garantir que toda estrutura necessaria para
a cirurgia estd em conformidade e que todos estdo
alinhados para a execugdo do procedimento cirlrgi-
co. Prevenindo erros e garantindo a seguranga, quali-
dade e satisfacdo dos nossos clientes.

= Chamada verbal do Check de Cirurgia Segura

(HUMANIZAGAO)

A humanizacdo ao paciente infantil cirdrgico, é
levada a ele, desde o inicio que o cliente/paciente
sabe que serd submetido ao procedimento cirdrgico,
quando recebe um diagndstico inesperado, quan-
do necessitard de orientagdes para que sua cirurgia
possa ser bem-sucedida, nesse momento a familia

—
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precisa ser envolvida, reconhecer suas necessidades Dia do Médico comemorado com um lanchi-
e anseios. Pensando nisso contamos com carrinho  nho especial preparado com muito carinho pelo
elétrico e fantasia, para que nossos profissionais uti- ~ nosso setor de nutricdo.

lizem para tornarem super-herdis e acalentem com
muita alegria, amor e cuidado, daqueles que tanto
necessitam.

Investimentos e melhorias (GRI 203-1)

O Centro cirdrgico visando melhoria nos aten-
dimentos aos nossos clientes e apoio aos nossos
cooperados investe em aquisicdo de materiais e
equipamentos;

Aquisigao de aparelho de Endoscopia
(endoscépio)

Registros especiais do ano de 2022
Nascimento do amor da vida do nosso Diretor
Geral Dr. José Antonio. Sua primeira netinha!

Aquisicao de Aparelho de colonoscopia
(Colonoscépio)
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Aquisicao de Torre de Video (torre de Video O paciente cirdrgico ainda dispde de quatro
para cirurgia videolaparoscépicas) leitos de recuperagao de anestesia, com monitores
multiparamétricos para dar toda a seguranca no Pds
Cirdrgico mediato. A recuperagdo de anestesia dis-
pOe também, de carrinho de anestesia, para quais-
quer eventualidades e suporte ao nosso paciente.

Impulsionar mudangas e inovagao aumentando assim os resultados, criar melhores experiéncias para
clientes e cooperados, permitindo também que os colaboradores tomem decisGes mais inteligentes e mais
rapidamente, assim segue o centro cirdrgico contribuindo para com nossa cooperativa, realizando a trans-
formagao e assumindo o compromisso com a vida
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SDI - SERVICO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

O Servigo de Diagndstico por Imagem, permite
investigar problemas internos do corpo sem a ne-
cessidade de uma intervengdo cirdrgica, tem uma
fungdo muito importante na clinica médica, pois per-
mite visualizar em detalhes, diferentes estruturas do
NOSSO COrpo.

Dependendo do érgdo ou tecido avaliado, sao
utilizados meios de contraste ou posicoes diferentes
para fazer a captacdo das imagens. Sdo procedimen-
tos que tornam possiveis identificar uma patologia,
entender sua extensdo, localizagdo e gravidade. Com
isso, o médico consegue realizar uma intervengao
mais precisa, 0 que impacta positivamente no suces-
so de um tratamento.

Possuimos alta eficiéncia em controle de quali-
dade interno e externos e avaliacdo externa técnica e
detalhada sobre os exames e laudos.

Nossos servigos no SDI

(A

Raio X

Tomografia
Computadorizada

O

[
&

Ultrassom

=

Ressonancia Magnétiy

O Servico de Diagndstico de Imagem busca
maior satisfagcdo do cliente e prioriza conclusdo de
diagndstico prévio, com isso buscamos a entrega de
resultados de exames em curto prazo.

O laudo e as imagens
dos exames de Ultrasso-
nografia sdo entregues ao
término do exame, os de-
mais exames como Raio-
-X, Tomografia Computa-
dorizada e Ressonancia
Magnética sdo entregues
com até 6 (seis) horas
apos o término do exame.
Os exames realizados em
pacientes de urgéncias vindo do Pronto Atendimen-
to, entregamos os resultados em até 02 (duas) horas.

Vale ressaltar que: os resultados laudos e ima-
gens dos exames sdo disponibilizados pelo portal
Unimed Rio Verde, para sermos dgeis e para propor-
cionar conforto ao paciente.

Resultado de
exames

Infraestrutura

Tomografia

Raio-X Computadorizada

Ultrassonografia Ressonancia Magnética
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Indicadores do SDI
Nimeros de exames

m 2021 2022 Aumento (%)

Ressonancia

11.501 12.909 1224%
m 10.887 21.666 99,00%

Andlise: Houve um crescimento significativo ao ano anterior. O aumento no ndmero de exame teve
inicio a partir do més agosto de 2021, devido abertura do Pronto Atendimento, onde temos diversas es-

pecialidades de atendimento 24h, plantdo com equipe de radiologia 24h a todos os setores da unidade e
novas empresas parceiras.

Indicadores de seguranca (GRI 416-1-a)

INDICADORES Reduggo (%)

Reacoes Adversas

Extravasamento

Tempo Total de Triagem - TAT

Andlise: De acordo com os ndmeros acima, nota-se uma redugdo nos eventos em 2022. Avaliando cada indi-
cador, percebe-se que as acdes aplicadas com: Checklist pré-utilizacdo de contraste, onde avaliamos qualidade
da puncdo venosa, aplicagao do protocolo de seguranca do paciente identificando os riscos do cliente, treina-
mento de pun¢do venosa e aperfeicoamento na aplicacdo do questiondrio para reducdo do tempo de triagem.

Perfil Epidemiolégico

Sexo Masculino

Sexo Feminino 56,89% 55,31%
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Protocolo de Seguranga do Paciente (GRI 416-1-a)

O Servico de Diagndstico de Imagem Unimed
Rio Verde, possui um fator de suma importancia, o
protocolo de Seguranca do Paciente, para garantir
todo cuidado necessdrio ao nosso cliente.

Nesse protocolo temos como barreiras:

= Identificacdo do paciente realizando con-
feréncia de pulseira, prontudrio e documento com
foto;

= Classificacdo de riscos (alergia, homaénimo,
extravasamento, queda, renal crénico, fobia) em
pulseira e prontudrio;

= Apresentacdo do colaborador e confirmagdo
do exame no momento da triagem e execucdo;

= Apresentacdo de termo de consentimento
de autorizagao do uso de contraste;

Buscando melhorias...
Realiza-se reunides Quinzenais sobre os processos e melhoria continua entre com os colaboradores da
Qualidade, Lideres, Coordenagdes, Geréncia e Equipe Médica do SDI.
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Nossas conquistas!

= Aumento de quadro de
colaboradores  para  Enferma-
gem, contando com mais 11
colaboradores;

= Ampliagdo dos hordrios de
atendimentos em exames Ultras-
sonografia até as 21h;

= Ampliagdo nos atendi-
mentos de exames com contras-
te aos sdbados até as 19h;

= Certificado de Coragem
com baldo e adesivo infantil, para
as Nossas criangas; e

= Palhaco Chico para as nos-
sas criangas.
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RECERTIFICAGAO DO PADI

A Unimed Rio Verde, em seu planejamento es-
tratégico, definiu como um dos objetivos para seus
recursos “Buscar certificacbes e acreditacbes da
qualidade” neste sentido, hoje contamos com a cer-
tificagao ISO 9001:2015 para o Laboratério Unimed
Rio Verde e Acreditagao PADI para o Servico de diag-
ndéstico por imagem desde 2019.

A ABNT NBR ISO 9001, é uma norma que define
os requisitos para implementar e manter um sistema
de gestdo da qualidade, contribuindo para o aumen-
to da eficiéncia operacional e a satisfagdo do cliente.

Por sua vez, o PADI (Programa de Acreditagdo em
Diagndstico por Imagem), tem por objetivo principal
qualificar nacionalmente os servicos, publicos ou
privados, que aderirem voluntariamente ao progra-
ma, por meio de avaliagdes criteriosas e imparciais
do cumprimento de requisitos minimos de qualida-
de, seguranca e sustentabilidade.

Os beneficios das certificagdes/acreditacdo sao
diversos dentre eles destacam-se:

= Qualidade e seguranca dos exames laborato-
riais e de imagens;

= Atendimento focado no paciente;

= Diminuigao de retrabalho e reducdo de custos;

= Integracdo entre os setores e processos;

= Padronizagao e controle dos processos e
compromisso com resultados;

= Visibilidade no mercado e diferencial compe-
titivo frente aos concorrentes;

= Credibilidade médico e paciente;

= Metodologia que permite a sustentabilidade
da acreditacao.

O escopo acreditado/certificado, é acompanha-
do continuamente por meio dos processos estabe-
lecidos pelo sistema de gestdo que acompanham:
0 mapeamento de processos, controle e gerencia-
mento de documentos, gerenciamento e controle de
riscos, controle e gerenciamento de ndo conformida-
des e eventos, pesquisa de satisfagdo com os benefi-
ciarios, auditorias do sistema de gestdo da qualidade
e todos os resultados sdo apresentados em reunido
para andlise critica pela direcdo. (GRI 3-2)

93



94

Unimed |2
Rio Verde

A Unimed Rio Verde passou

pelo 32 ciclo de auditoria e foi
recertificada pelo CBR- Colégio
Brasileiro de Radiologia

(Humanizag&o)
Arraid SDI Aniversariantes do més;




UTI ADULTO

Nossa Unidade de Terapia Intensiva, foi classi-
ficada como nivel de cuidado Ill, com pacientes em
uso de drogas vasoativas, suporte hemodinamico e
terapia de substituicdo renal, conforme Resolucdo
2271 de 14 de fevereiro de 2020. E conta com:

= 10 box individualizados sendo 1 deles isola-
mento, totalmente equipados com equipamentos de
ponta.

= Equipe multiprofissional altamente capacita-
da em cuidados de pacientes intensivos.

O paciente para ser admitido em nossa UT]I, é
avaliado pelo nosso médico intensivista conforme
os critérios determinados, somente apds, é regula-

Indicadores Gerais
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do e admitido na Unidade, seguindo todos os pro-
tocolos de admissdo com foco na seguranca do pa-
ciente. Nossa unidade de Terapia Intensiva, trabalha
com os Bundles de seguranga do paciente para pre-
vencdo de infeccdo, onde s3o avaliados os critérios
para insercdo, manutencdo e retirada de dispositi-
VoS invasivos, e ainda trabalhamos com o Protocolo
de Delirium, onde nossa Psicéloga aplica a escala de
CAM-IUC, realizando prévia avaliagdo de possiveis
situacdes de delirium (é um estado mental anéma-
lo, ndo uma doenca. Utiliza-se, muitas vezes, para
descrever qualquer tipo de confusdo). Segue abaixo
nossos indicadores do Ano de 2022.

Indicadores da UTI Adulto

10,00 3.650,00 2.051,68 56,21% 5,64
QtdeLeitos Qtde.Leitos/Dias Paciente/Dia Taxa de Ocupagio Média Paciente Dias
4,99 411 41,10 93,33 20
Tempo Médio de Permanéncia na UTI Ndmero de Entradas Turn Over Intervalo de Substituicdo Said. Transf. Ext.
298 16 55 13,38% 1727%
Saida Alta p/ Quarto Obitos Abaixos 24 Hrs Obitos Acima 24 Hrs Tx Mortalidade Institucional Tx Mortalidade Hospitalar
18,63 16,33% 18,85% 25,29% 114
Taxa Mortalidade Preditos Média Predicso Apache Média predigdo Saps Mundial Média Prediggo Saps Latina SMR APACHE
0,99 0,74

SMR Saps Mundial SMR Saps Latina

Numero de Atendimentos UTI Adulto 2022

Desde a sua abertura em 07 de janeiro de 2020,
foram um total de 1.025 atendimentos. No ano de
2022, observamos um total de 397 pacientes aten-
didos na unidade. Fazendo um resgate histdrico,

observamos que em 2021 tivemos um aumento de
89% nos atendimentos da UTI Adulto em relacdo a
2020. Essa elevacdo, é devido ao periodo pandémico
de covid-19. Em 2022, apresentou uma reducdo de
2%, se comparado ao ano de 2021

60
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Numero de Atendimentos UTI Adulto 2022
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Indicadores de Seguranga

e Qualidade (GRI 416-1-a)

Os indicadores de seguranga e qualidade dos
NOSS0s servigos, observamos o percentual de pacien-
tes que utilizaram dispositivos invasivos na unidade,
conforme necessidade. Lembrando sempre, que a
nossa meta é prevenir procedimentos invasivos para
reduzir o risco de infeccdo.

Realizamos atendimentos, sendo o maior a
prevaléncia de diagnostico: Sindromes Respiraté-
ria, Neurolégicos, Hemorragia Digestiva, dentre ou-
tro. Apds abertura do Pronto Atendimento, o perfil
da UTI mudovu, passando assim a receber pacientes
politraumatizados, vitimas de acidentes de transito,
com isso, as cirurgias de urgéncia. Demandando uma
maior complexidade no atendimento.

Indicadores de Utilizagdo de Recursos

Taxa de Utilizagdo de VM
' 32%

f 19%

Taxa de Utilizagdo de PIC-DVE

0% » 1%

Taxa de Utilizagao de CVC

Taxa de Utilizagdo de PAI

Taxa de Utilizagdo de TRS

» 10%

Taxa de Utilizagdo de Hemoderivados

N 15%

Terapia de substitui¢do renal

ou terapia renal substitutiva

Terapia de substituicdo renal ou terapia renal
substitutiva, € um tratamento para pacientes com
insuficiéncia renal que inclui hemodidlise, didlise pe-
ritoneal, hemofiltracdo ou transplante renal. Em nos-
sa UTI, temos um time parceiro que realiza as hemo-
didlises em nossa unidade. No ano de 2022, foram
realizadas um total de 151 sessées de hemodidlises
no setor de UTI, se compararmos ao ano de 2021, ob-
servamos uma reducao de 16%, que se deve ao pe-
riodo de pandemia onde os pacientes com covid-19
apresentavam em maior populacdo, injuria renal.

Eventos Adversos

Eventos adversos sdo todas as circunstancias
médicas que geram complicagdes indesejadas du-
rante o cuidado ao paciente. Em andlise aos eventos
adversos do ano de 2022, no setor da UTI Adulto
observamos foram 7 eventos notificados e tratados.
Ressaltamos que temos trabalhado junto as equi-
pes no intuito de aumentar o ndmero de notifica-
¢Oes e para isso tem sido realizado treinamentos e
um maior envolvimento da equipe assistencial no
intuito de conscientizar sobre a importancia da no-
tificagdo e das agdes que sdo geradas.
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Humanizagao

A humanizacdo em unidade de terapia intensiva
(UTI), significa cuidar do paciente de maneira holis-
tica, englobando o contexto familiar e social. Essa
pratica deve incorporar os valores, as esperancas, 0s
aspectos culturais e as preocupagdes de cada um.

« Boletim dos pacientes de forma presencial ou
por videoconferéncia, onde o médico apresenta pa-
ra a familia, toda a proposta de cuidado do paciente,
com os mesmos no plano terapéutico.

Flexibilidade nas visitas para pacientes em cui-
dados paliativos, permitindo que a familia acompa-
nhe todo o processo.
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A reabilitacdo é um dos principais cuidados rea-
lizados em nossa UTI, e contamos com um time de
exceléncia em fisioterapia que cuida com amor e ca-
rinho e proporciona aos nossos clientes, a oportuni-
dade de voltar as suas atividades ou compreender os
novos habitos a serem praticados.

O trabalho do psicélogo intensivista, se fun-
damenta na ampla percep¢do dos aspectos sociais,
emocionais, culturais e familiares que envolvem o
hospitalizado. Em nosso hospital, a psicéloga realiza
esse trabalho com exceléncia. Diariamente, realiza
atendimentos aos pacientes internos na UTI adulto,
acompanhando a passagem de boletim e o round
multiprofissional. Para o ano de 2023, muitos proje-
tos serdo desenvolvidos para que possamos ampliar
o publico de atendimento.

N3o é de agora que dizem que a mUsica toca a
alma. Fomos agraciados com a apresentacdo do Co-
ral Zoe, que mais uma vez, levou esperanga aos nos-
sos pacientes da UTI Adulto,
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Refeicdes especiais onde o paciente escolhe o
que quer comer, com o acompanhamento médico
e nutricional. Também, é disponibilizado refeicbes
para os acompanhantes que permanecem com seus
entes queridos

P

Agradecimento a equipe

como compromisso com a vida

Somos responsaveis por Cuidar do amor de al-
guém. Como é bom vé-los bem e retornando ao seio
da familia com salde. Tivemos o privilégio de rece-
ber um de nossos pacientes, que em 2021 ficou hos-
pitalizado em estado grave. Ele retornou ao Hospital
e solicitou uma visita a UTI, onde agradeceu a equipe
e fez uma oragao.

Em outro momento, a equipe foi agradeci-
da em forma de guloseimas, familiares de um de

nossos pacientes, presenteou todos os colabora-
dores da UTI, desde os assistentes administrati-
vos, equipe médica de Enfermagem, da Farmdcia
e Higienizacao.

No ano de 2022, muitas vidas receberam os
cuidados do nosso time e puderam retornar as suas
familias com segurancga. Para nés, transformar vi-
das é uma das nossas principais missdes para o ano
de 2023.

UTINEO

A UTI neonatal do Hospital Unimed Rio Verde,
foiinaugurada em 01/06/2021 com intuito de trazer
um olhar diferenciado no que se refere ao cuidado
intensivo neonatal para Rio Verde e regido. Ao lon-
go do ano de 2022, foram admitidos 187 “sonhos
de familias (recém-nascidos)” em nossa unidade. E
desde entdo, procuramos aperfeigoar nossos pro-
cessos no intuito de cumprir com nossa missdo e
compromisso com a vida.

Nossa UTI neonatal no ano de 2022, adicionou
mais 2 leitos e hoje conta com 6 leitos totalmente
equipados com monitores multiparametricos, incu-
bados, bombas de seringa e ventiladores mecanicos
de ponta para atender com seguranca e qualidade
0s nossos clientes. Contamos também com oéxido
nitrico, Unico na regido, para atender casos graves
de recém-nascidos e melhorar quadros de hiper-
tensdo pulmonar.



Indicadores da UTI NEO

Andlise de Ocupagdo

Em andlise a ocupagdo do ano de 2022, observa-
mos que foram internados 123 recém-nascidos. Em
necessidade de cada recém-nascido, observamos
suporte respiratdrio, ganho de peso, capacidade de
degluticdo e dentre outros. Observando a ocupagao,
vemos que, desde a abertura em dezembro de 2021,
mantivemos uma média de 60% na unidade. No mes-
mo perfodo, mas em 2022, observamos que, mesmo
apods a ampliagdo tivemos uma média 91% de ocu-
pacdo na unidade. Esse aumento se deve a conso-
lidacdo dos procedimentos e protocolos realizados
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na UTI Neonatal que trazem seguranga aos nossos
clientes, atendendo as expectativas esperadas.

Média de Permanéncia

Em andlise a média de permanéncia na UTI Neo-
natal, observamos uma média de 12,4 dias de junho
a dezembro de 2021. No ano de 2022, observamos
que nossa média teve um leve crescimento manten-
do uma média de 14,76 dias de permanéncia. Esse au-
mento se deve a elevagdo da complexidade dos pro-
cedimentos obstétricos realizados em nossa unidade,
onde o hospital se tornou referéncia partos de alta
complexidade e cuidados intensivos neonatais com
0 aumento de recém-nascidos prematuros extremos.

Média de permanéncia- jun 2021 a dez 2022
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Taxa de Admiss3ao em UTI neonatal

de RN com peso maior ou igual a 2,5kg

O peso ao nascer é um dos parametros avalia-
dos para identificar o bem-estar do recém-nascido.
O baixo peso no nascimento, é um dos principais
fatores de risco para morte neonatal, além de acar-
retar consequéncias a curto e longo prazo. Na taxa
de admissdo de recém-nascidos com peso superior
ou igual a 2,5kg, observamos uma média de 9%, no
ano de 2022. A meta é reduzir em 6% conforme
projeto parto adequado, pois os indices elevados
nesse indicador, podem sinalizar cesarianas preco-
ces que podem ampliar o risco com a retirada do re-
cém-nascido sem o periodo de maturagao comple-
ta. Em nossa unidade, observamos que esse dado
estd ligado a complexidade dos partos realizados e
ressaltamos que temos trabalhado junto a diretoria
para reduzirmos essa taxa para atingirmos o padrao
definido em projeto.

Andlise de idade gestacional

Em andlise da idade gestacional dos recém-nas-
cidos, observamos uma prevaléncia de 60,90% aci-
ma de 36 semanas, 34,40% entre 32 e 35 semanas
considerados como prematuros ambos os dados.
Entre 28 e 31 semanas, 3,10% e abaixo de 28 sema-
nas 1,60% considerados prematuros extremos e que
requerem um maior cuidado e manejo limitado.

W <28 semanas

M 28 a 31 semanas

M 32 4 31 semanas
>=36 semanas
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A identificagdo correta

do paciente (GRI 416-1-a)

A identificacdo correta do paciente é o processo
pelo qual se assegura ao paciente que a ele seja de-
terminado tipo de procedimento ou tratamento, pre-
venindo a ocorréncia de danos decorrentes de erros,
muitas vezes, evitdveis. E na UTI Neonatal, esse proto-
colo é realizado com muito zelo e atengdo para garan-
tir a seguranca dos nossos recém-nascidos.

Pensando na qualidade e seguranga desses Re-
cém-nascidos, foram adquiridos no ano de 2022, no-
vOs equipamentos para abertura de mais dois leitos,
totalizando 06 Leitos de UTI neonatal para um su-
porte maior, como ventilador mecanico e Baby Pap
para auxiliar a entrada e a saida de ar nos pulmoes
dos recém-nascidos, que ndo conseguem No Mo-
mento fazer esse processo. (GRI 203-1)

Aparelho baby PAP.
Ventilador mecanico - Ventilagdo invasiva Ventilagdo ndo invasiva
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Foram adquiridos também monitores
multiparamétricos que sdo equipamen-
tos que fazem leitura dos sinais vitais do
paciente, indicando em tempo real para a
equipe médica, através das informacdes
na tela e de alarmes visuais e sonoros,
qual a condi¢do de salde atual do neona-
to. (GRI 203-1)

Monitor multiparametros
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Dispomos em nossa unidade, um aparelho de Disponibilizamos uma sala de retirada de leite
Oxido Nitrico, o qual é utilizado para o tratamento  materno e armazenamento;
de hipertensdo pulmonar persistente do neonato,
para melhorar a oxigenacdo, o Unico no interior do
estado de Goids. (GRI 203-1)

Nosso jeito de cuidar - Humanizagao

A humanizacdo é realizada desde a entrada do
bebé em nossa unidade, até a alta. As mdes podem
permanecer com seus filhos em tempo integral. Va-
-------- = rias agdes sao desenvolvidas em nossas unidades:

Comemorago de MES ANIVERSARIO

Aparelho de Oxido nitrico

Contamos com o apoio da vigilancia, para que
nossos neonatos saiam com a primeira dose da
vacina hepatite B jd administrada, todas as quar-
tas-feiras sdo realizadas nos recém-nascidos que
estdo em condic@es clinicas estaveis, para receber
a vacina.

Preparo da vacina Hepatite B
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Datas comemorativas Datas comemorativas

%‘

UTI Neonatal* ™.

(4 |
i J
UTI Neonatal Hospital

1 H . L 3 Unimed de Rio Verde
Dia de Prematuridade 68 ¥l
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PROJETOS QUE TRANSFORMAM
Projeto Canguru - Para sentir os pais e mdes bem de pertinho
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Projeto Octo — Amor em forma de polvo, para
fazer companhia e touquinhas personalizadas Uni-
med Rio Verde;
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Hora do soninho UTI Neonatal humanizada, Possibilidade das mamaes
que possibilita a familia reunidal! darem banho nos seus filhos
recém-nascidos

Ofur6 para que os

recém-nascidos tomem
banhos relaxantes
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Feedbacks do nosso trabalho

Agradecimentos recebidos pelos pais, que seus filhos permaneceram por um longo periodo na UTI neonatal.

Oba, vou para casal!!
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Nosso objetivo na UTI Neonatal, esta na trans-
formagao e compromisso com a vida. Muitas vidas

A UTI neonatal Unimed, conta com uma equi-
pe de profissionais habilitados, fisioterapeutas,

foram salvas e encantadas em nossa unidade no ano

enfermeiros, técnicos de enfermagem, fonoaudid-

2022. E para o ano de 2023, muitas outras acoes se-
rao implementadas. Gratiddo nos define em 2022.

E para o ano de 2023, um ano cheio de amores de
aleuém para cuidarmos.

ESPACO VIVER BEM

R. Rui Barbosa, 1160 - Centro, Rio Verde - GO
Telefone: (64) 2101-8681 (64) 98128-6943

O Espaco Viver Bem é uma unidade de referén-
cia para atendimentos da atencdo integral a salde,
bem como os processos e atividades que envolvem
as a¢des de prevencdo, promogao, educagdo e o cui-
dado coordenado para os beneficidrios Unimed Rio
Verde.

Este ano de 2022, buscamos integrar todos
0s Nossos servicos no formato de rede de atencdo
a salde, sendo a AlS, ordenadora do cuidado, e que
tem por caracteristicas essa transformagdo e com-
promisso com a vida. (GRI 3-1, GRI 3-2 e GRI 3-3)

Buscamos cada vez mais o crescimento da nos-
sa carteira de clientes nesse modelo de cuidado, cen-
trado no individuo e ndo somente focado na doenca.

Com isso, atuamos de forma integrada nos qua-
tros eixos da Atencdo a Salde:
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loga, médicos, para atender seu bebé com muito
carinho e amor.

UTI Neonatal Unimed Rio verde, cuidando da sua joia!




1. APS (Atengdo Primdria a Sadde) e linhas de
cuidados. (GRI 3-1, GRI 3-2 e GRI 3-3)

A Atencdo Primaria a Salde (APS) é o primeiro
nivel de Atencdo em Salde, e estd relacionada a um
conjunto de agdes, tanto para acbes de promogdo
como de protecdo a salde, assistindo o cliente de
forma individual ou de forma coletiva. Ainda, reali-
zamos atividades curativas e de reabilitacdo, con-
tando com uma equipe multiprofissional (médico
da familia, enfermeiro, técnico de enfermagem, psi-
cblogo, farmacéutico e nutricionista), para garantir
uma assisténcia completa, ou seja, promogao, pro-
tecdo da salde, prevencdo de agravos, diagndstico,
tratamento, reabilitagdo, reducao de danos e a ma-
nutencao da sadde.

Promogdo & Salide

Principios da atenc3o primaria a saide

COORDENAGAO DO CUIDADO

Organizar e gerenciar os cuidados de satide
mesmo quando tais atendimentos forem
realizados em outros niveis de atencdo

Atencdo Primaria
a Saude

INTEGRALIDADE

Oferecer atendimento integral as
necessidades de salide,
considerados aspectos:

Biolégico; Psicoldgico; Sociais

ANS - n.° 32025-1
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AIS - Atengio Integral a Satide

Um'novp jeitoide cuidar feito'especialmeénte
para ocliente Unimed'Rio Verde

R

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANOR!

Unimed £

Rio Verde

GDCNT
Gerenciamento de
Doengas Cronicas
N&o Transmissiveis

AIS
APS - Linhas de
Cuidado

GCE
(Referéncia e
Conta referéncia)

Gerenciamento de
Casos Especiais

LONGITUDINALIDADE DO CUIDADO
(CONTINUIDADE)

Manter vinculo com o individuo ao longo
do tempo, garantindo que novas demandas
sejam resolvidas eficiente e efetiva.

ACESSO

Ser porta de entrada, o
primeiro recurso a ser buscado.
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Organograma da Atengdo a Satide

Atengdo Integral a Saiide

Gestao

Atencdo a Saide

Atencgdo Média e Alta
Complexidade

Histérico de adesdo por més

754 820 525

636
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2. PROMOGAO A SAUDE. (GRI 3-1,GRI 3-2 e
GRI 3-3)

A promocdo da salde é uma das estratégias
do setor de salde para buscar a melhoria da quali-
dade de vida da populacdo. O objetivo, é promover
uma gestdo compartilhada entre usudrios, traba-
lhadores do setor sanitério, de outros setores e
movimentos sociais.

Acdes de promocdo da salde devem considerar
os determinantes sociais da salde e de que manei-
ra estes causam impacto na qualidade de vida da
populacdo. Os determinantes sociais sdo fatores
sociais, econdmicos, culturais, étnico-raciais, psi-
coldgicos, comportamentais e ambientais, que in-
fluenciam o processo salide-doenca.

A promogdo a salde, atua com educagdo em
salde para todos os clientes, pessoa fisica e juridica,
Unimed Rio Verde.

Esta, conta com vdrios programas, dentre eles
podemos citar:

108

1.029

Atengao Primaria,

Promogdo a Satide e GDC

GCE - Unimed Lar

16661808
1.490 1559
7

1.24
1123 1174

Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

Programa de Alimentagdo Saudavel Adulto:
promove agdes educativas para os clientes que que-
rem melhorar e ter uma alimentagdo mais saudavel.
O intuito é obter resultados favoraveis de mudangas
nos hdbitos alimentares, bem como proporcionar
a reducdo e/ou controle do peso e a prevencdo de
doencas crénicas nao transmissiveis, como: diabetes
mellitus, hipertensdo arterial sistémica, dislipidemia
e a obesidade do adulto ao longo da vida. E um pro-
grama para clientes acima de 18 anos.




Total de atendimentos
neste programa em 2022: 47

Programa de Alimentagdo Saudavel Infantil:
promove a¢des educativas em alimentacdo saudavel
para as criangas, visando educar e proporcionar habi-
tos alimentares saudadveis, o que influenciard a quali-
dade de vida ao longo dos anos. Este atende criangas
de 62312 anos.

PASI

PASI

PASI

Total de atendimentos neste
programa em 2022: 66

Programa Bebé a Bordo: Aberto as gestantes
Unimed Rio Verde, com o objetivo de oferecer infor-
magdes e orientagdes para um pré-natal adequado,
mudancas psicoldgicas, estimulo e prdtica do aleita-
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mento materno, cuidados no pés-parto com o RN e
puérpera, alimentacdo sauddvel na gestacdo e puer-
pério, atividade fisica, tipos de parto, primeiros so-
corros do RN, além do incentivo a puericultura.

Bebé a Bordo
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Rio Verde

Total de atendimentos neste
programa em 2022: 832

Programa Medida Certa: oferece acées educa-
tivas relativas a alimentacdo sauddvel, com o intui-
to de obter resultados favordveis de mudancas nos
hdbitos alimentares, com o objetivo de perca de pe-
so e prevencdo de doencas cronicas ndo transmis-
siveis como: diabetes mellitus, hipertensdo arterial
sistémica e dislipidemia. Atende clientes que apre-
sentam diagndstico de obesidade.

Medida Certa

Medida Certa

Total de atendimentos neste
programa em 2022: 68

Programa Cessagdao do Tabagismo: promove
acdes em grupos de orientacdo as pessoas tabagis-
tas que querem abandonar o vicio de fumar, com o
objetivo de melhorar a qualidade de vida do fuman-
te ativo e passivo.

- PROGRAMA
Cessacgao do
Tabagismo

INFORMAGOESE 2
64.2101-4900 | 98128-7038

Programa gratuito para.
clientes Unimed Rio Verde.

Vagas initadas
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Total de atendimentos neste
programa em 2022: 84

PASAD - Programa de Alimentagdo Saudavel
Adulto Diabético: programa de alimentacdo sauda-
vel para adultos com diagndstico de Diabetes Melli-
tus, com o intuito de promover e melhorar os resul-
tados glicémicos, com a reeducacdo alimentar.

PASAD

Total de atendimentos neste
programa em 2022:10

Programa Unimed Ativa: tem como objetivo
desenvolver a prética de atividade fisica para me-
lhor qualidade de vida dos nossos idosos com 60
anos ou mais, tendo ou ndo comorbidades.

Unimed ativa
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Total de atendimentos neste
programa em 2022:1.235

Programa Meméria Ativa: destinado para o
publico da terceira idade, que tem por objetivo
promover o envelhecimento sadio quanto a sadde
mental, independéncia na vida didria, integracao
social e familiar.

Quadrilha Semana do Idoso Memdria Ativa

Total de atendimentos neste programa em 2022: 327

Satide nas Empresas (Comité de Satide): direcionado aos clientes Pessoa Juridica (PJ) da Unimed Rio Ver-
de, este programa abrange um conjunto de a¢des personalizadas e especificas a cada empresa, focado nas
necessidades particulares de cada uma. Trata-se de uma parceria com objetivo de cuidar dos colaboradores,
mantendo um quadro de funcionarios com mais salde, qualidade de vida e produtividade em alta. O programa
pode ser trabalhado nas modalidades: Palestras, Perfil Saldde, Dados Antropométricos e Comité de Saude.

Acdo Conscientizagao da
Salde nas Empresas - Salde nas Empresas - Agdo Atividade Fisica -
Jan. Branco Hospital Unimed - Jan. Branco Palestra Empresa SJC Empresa Comigo

Palestra Empresa Comigo
Palestra Empresa alestra Empresa Brasil Central - Palestra Empresa Videplast - - Prevencdo ao Cancer
Sementes Sao Francisco Outubro Rosa Planejamento Familiar de Pele
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Total de atendimentos neste
programa em 2022: 6.738

Critérios de Inclusdo dos Programas de Promo-
¢3o a Saude - Todos os programas seguem critérios
para serem realizados os atendimentos, a regra, para
a maioria segue 0s mesmos, como: - Ser cliente Uni-
med Rio Verde; - Ter disponibilidade de hordrio para
trabalharmos os grupos operativos; - Realizar a inscri-
Gdo; - Aceitar o termo de adesdo do Programa e assi-
natura do participante ou responsavel (para menores
de 18 anos); - Para as empresas: Ter mais de 30 clien-
tes ativos no contrato da empresa; - Nas solicitagdes
de palestras, estar de acordo com preenchimento do
formulario de solicitagdo e orienta¢des descritas.

Critérios de Exclusdo dos Programas de Promo-
¢do a Saude - Descumprir as normas, condi¢des do
termo de consentimento e os critérios de inclus3o,
em qualquer momento do programa; - Comporta-
mentos desrespeitosos ou falta de cordialidade para
com membros do grupo ou da equipe de apoio do
programa; - Impossibilidade de trabalho em grupo;
- Desisténcia por parte do beneficigrio. (GRI 3-1, GRI
3-2eGRI3-3)

Atendimentos - Promog3o a Salde - 4 anos

10000
7500
5000

2500

Esse aumento dos atendimentos realizado no
ano de 2022, foi devido o retorno das atividades
educativas apds COVID.

3. GDCNT - GERENCIAMENTO DE DOENGAS
CRONICAS NAO TRANSMISSIVEIS: Este programa
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conta com equipe multidisciplinar preparada para
acompanhar e orientar sobre o autocuidado, tra-
balhando junto ao beneficidrio e com seu médico,

a fim de ajudé-lo(a) a administrar sua salde e in-
centiva-lo(a) a manter uma boa qualidade de vida.
Dentre os gerenciamentos realizados pela equipe
da Atencao a Salde est3do: diabetes, hipertensao,
obesidade, DPOC, doencas renais, oncologia, dentre
outras.

O objetivo desse gerenciamento € realizar o
monitoramento continuo da condicdo clinica, a
fim de detectar precocemente os sinais de des-
compensacdo do paciente, monitorar a adesdo ao
estilo de vida e medicamentos condizentes com
sua patologia, estimular o vinculo com o médico
assistente e diminuir atendimento em pronto-so-
corro e internagdes. Todos os beneficidrios inclui-
dos no GDC poderdo participar de oficinas, pales-
tras, avaliagdo nutricional e a¢des de estimulo a
pratica de atividade fisica oferecidos pela Promo-
¢do a Salde.

PROGRAMA DE Comida gue Cuida ]‘
- Hipertensdo Arterial
Gerenciamento de 17 de Junho
Doencgas Cronicas Comida gue Cuida
09 de Agosto
Programa gratuito para Comida que cuida
clientes Unimed Rio Verde. Diabetes
Vagas limitadal 14 de Novembro
EINSCRIGOES ? |
|
HABITO,

Em 2022, foram realizados 1.827 atendimen-
tos a pacientes do programa de gerenciamento de
doengas cronicas.

4. GCE - GERENCIAMENTO DE CASOS ESPE-
CIAIS - UNIMED LAR: E direcionado para atendi-
mentos domiciliares, especifico para beneficidrios
com limitaces funcionais que os impedem de
realizar atendimento ambulatorial. Contamos com
equipe de multiprofissionais, responsdveis pela
elaboragao de plano terapéutico individualizado
voltado a reabilitagdo, qualidade de vida e treina-
mento de cuidador e/ou familiar para continuidade
do cuidado prestado. O GCE ainda tem proposto o



Curso de Cuidador, para melhor capacitar os cui-
dadores e equipes terceirizadas, no intuito de me-
lhorar o cuidado e assistir o beneficiario de forma
integra.

Cuidados Paliativos:

Critérios de elegibilidade: « Ser usudrio da
Unimed Rio Verde; « N3o estar em periodo de ca-
réncia e estar dentro do limite contratual (incluin-
do adimpléncia); « Pertencer a drea de abrangéncia
desta Unimed; « Encaminhamento realizados pelo
médico assistente cooperado; « Para continuidade
dos atendimentos, é essencial o acompanhamento
junto ao médico assistente, sendo o familiar res-
ponsavel por encaminhar os exames e dar sequén-
cia as condutas médicas; « Passar por avaliagdo
prévia da equipe para determinar a elegibilidade;
« Ter aceite/assinatura por parte do representante
legal (familia); « Ter ambiente com condicdes mini-
mas de estrutura e acessibilidade, com suprimento
de dgua potdvel, energia elétrica, meio de comuni-
cagdo, acesso para veiculos e condigdes minimas
de seguranca para o beneficidrio; « Ter cuidador/
familiar responsdvel em perfodo integral, e que es-
te acompanhe os atendimentos multiprofissionais
e tenha disponibilidade para participar de treina-
mentos de cuidadores oferecidos pela equipe da
Unimed; « Ter cuidador que tenha condicbes de
realizar o cuidado ao beneficidrio, possuir bom ni-
vel de assimilagdo, compreensdo das orientacoes
(capacidade cognitiva) e ndo pode ser menor de
idade/e ou idoso. « Ndo residir sozinho; « ter um te-
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lefone disponivel para o cuidador manter contato
com a equipe.

Critérios de Exclusdo « Beneficidrios que ndo
mais se encaixem em qualquer dos critérios de
inclusdo do programa (critérios de elegibilidade),
« Falta de adesdo ao tratamento por descumpri-
mento de orientacdo terapéutica e social; « Recusa
do paciente em realizar terapéutica proposta; Im-
portante mencionar que Resolugdo n® 2.232/19 do
Conselho Federal de Medicina traz que a recusa te-
rapéutica é um direito do paciente maior de idade,
capaz, licido, orientado e consciente no momento
da decisdo e que n3o esteja em situagdo de urgén-
cia e/ou emergéncia. « Auséncia de familiar/cuidador
treinado e orientado; « Risco a integridade fisica e 3
seguranca da equipe de atendimento domiciliar; »
Comportamentos desrespeitosos ou descordialida-
de para com os membros da equipe multiprofissio-
nal da Unimed; « Mudanca de domicilio para fora da
drea de abrangéncia do programa ou local de dificil
acesso que ndo se enquadre nos critérios de inclu-
sdo; » Mudanca nas condicdes de infraestrutura do-
miciliar que inviabilizem a assisténcia adequada ao
beneficidrio; « O impedimento por parte da familia e/
ou responsavel da realizagdo do atendimento pela
equipe do programa em 02 (duas) visitas consecuti-
vas, sem que seja prévia e formalmente comunica-
da a equipe da Unimed; « Solicitacdo do beneficidrio,
familiar responsdvel ou médico assistente, sem que
haja prejuizos para as partes representadas neste
termo (Unimed e Beneficidrio/Familiar).

Atendimentos da equipe multidisciplinar do GCE

TOTAL GERAL

I 1984
1482

Psicélogo

I 1427

Nutricionista 1129

I 4422
4352

Fisioterapeuta

N 206

Fonoaudiélogo 877

I 3.105
3.289

Enfermagem

Consultas [l 341
Médicas 239

Fonte: Relatdrio Healthmap

m2022 2021
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Nesse ano de 2022 investimos em uma sala de
atendimento médico, garantindo maior conforto aos
nossos clientes. (GRI - 203-1)

Outras informagoes:
ImplicagGes financeiras e outros riscos e opor-
tunidades decorrentes de mudangas climaticas:

Geralmente as doencas mais sensiveis as mu-
dangas climaticas sdo as infecciosas, como leishma-
niose, maldria e dengue e outras arboviroses. Para o
ano de 2023, serd feita a andlise de risco financeiro
para essas variantes. (GRI 201-2-a)

Casos de ndo conformidade relativos a impac-
tos na salide e seguranga de categorias de produtos
e servigos.

Nesse ano de 2022, tivemos NIP sobre solicita-
¢do de acompanhamento de pré-natal com especia-
lista ginecologista/obstetra. Essa NIP foi arquivada
como improcedente pela ANS devido o modelo de
contrato do plano da cliente ser para atendimen-
to com médico especializado salide da familia. (GRI
416-2-a e GRI 416-2-b)




04. Programa Medida Certa

Maio/ Junho

Datas: Encontros: 03/05, 10/05, 17/05, 24/05, 31/05,
07/06,14/06, 21/06, 28/06

Datas: Atividade fisica: 04/05, 09/05, 11/05, 16/05,
18/05, 23/05, 25/05, 30/05, 01/06, 06/06, 13/06,
15/06, 20/06, 22/06, 27/06, 29/06.

Agosto/ Setembro

Datas: Encontros: 02/08, 09/08,16/08, 23/08,
30/08, 06/09,13/09, 20/09, 27/09,

Datas: Atividade fisica: 03/08, 08/08,10/08,15/08,
17/08, 22/08, 24/08, 29/08, 31/08, 05/09, 12/09,
14/09,19/09, 21/09, 26/09, 28/09.

05. PASAD (Diabetes)

Margo/ Abril

Datas: 08/03, 09/03,15/03,16/03, 22/03,23/03,
29/03,30/03,05/04, 06/04,12/04,13/04,19/04,
20/04,26/04, 27/04.

Setembro/ Outubro

Datas: 13/09, 14/09, 20/09, 21/09, 27/09, 28/09,
04/10, 05/10,11/10, 18/10,19/10, 25/10, 26/10,
01/11.

06. Programa de Gerenciamento de Doengas
Cronicas

Maio - (Dia Mundial da Hipertens3o Arterial)
Data: 17/05
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Agosto - Hipercolesterolemia
Data: 08/08

Novembro - Diabetes

Data: 14/11

07. Programa Cessacgdo ao Tabagismo

Margo/ Abril/ Maio

Data: 14/03, 21/03, 28/03, 04/04,18/04, 02/05
Outubro/ Novembro

Data: 03/10,10/10, 17/10, 24/10, 07/11, 21/11

08. Programa Unimed Ativa (Atividade continua)
Os grupos funcionardo as segundas e quartas.
Data de inicio: 06/02

09. Programa Memoéria Ativa (Atividade continua)
O grupo funcionard as segundas-feiras.
Data de inicio: 06/02

10. Planejamento Familiar
Data: 25/02,19/04, 01/07, 26/08, 18/10, 25/11

11. Cuidar de Si para cuidar do outro - Unimed Lar
Data: 09/02, 07/03,28/04, 26/05, 17/06, 22/07,
12/08, 23/09, 28/10,18/11, 09/12

*Alguns programas podem sofrer alteracdes ao
longo do ano.

SER UNIMED

Transformacdo e compromisso com a vida, de-
fine esse segundo ano da inauguracdo do Ser Uni-
med. No dia 19 de abril de 2021, iniciava as atividades
do Espaco Ser (Servico Especializado de Referéncia
Unimed Rio Verde), como objetivo especifico: trazer
para o servico de Recursos Préprios um atendimento
especializado e com a finalidade de darmos a nossos
beneficidrios o melhor tratamento.

A evolucdo da abordagem clinica na reabilitagao,
vem se aprimorando a cada ano. Colocando o pacien-
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te como protagonista de sua transformacdo, visto
que as disfunc¢des tém origem multifatorial, o incen-
tivo de buscar a mudanga no comportamento quanto
o estilo de vida se destaca nas abordagens clinicas e
em nosso servico de reabilitagdo. Todos os clientes
sdo estimulados e educados sobre a importancia do
movimento, fungao e equilibrio de corpo e mente.

FISIOTERAPIA

O servico de Fisioterapia no SER Unimed, é divi-
dido em dois setores:

= O servico de fisioterapia em traumatologia,
ortopedia e esportiva onde o foco é reabilitar pacien-
tes com lesdes e disfuncdes do sistema musculo es-
quelético, oriundas seja de um acidente ocupacional,
transito ou lesdes recreacionais.

= O servico especifico de fisioterapia neurolégi-
ca infantil e adulto, com atendimento especializado
na forma individualiza a pacientes com patologias que
levam a menor funcionalidade e maior dependéncisa,
como lesdes no SNC (sistema nervoso central) como
AVCs, lesdes medulares, Parkinson, e criangas com
atraso no desenvolvimento motor e funcional.

O servico de fisioterapia localizado no bairro
popular, é um servico especializado em reabilitagdo
com foco nas lesdes ortopédicas, traumatoldgicas e
esportivas, disponibilizando aos clientes opcao de
reabilitacdo em um ponto estratégico da cidade, fa-
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cilitando o deslocamento e realizagdo das sessoes.

O servico de fisioterapia, buscou lapidar a co-
municagdo entre os colaboradores fisioterapeutas
e os médicos cooperados, reforgando a importancia
do contato direto sobre as individualidades de cada
cliente em reabilitagdo. (GRI 203-1)

No ano de 2022, o servico préprio de fisiotera-
pia Unimed Rio Verde realizou 28.765 atendimentos
fisioterapéuticos, apresentando um crescimento de
20%, comparado a 2021.

Atualmente, a equipe é composta por 10 fisio-
terapeutas especializados, os quais desenvolvem
atendimentos com énfase na educagao em dor, ex-
posicdo gradativa as atividades e fungdes, corre¢do
dos distdrbios biomecanicos e patologias do siste-
ma musculoesquelético e neuroldgico.

Como o trabalho de aculturamento dos coo-
perados e clientes, quanto aos processos atuais na
reabilitacdo, trazendo o foco total ao cliente, tornan-
do-o protagonista, tirando a dependéncia direta do
terapeuta no processo de reabilitagdo, conseguimos
maior adesdo e crescimento do servigo, corrigindo
uma pendéncia apontada pelos cooperados que era
a falta de vaga imediata, na qual gerava uma fila de
espera aos clientes. Hoje o servigo trabalha sem fi-
la de espera e com horarios estendidos aos clientes
Unimed Rio Verde.

Histérico de Atendimentos Fisioterapia - 4 anos

Ano 2021 ™ Ano 2022

28.779

23.976

ATENDIMENTOS FISIOTERAPIA UNIMED RIO VERDE
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As mudangas climaticas, tem influéncia direta
no processo de frequéncia (assiduidade) dos clien-
tes, principalmente nos periodos de chuva, onde
uma parcela especifica de clientes descreve na jus-
tificativa de sua auséncia sem meio de locomogao,
porém, com impacto baixo nas receitas, pois se
trata de uma pequena parcela de clientes faltosos
por motivo de locomocdo especifica em periodos
de chuva, ndo chegando a 5%. (GRI- 201-2-a) Rea-
lizamos todos os anos, orientacdes destacando a
importancia de manter o processo de reabilitagao
e organizagao dos hordrios para ndo terem prejuizo
no processo de recuperagao.

Apresentamos a vocés, nosso time de fisioterapia!

Equipe de fisioterapia Unimed Rio Verde

Colaboradores Equipe de fisioterapia Unimed Rio Verde
no curso Avaliagdo e Tratamento Multidimensional da
DOR crénica

CAR=

IISIMPOSIO MULTIDISCIPLINAR: | (9
NO TRATAMENTO DA DOR -

Bz

=

Colaboradores equipe de Fisioterapia Unimed Rio Verde
no Simpdsio multidisciplinar da DOR

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE | 2022

Equipe especializada em reabilitagdo neuroldgica no curso de formacdo
no método Pediasuit.

FONOAUDIOLOGIA, PSICOLOGIA E MULTITEA

Continuando nosso trabalho no ser Unimed,
também oferecemos servicos em fonoaudiologia,
psicologia e multiTEA.

O espago foi criado pensando no conforto e co-
modidade de pais e criangas, que conseguem reali-
zar todos os atendimentos em um mesmo ambiente,
ofertando um acolhimento diferenciado.

A estrutura fisica contempla consultérios am-
bientados dotados de equipamentos e materiais di-
versos, que permitem ao paciente, desenvolver as
habilidades por meio de interagbes prazerosas sendo:

= 02 Consultérios de Psicologig;

= 02 Consultérios de Fonoaudiologia;

= 01 Sala de integracdo Sensorial (terapia ocu-
pacional); e

= 01 sala de Reabilitagdo Neuroldgica (Fisiote-
rapia neuroldgica).

UM POUCO MAIS SOBRE

NOSSOS SERVICOS DE MULTI TEA

Equipe Multidisciplinar para terapias especiali-
zadas infantil:

O atendimento multidisciplinar Integrativo e
MULltiTEA, é um programa idealizado para prestacado
de assisténcia em salde através de avaliagdes, aten-
dimentos, acompanhamento e orientacdes com fins
de estimular, reabilitar e habilitar criangas de 0 a 12
anos que, apresentam alguma deficiéncia cognitiva
e/ou atraso no desenvolvimento. O foco principal é
no atendimento do Espectro Autista (TEA), Sindrome
de Down, Paralisia Cerebral (PC) e outros transtornos
ligados ao atraso do desenvolvimento infantil. Com
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terapias especificas em Fonoaudiologia, Psicologia,
Terapia ocupacional e Fisioterapia neurolégica.

O Principal objetivo da equipe multidisciplinar, é
desenvolver no paciente a possibilidade de conquis-
tar maior independéncia, ter iniciativa e desenvol-
ver a capacidade de socializagdo. Sendo oferecidos
recursos para estimulo das habilidades motoras e o
desenvolvimento nos aspectos sensorial, perceptivo,
motor e cognitivo.

O tratamento é oferecido de acordo com as neces-
sidades de cada crianca. A equipe trabalha o compor-
tamento e o desenvolvimento das habilidades infantis,
oferecendo acolhimento diferenciado, reforcando a
preocupagdo da cooperativa em aumentar seus ser-
Vvigos préprios e proporcionar, cada vez mais, qualida-
de, exceléncia e atencdo a criangas com necessidades
especiais.

Com isso, 0 objetivo do trabalho multidisciplinar,
é a melhora progressiva da qualidade de vida e socia-
lizagdo da crianga, sendo cada area abordada pelo pro-
fissional a que compete em sua especialidade, mas to-
dos com o objetivo de definicdo em equipe, discutindo
cada passo e cada adaptacdo que se fizer necessdria.

Terapia fonoaudiolégica:

Com ointuito de atuar no tratamento dos compro-
metimentos de linguagem, associados aos transtornos
globais do desenvolvimento, utilizando tratamento
especializado em Andlise do Comportamento Aplica-
da (ABA) que tem, dentre outros objetivos, promover
maior independéncia social e comunicativa do indivi-
duo. Essa especialidade, é utilizada pela fonoaudiolo-
gia, para compreender quais pontos devem ser desen-
volvidos pelo paciente, estruturando as intervencoes.

Listado abaixo, estdo os objetivos principais da
terapia fonoaudioldgica:

= Intervir em dificuldades de comunicacdo, dis-
funcdes relacionadas a audi¢do, equilibrio da fala, da
voz e da respiragao;

= Realizar avaliacdo técnica, diagnostico indivi-
dual, que auxilia a equipe multidisciplinar na realiza-
cdo do planejamento terapéutico e na reformulacdo
ou relatério de alta apds 6 meses de intervengao;

= Acompanhar a continuidade, evolugado e ajustes
no tratamento do paciente, melhorando a comunicagdo
de forma quantitativa e qualitativa, esta pode ser atra-
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vés da melhora da emissdo verbal ou pelo uso de siste-
mas de comunicag¢do aumentativa quando necessdrio;

= Praticar atividades por meio da brincadeira
onde a linguagem é construida, com a exploragdo lU-
dica espontanea em diversas situacdes; e

= Formar vinculos com os pais e cuidadores, ora
proporcionando-lhes informagdes precisas sobre o
desenvolvimento, e o modelo terapéutico adotado e a
importancia deles na terapia e estimulagao domiciliar.

Os objetivos individuais da terapia podem ser di-
ferentes, dependendo da aptidao verbal do individuo,
o objetivo pode ser o dominio da lingua falada, ou
o aprendizado de sinais e gestos para se comunicar,
significando o valor social da linguagem. De qualquer
modo, o objetivo &, ajudar a pessoa a aprender um
tipo de comunicacdo (til e funcional.

Terapia Ocupacional:

O objetivo da terapia ocupacional é fazer avalia-
¢do técnica patronizada, propondo designio por meio
do plano de ensino/projeto terapéutico e utilizando
equipamentos diversificados e técnicas terapéuticas
na drea da estimulacdo motora, estimulagdo cogni-
tiva, treino de atividades e instrumentais basicas de
vida didria, entre outros.

Listado abaixo, estdo os objetivos principais da
terapia ocupacional:

= Atuar nas possibilidades de adaptacdo nos di-
versos ambientes e necessidades da crianga, traba-
lhando a atenuacdo da hipersensibilidade sensorial;

= Treinar com a crianga cuidados pessoais: ali-
mentacdo, ensino passo a passo da tarefa de comer
de forma independente; Toalete — controle de esfinc-
ter e treino especifico do uso do banheiro; Higiene
— lavar as maos, tomar banho, escovar dentes; Ves-
tudrio — tirar e colocar roupas e sapatos; Sono — qua-
lidade do sono e rotina na hora de dormir; e

= Avaliar e intervir para melhorar o input senso-
rial, seja por problemas na modulagdo sensorial (de-
fensividade tétil e auditiva, inquietagdo motora, inse-
guranga gravitacional, intolerancia e movimento), seja
na coordenagdo (integragdo bilateral, sequenciamen-
to e dispraxias, dificuldade de planejamento motor).

Terapia psicolégica: (Psicélogo de base
comportamental):



Realiza entrevista inicial através de solicitagao
da equipe multidisciplinar, fazendo levantamento do
perfil comportamental da crianga e dos pais.

Listado abaixo, estdo os objetivos principais da
terapia psicoldgica:

= |dentificar as capacidades e déficits do pa-
ciente com atraso no desenvolvimento, contribuido
com seu diagnostico, elegendo técnicas e instru-
mentos validados para atingir os objetivos propos-
tos a partir da avaliacdo e a elaboragdo do plano de
ensino/projeto terapéutico; e

= Trabalhar a triplice contingéncia do compor-
tamento (Estimulo antecedente - comportamento
- consequéncia). De acordo com programas elabora-
dos para crianca.
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FONOAUDIOLOGIA PARA TODAS AS IDADES!

Além das terapias pedidtricas com base na Ana-
lise do comportamento (ABA), contamos com uma
equipe de fonoaudiologia que atende publicos de
todas as idades intervindo em dificuldades de co-
municagao, disfun¢des relacionadas a audigdo, equi-
librio da fala, da voz e da respiragao.

Todos os fonoaudidlogos clinicos do recurso
préprio, estdo locados no espaco Ser Unimed, trazen-
do mais conforto e comodidade aos nossos clientes.

Atendimentos realizados

em 2022 em terapia ABA

Foram realizados no ano de 2022, 6.053 atendi-
mentos como toda equipe que atende terapia ABA.
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Realizados pela especiali-
zagao de terapia ocupacional:

Indicadores Terapia Ocupacional

1.656 atendimentos
[Sessdo M Faltas Justificadas I Faltas Sem Justificativa
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Realizados pela especia-
lizagdo de Fonoaudiologia em

Indicadores de Fonoaudiologia em ABA
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Foram realizados atendi-
mentos de fonoaudiologia em

INDICADORES FONAUDIOLOGIA GERAL

geral: 2.451 atendimentos.
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Melhorias realizadas no ano de 2022 (GRI 203-1)

Observou-se, nos Uultimos anos, um aumento
sem precedentes nos pedidos de terapias integrati-
vas e MultiTea, e para reforgar o nosso time, no se-
gundo semestre de 2022, foi contratado um médico
neuropediatra, para acompanhar de perto os pacien-
tes, juntamente com a equipe multidisciplinar.

Também, no segundo semestre, foi contratado
mais um profissional de fonoaudiologia, ampliando
aos atendimentos nessa especialidade.

Satde e seguranga do paciente (GRI 416-1-a)

Toda a equipe de profissionais e auxiliares sdo
orientados a se atentar a quaisquer manifestacdes
clinicas que possa colocar o paciente ou qualquer
outro colaborador em risco seja de acidente e/ou
contaminacao;

Para prevengdo de quedas: (GRI 416-1-3)

Um incidente no qual o individuo involuntaria-
mente e repentinamente vai ao chdo ou para um ni-
vel mais baixo da superficie, € muito comum em um
ambiente ambulatorial, com isso, algumas condutas
sdo realizadas em relacdo a esse item.

= Avaliar a marcha, equilibrio, visdo, funcdao neu-
rolégica e estado mental do paciente para sinalizar a
melhor conduta diante o paciente.

= Orientar o paciente ou responsavel quanto
ao ambiente, onde ha escadas, ou nas proximidades
do bebedor onde o paciente pode molhar o piso e
escorregar.

= Orientar o paciente e familiar sobre uso de
calcado antiderrapante;

= Rodas travadas em cadeiras de rodas, durante
o atendimento;

= Registrar medidas preventivas de cardter
individualizado;

= Orientar o paciente e a familia sobre os fato-
res de risco;

= Intensificar a aten¢do a pacientes que apre-
sentem alguma estereotipia motorg;

= Auxiliar o paciente com dificuldade para
deambular;

= Utilizar identificacdo de risco de quedas (p.
ex. escada, bebedouro) para alertar toda a equipe
multidisciplinar.
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Condutas na ocorréncia de evento adverso:

= A avaliacdo pds-queda, em caso de fratura
acionar a emergéncia;

= Documentar de forma patronizada no siste-
ma interno de ocorréncias - EPA, o registro notifica-
cao de eventos adversos;

= Avaliar as circunstancias e consequéncias da
queda e reestruturar para que ndo ocorra novamente.

Prevencao relacionado a materiais pedagégicos
e equipamentos: (GRI 416-1-a)

Caso ocorra acidentes por falha dos produtos ou
equipamentos, defeito de fabricagdo, dificuldade no
uso dos produtos, rotulagem incorreta nos brinque-
dos pedagdgicos (falta de informagdes e/ou auséncia
de tradugdo em portugués) ou mau funcionamento
do equipamento. As medidas sdo tomadas:

= Assegurar que os produtos adquiridos nes-
ta instituicdo sejam adequados ao uso pretendido,
sejam bem utilizados e compreendidos por seus
operadores, estejam em condi¢des seguras de uso e
atendam a normas e regulamentos técnicos;

= Realizada a aquisicdo, na fase pés-comercia-
lizagdo, o produto continua a ser acompanhado em
toda a sua vida Util, pois ha possibilidade de apre-
sentar problemas inesperados, e ndo detectados na
fase de pré-qualificacdo. Isto vale tanto para mate-
riais, como para equipamentos. Este monitoramento
pds-comercializagdo, € feito pela equipe técnica que
realiza o seu uso. E através de programas consisten-
tes de assisténcia técnica preventiva e corretiva para
0 caso de equipamentos.

Estas a¢bes, visam o gerenciamento e a diminui-
¢do dos riscos envolvidos dentro da cooperativa.

Acoes importantes preventivas diante dos
comportamentos de pacientes de 0 a 12 anos. (GRI
416-1-a)

= Quando o paciente for menor de idade ao re-
ceber o cliente na recepcdo acompanha-lo ao con-
sultério e informar ao responsavel pela crianca que
ele ndo poderd se ausentar da instituigdo até o fina-
lizar da sesséo;

= (Caso a crianga apresente qualquer alteragao
funcional e/ou comportamental, dar todo suporte
até a diminuicdo da crise, evitando que ela se debata
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com imobilidrios ou objetos. (importante que toda a
equipe conheca o histdrico clinico da crianga);

= Caso defina alteracdes que possa colocar a
crianga em risco como alteracdes severas dos sinais
vitais, sincopes frequentes, mal-estar, queixas em
sistemas viscerais ndo relacionadas as queixas apre-
sentadas na avaliagdo, deve comunicar um respon-
sdvel imediatamente e sugerir que o cliente junto
com o responsavel procura um médico especialista
imediatamente, auxiliamos quanto a marcacoes e li-
gacoes; e

= Pacientes com altera¢bes funcionais, sempre
durante o deslocamento no setor estar ao lado de-
le dando apoio, evitando trajetos com umidade ou
obstaculos.

Riscos e oportunidades representados pelas
mudangas climdticas (GRI 201-2-a)

Devido ao publico ser majoritariamente criangas
de terapias continuas, as mudangas de clima aumen-
tam o incidente de sindromes virais que, como con-
sequéncia, afastam esse publico das terapias.

Alguns registros de 2022
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LABORATORIO

O laboratdrio da Unimed Rio Verde, consolidado
ha 15 anos na sua comunidade, em 2022 foi certifi-
cado novamente na norma ISO 9001:2015 e atingiu
o nivel maximo da sua drea foco que é controle de
qualidade. Com indicagao para alteragdo da area foco
para préximo ano.

IMPLEMENTAQZ\O DO SISTEMA

DE GESTAO DE CONTROLES DE QUALIDADE

Foi implementado o sistema de gestdo de
controles internos e externos integrados com o
sistema shift. Trazendo mais precisdo, com ges-
tdo se consciente da importancia de investir em
métodos automatizados e inovadores, adotando
medidas para potencializar esses pontos na rotina
laboratorial, todo processo se torna mais produti-
vo e eficaz. Além da melhoria no atendimento do
paciente na recepgao e na coleta, os profissionais
de salde conseguem diagndsticos mais eficientes
e rapidos. A adequagdo as inovagbes tecnoldgicas
é um diferencial competitivo para a gestdo que al-
meja crescer, fortalecer a marca e se destacar no
mercado.

Performance

Em 2022, batemos nosso préprio recorde de
coletas, com aumento de 13% com relagdo a 2021
Fechando o ano com mais de 100 mil coletas realiza-
das em nossos postos. E apresentamos um aumen-
to de 13,9% com relacdo ao ano de 2021 totalizando
886 mil exames realizados em nosso nicleo técnico
operacional.

Finalizamos 202, com 99,65% dos exames en-
tregues dentro do prazo. Proporcionando maior agi-
lidade para tomada de decisdo, baseada em diagnds-
ticos laboratoriais seguros e assertivos.

O TAT. (tempo de atendimento total) um dos
mais utilizados em instituicdes de medicina diag-
néstica, é o Tempo de Atendimento Total (TAT). O TAT
monitora o tempo total que a instituicdo leva para a
realizacdo de um exame, desde o agendamento do
paciente até o momento em que o laudo é entregue.
A meta do TAT da Unimed Rio Verde, é de 24 horas.
Ficamos com 15,64 horas de média.
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Melhorias realizadas no

ano de 2022 (GRI 203-1)

Adicao de novo exame

A monkeypox é uma zoonose viral, cuja trans-
missao pode ocorrer por meio do contato com ani-
mais, seres humanos infectados e até mesmo do
contato com secre¢des contendo o virus. Guardando
algumas semelhangas com a varfola comum, os sin-
tomas, contudo, tendem a ser mais leves e a letali-
dade, consideravelmente mais baixa. O exame esta
disponivel para realizacdo via Unimed Rio Verde.

UM POUCO MAIS SOBRE OS POSTOS

DE COLETA E NOSSOS DIFERENCIAIS

Neste ano, o posto de coleta do laboratério no
pronto atendimento atendeu: 17 mil pacientes e rea-
lizou 76 mil exames. Com prazo de liberagdao de 90
minutos, a laboratério Unimed Rio Verde tem cum-
prido esse acordo em mais de 92% dos pacientes,
sendo os demais liberados em menos de 2h.

a Ampla gama de exames laboratoriais;

a Participagao em programa de controle de qua-
lidade externo. (Controllab) que é um ensaio de pro-
ficiéncia para garantir a qualidade dos exames reali-
zados no Laboratério Unimed Rio Verde;

a E realizado coleta domiciliar;

a Coleta infantil com éculos 3D;

a Venoscépio;

a Histdrico de laudos e WeblLaudo;e

a Hordrio de coleta estendido.

Unico da regigo com certificacio 1SO 9001:2015;

4 %,

& (@)
$ %
D -
3 S

DNV-GL

ISO 9001

Ano 2018 - Certificacdo I1SO 9001 na nova ver-
sdo publicada em 2015

Ano 2019 - Manutencdo da certificacdo 1SO
9001:2015

Ano 2020 - Manutencdo da certificagdo 1SO
9001:2015
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Ano 2021 - Recertificagdo ISO 9001:2015
Ano 2022 — Manutencgdo ISO S001.2015

POSTOS DE COLETA: (ATUALIZADOS
HORARIOS DE COLETA DE EXAMES)

LABORATORIO UNIMED - UNIDADE |
Hordrio de funcionamento:

- Segunda a Sexta-feira: 6:30 as 17:00
- Sdbado: 07:00 as 12:00

Hordrio de coleta:

- Segunda a Sexta-feira: 6:30 as 16:00
- Sdbado: 07:00 as 11:00

LABORATORIO UNIMED - UNIDADE Il - SDI
Rua Joaquim Fonseca, 649 Setor Morada do Sol

- Rio Verde - GO

Telefone: (64) 2101-4900

Hordrio de funcionamento:

- Segunda a Sexta-feira: 6:30 as 20:00
- Sdbado: 07:00 as 12:00

Hordrio de coleta:

- Segunda a Sexta-feira: 6:30 as 17:00
- Sdbado: 07:00 as 11:00

SER UNIMED
Endereco:
Ac. Nizo Jaime De Gusmao Qd13, 501 - Vila San-

to Antonio, Rio Verde - GO, 75906-410

Telefone: (64) 3054-1638 / 2101-4980
Hordrio de funcionamento:

- Segunda a Sexta-feira: 6:30 as 18:00
Hordrio de coleta:

- Segunda a Sexta-feira: 6:30 as 11:.00

LABORATORIO BAIRRO POPULAR -
UNIDADE IV
Rua 21 esquina ¢/ a rua 75, 425 - Bairro Popular

- Rio Verde - GO
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Telefone: (64) 2101-4950

Hordrio de funcionamento:

- Segunda a Sexta-feira: 6:30 as 17:00
- Sdbado: 07:00 as 12:00

Hordrio de coleta:

- Segunda a Sexta-feira: 6:30 as 15:30
- Sdbado: 07:00 as 10:30

LABORATORIO UNIMED

SANTA HELENA - UNIDADE V

Rua Pedro Romualdo Cabral, n°® 720. Centro -
Santa Helena de Goids - GO

Telefone: (64) 3641-1412

Hordrio de funcionamento:

- Segunda a Sexta-feira: 7:00 as 11:00 e 13:00
as 17:00

Hordrio de coleta:

- Segunda a Sexta-feira: 7:00 as 10:00 e 13:00
as 16:00

LABORATORIO UNIMED POSTO DE

COLETA ESPACO VIVER BEM - UNIDADE VII

Endereco: R. Rui Barbosa, 1160 - Centro, Rio Ver-
de-GO

Telefone: (64) 2101-4990

Horario de funcionamento:

Segunda a Sexta-feira: 7:00 as 19:00

Hordrio de coleta:

- Segunda a Sexta-feira: 7:.00 as 11:00
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A Unimed Rio Verde possui um portfélio de
produtos completo, com vantagens e beneficios
segmentados de acordo com a necessidade de seus
clientes:

Pessoa Juridica (coletivo empresarial):

a) Uni Empresarial -> Enfermaria e Apartamen-
to, com Coparticipacdo, Franquia de Internagao,
Abrangéncia Geografica Estadual ou Grupo de Mu-
nicipios, com segmentacdo Ambulatorial + Hospi-
talar + Obstetricia

b) Empresarial Atengdo Integral (Pleno) -> En-
fermaria, Sem Coparticipagdo nas Consultas e Pro-
cedimentos realizados no Espaco Viver Bem, com
Coparticipacdo demais Procedimentos, Franquia
de Internacdo, Abrangéncia Grupo de Municipios,
com segmentacdo Ambulatorial + Hospitalar +
Obstetricia

c) Empresarial Unimed Especial Il -> Enferma-
ria, com Coparticipagdo, Franquia de Internacdo,
Abrangéncia Grupo de Municipios, com segmenta-
cao Ambulatorial + Hospitalar + Obstetricia

Coletivo por Adesao

a) Coletivo por Adesdo -> Enfermaria e Aparta-
mento, com Coparticipacdo, Franquia de Internacdo,
Abrangéncia Estadual, com segmentacao Ambula-
torial + Hospitalar + Obstetricia

Pessoa Fisica (individual ou familiar):

a) Uni Familiar -> Enfermaria e Apartamento,
com Coparticipacdo, Franquia de Internacdo, Abran-
géncia Geografica Estadual ou Grupo de Munici-
pios, com segmentacao Ambulatorial + Hospitalar
+ Obstetricia.

b) Familiar Atencdo Integral (Pleno) -> Enfer-
maria, Sem Coparticipacdo nas Consultas e Pro-
cedimentos realizados no Espaco Viver Bem, com
Coparticipacdo demais Procedimentos, Franquia
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de Internagdo, Abrangéncia Grupo de Municipios,
com segmentacdao Ambulatorial + Hospitalar +
Obstetricia

Servigo Extra

Para agregar ainda mais beneficios ao plano
empresarial, o cliente da Unimed Rio Verde pode
optar pela contratacdo dos nossos servicos extras:

- Transporte Aeromédico: proporciona remogao
em aeronaves em todo territdrio nacional, do local
de internagao para outra unidade de internacdo,
com cobertura de tratamento prevista no contrato.*

*Ndo é comercializado para os planos Empre-
sarial Atencdo Integral e Unimed Especial | e |l

Acesso as informagdes

O beneficidrio possui acesso as informagdes
detalhadas relativas aos produtos e plano contrata-
do através de seu contrato. Através do aplicativo e
Canal do Beneficidrio no Portal da Unimed Rio Ver-
de, o beneficidrio tem acesso as informagdes basi-
cas de seu plano, como Nome do produto, Ndmero
do registro, Segmentacdo, Nimero do contrato e
demais informacdes.

Canais para duvidas?

Nossos clientes podem tirar suas ddvidas com
a area de Vendas através da aba de Fale Conosco,
presente no Portal Unimed Rio Verde e Aplicativo
Unimed Rio Verde, fale com a Unimed (Unimed do
Brasil) ou, através de nosso telefone de contato (64)
2101-4900 ou presencial.

Onde acessar o guia médico atualizado?

O beneficidrio consegue acessar o Guia Médi-
co através de nosso aplicativo Unimed Rio Verde,
na aba Guia Médico ou através de nosso Portal,
conforme link https://www.unimed.coop.br/web/
rioverde/guia-medico

Quantidade e tipos de produtos: 13 produtos.
(GRI 2-6-b)

Ostipos de clientes e beneficidrios; (GRI 2-6-b)

Clientes Pessoa Fisica (Plano Individual/Fami-
liar) e Pessoa Juridica (Plano coletivo empresarial
ou coletivo por ades3o)
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Setores cobertos sendo publico e privado

Individual/Familiar

5 5 5 5
4
3
2
1
0
2019 2020 2021 2022

(Langamento: Pleno)

Coletivo Empresarial

6 6 6
5
4
3
2
1

0
2019 2020 2021 2022
(Langamento: Unimed
Especial e Pleno)

Coletivo por Adesao
6

-

2020 2021 2022

Obs.: Ndo trabalhdvamos com este produto nos anos anteriores.
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Setores cobertos sendo publico e privado

10000 7538 7602 7722 7919
5000
I1'853 ‘.333 980 3.294
5 - (] | |
2019 2020 2021 2022
HPFEPJ

Fonte: Infomed

Estimativa do nimero de entidades downstream, os tipos de atividades relacionadas aos
produtos e servigos da cooperativa, realizadas por entidades downstream. (GRI 2-6-b)
** Entidades downstream da organizagao sdo aquelas que recebem produtos ou servigos da organizagao.

TiPO
ATIVIDADE

SERVICO

INDUSTRIA

TOTAL

Coletivo por Adesao

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000

13.807 14.070
15.000
10.000

0 II

5.000
PF Rede Aberta

Coletivo por Adesao

70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000

10.000
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Ul CONTRATOS  VIDAS % DE CONTRATOS % DE VIDAS

1.645 13.242 49,94% 26,37%

17.233 46,99% 34,32%
111 19.744 3,37% 39,32%
3.294 50.219 100% 100%

39.468
3334
7.6309'439

339 358 1123 1187 . . 2 6

PF Plano Pleno  PJ Rede Aberta PJPleno  PJUnimed Especial Coletivo por

Adesao

=2021 m2022

64.528

56.244

51.073 51765

Total de Vidas
m2019m2020m2021 82022




PARCERIAS E RELACOES DE NEGOCIO (GRI 2-6-C)

Parceria Drogasil

Hubcare - Inova

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE | 2022

Parceria ACIRV

Administradora de

&) DROGASIL

A Unimed Rio Verde oferece
aos seus beneficidrios descontos
a partir de 20% em medicamen-
tos de marca tarjados, e a partir
de 55% em medicamentos ge-
néricos tarjados nas farmdcias
Drogasil.

Para aproveitar, basta apre-
sentar a carteirinha do plano de
salide no momento da compra.

Participagao Coop Unimed de Vendas - Cam-
panha Nacional de Vendas da Unimed do Brasil

A Unimed Rio Verde foi uma das Unimeds par-
ticipantes do Coop Unimed de Vendas, evento na-
cional, organizado pela Unimed do Brasil. O evento
contou com condi¢bes comerciais especiais para as
pessoas que adquiriram um plano Unimed durante
o dia 25/11. A meta inicial seria a captagao de 388
novas vidas, e @ meta alcangada foi 707 intenc¢des
de vendas para fechamento.

Beneficios Ltda Me

ACIRV

Presente em cada histdria!

Planos coletivos empresa-
riais com tabela especial para
associados da ACIRV (Associacdo
Comercial e Industrial de Rio Ver-
de - GO).

Parceria com administradora
de beneficios para a venda de pla-
no coletivo por adesdo.

RH Experience

No dia 24 de novembro, a Unimed Rio Verde
participou do evento organizado pela Unimed do
Brasil, RH Experience. Com o intuito de praticar uma
escuta ativa e realizar melhorias em nosso atendi-
mento aos clientes PJ. O encontro contou com a
presenca de representantes de 20 empresas con-
tratantes de nossos planos de sadde.
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O objetivo da drea de Gestdo de Pessoas é atuar  ano fiscal com 638 colaboradores. (GRI 2-7-a)
na insercdo e capacitacdo de pessoas, fortalecendo Abaixo, estd o discriminativo da quantidade to-

o capital humano na organizacdo.

tal, com os dados estratificados por género e regido

No ano 2022, a Unimed Rio Verde encerrou seu  de atuacdo.

Rio Verde

Homens; 128;
21%

Mulheres; 493;
72%

Quirinopolis
Homens; 2;

20%

Mulheres; 8;
80%

Santa Helena de Goias

Homens; 0;
0%

Mulheres; 7;
100%
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Abaixo, estd a distribuicdo e evolugdo do quadro funcional nos dltimos 4 anos.

Colaboradores

600 484
500 410

400 —

300

200

100

2019 2020 2021 2022

Todos os colaboradores da Unimed tém hordrio pré-estabelecido em contrato de trabalho, devendo
segui-lo, de acordo com o documento. Abaixo, estd discriminado a quantidade de colaboradores que pos-
suem carga hordria igual ou maior que 07h20 didrias (periodo integral). (GRI 2-7-b)

Homens; 114;
20%

Mulheres; 446;
210 )78

Quirindpolis

Homens; 2; 22% :

Mulheres; 7;

78%
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Santa Helena de Goias

Homens; 0; 0%

Mulheres; 6; 100%

Encerramos 2022 com um quadro de 63 colaboradores que laboram suas atividades em periodo par-
cial, foram considerados colaboradores que trabalham até 06h00 por dia. Abaixo estd a discriminacdo por
género e regido. (GRI 2-7-b).

Rio Verde

Homens; 14;
23%

Mulheres; 47;
77%

Quirindpolis

Homens; 0;
0%

Mulheres; 1;
100%
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Santa Helena de Goias

Homens; 0;

0%

Mulheres; 1;
100%

Todas as informacbes a respeito de colabo-
radores, foram extraidas do sistema de Gestdo de
Pessoas (Sénior), da cooperativa e considerados os
dados quantitativos. Foram acatados os dados refe-
rentes ao término do periodo de relato, datado em
31/12/2022. (GRI 2-7-c)

Ressaltamos que, ndo temos colaboradores sem
garantia de carga hordria, garantindo assim uma de-
dicagdo maior ao negdcio e atendimento aos seus
beneficidrios. (GRI 2-7-d).

A Unimed Rio Verde ndo realiza contratacoes
tempordrias, pois ndo enxerga necessidade em uti-
lizar esta modalidade de contrato. Todos os colabo-
radores sdo contratados por prazo indeterminado,
exceto menores aprendizes, pois estes possuem um
tipo de contrato especifico. (GRI 2-7-d).

No ano de 2022, ndo houve oscilagdes signifi-
cativas em relagao ao quadro de colaboradores, em
31/12/2022 comparado a 31/12/2021, houve uma

variacdo de apenas 3%. Essa variacdo refere-se a um
melhor dimensionamento da equipe assistencial da
cooperativa, para melhor atender o beneficiario. (GRI
2-7-e).

A cooperativa possui no quadro de colaborado-
res alguns contratos terceirizados, tais como: Porta-
ria, Motorista e Locagdo de Carro, Limpeza, Rouparia,
Transporte de Material Biolégico, Manutengdo Ar-
-Condicionado, Servicos Médicos — Imagem, Servi-
cos de Imagem, Manutencdo Jardim, Lactdrio, Nutri-
cao Clinica, Refeicao, Engenharia Clinica e Fisiotera-
pia. (GRI 2-8-a).

Os colaboradores terceirizados sdo controlados
pela prépria empresa terceira contratada pela coo-
perativa, seguindo cldusulas contratuais, inclusive
responsabilidades legais. (GRI 2-8-a).

Abaixo estd a discriminacdo dos colabora-
dores terceiros, por unidade e tipo de servico
contratado:

Unimed Rio Verde

Motorista e Locacao
de Carros; 3; 75%
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Portaria; 1;

25%
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Laboratorio Unimed Posto de Coleta

Transporte de Limpeza; 1;
Material Biolégico; 1; 34%
33%

Portaria; 1;
34%

Hospital Unimed Rio Verde

Manutengdo Jardim; 1;
Servigos Médico - L
Imagem; 5;

4%

Manutencgao Ar Condicionado; 2;
Lactdrio; 4;
4%
Nutrigdo Clinica; 1;
1%

Refeigdo; 15;
14%

Fisioterapia; 17;

Rouparia; 3;
3%

Portaria; 10;
9%

Ser Unimed

Engenharia Clinica; 2;
2%
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Espaco Viver Bem Unimed

Limpeza; 1; Portaria; I;

50% i

As oscilagbes ocorridas no quadro de colaboradores terceirizados, referem-se a ajustes no dimensio-
namento da equipe assistencial para um melhor atendimento ao beneficidrio e aumento na demanda pelos
servicos oferecidos nos recursos préprios da cooperativa.

Unimed Rio Verde
35
3
25
2
15
1
05 \
0
2019 2020 2021 2022
emmmm | iMpeza e Portaria ~ essss== \Motorista e Locagdo de Carro
o °
Laboratorio Unimed Posto de Coleta

25

2

15

1

05

0

2019 2020 2021 2022

@mmmn | iMpeza e Portaria === Transporte de Material Bioldgico
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Hospital Unimed Rio Verde

120

100

. ———

60

40

20

/
/

2019 2020

e \\anutengdo Ar Condicionado esssss Servicos Médico-Imagem

Lactario

e Engenharia Clinica @ Portaria

@ Rouparia

Remuneragao

Todos os colaboradores recebem anualmente o
mesmo indice de aumento salarial, conforme acordo
ou convengado coletiva de trabalho de cada categoria
profissional e ainda conforme a data base da cate-
goria profissional em que o colaborador tem abran-
géncia. Em 2022, o percentual aplicado foi de 11%.
Esse percentual foi definido de acordo com o cendrio
de mercado e ainda negociacdo entre os sindicatos.
(GRI2-21-)

Propor¢do: 11% [/ 11% =1 (GRI 2-21-b)

**Cdlculo da mudanca na propor¢do da remuneracdo total
anual: Aumento percentual na remuneragdo total anual para o indi-
viduo mais bem pago da cooperativa/Aumento percentual médio na
remuneragdo total anual para todos os empregados da cooperativa,
exceto o individuo mais bem pago.

Acordos de negociagao coletiva: 100% dos co-
laboradores sdo cobertos por acordo ou convengdes
coletivas de trabalho. (GRI 2-30-a)

Nota: Como 100% dos colaboradores cobertos por acordos ou
convengdes, ndo se aplica o item GRI 2-30-b.

Maior

e Nutrigdo Clinica

e Servigos de Imagem

2021 2022

= \\anutenga Jardim
e Refeicdo
@ | impeza

e Fisioterapia

Propor¢do do menor saldrio pago, por gé-
nero, comparado ao saldrio-minimo local (GRI
202-1-a)

Independente do género, todos os colaborado-
res que ocupam o cargo de Menor Aprendiz ganham
um valor proporcional a jornada mensal de trabalho,
como referéncia o saldrio-minimo para 04h ou O6h
didrias. N3o se aplicando entdo, aos itens GRI 202-
1-b, GRI 202-1-c e GRI 202-1-d.

Proporgao: 606,00 /1.212,00 = 0,5

** Clculo da proporcdo entre o saldrio mais baixo (nivel de
entrada) e o saldrio-minimo, por género, em unidades operacionais
importantes.

Proporgao da remuneragao total anual: A pro-
porcdo entre a remuneragao total anual do indivi-
duo mais bem pago da cooperativa e a remunera-
¢do total anual média de todos os empregados (ex-
cluindo-se o0 mais bem pago): (GRI 2-21-a)

Média Remuneragdo Anual
(todos os colaboradores—a maior

Proporcao

Remuneragdo Anual

R$392.00223 |R$37.437,90

remuneragao paga em 2022)

10,47

A Unimed preza pela contratacdo local de seus colaboradores, inclusive da alta gestdo. Contudo, também
abre os processos seletivos externamente para contratacdes fora da regido e até mesmo do estado. (GRI 202-2-a)
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Contratacao Alta Gestao

Outras cidades; 4;
31%

M Rio Verde

Rio Verde; 9;
69% m Outras cidades

Foram considerados para cdlculo do grafico  ministrativa. (GRI 202-2-¢)
acima, os cargos de geréncia e diretoria executiva. Nota: Consideramos que as unidades ope-
(GRI 202-2-b). racionais importantes, sdo todas as unidades de
Todos estes cargos atuam geograficamentena  negdcio da Unimed Rio Verde. (GRI 202-2-d e GRI
cidade de Rio Verde, onde estd instalada a sede ad-  401-2-b)

Total de Colaboradores Ultimos 4 anos

700 619 638

600

484
500

384 410

400
300
200

100

2018 2019 2020 2021 2022

Foram contratados um total de 108 colaboradores no ano de 2022. Abaixo, estd relacionado a quantidade
por faixa etdria, género e regido: (GRI 401-1-a)

Faixa Etaria

®16a24anos
25a29 anos
30 a 45 anos
46 a 59 anos

m Acima de 60 anos
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Género

B Homens

m Mulheres

Regiao

M Rio Verde

m Outras cidades

Abaixo relacionamos o total e taxa de rotatividade de colaboradores durante o periodo do relatdrio, por
faixa etdria, género e regido.

A Taxa apresentada abaixo é o percentual de admitidos/demitidos com relagdo ao quadro final de colabo-
radores do ano. Este cdlculo, é orientado conforme a metodologia GRI(GRI 401-1-b)

16 a 24 anos 31 3,68%
25a 29 anos 30 3,92%
30a 45 anos 44 8,54%
46 a 59 anos 3 0,63%

Acima de 60 anos 0] 0%
Admitidos (T) 108
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Rio Verde

16 a 24 anos 16 423%
25a29anos 22 4,23%
30a45anos 63 9,01%
46 a 59 anos 5 0,63%
Acima de 60 anos 0 0%
Demitidos (T) 106
Feminino 76 12,54%
Masculino 32 4,23%
Admitidos (T) 108
Feminino 84
Masculino 22
Admitidos (T) 106
Rio Verde 95
Outra Cidades 13
Admitidos (T) 108
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Rio Verde

Outra Cidades
Demitidos (T)

Beneficios

Ndo hd na cooperativa colaboradores tempo-
rarios. Todos os beneficios sdo oferecidos a todos
os colaboradores independentemente da jornada
de trabalho (integral ou parcial), conforme conven-
cdo coletiva de trabalho. (GRI 401-2-a)

Abaixo estdo relacionados os beneficios ofe-
recidos pela Unimed Rio Verde e suas diretrizes
bdsicas:

Seguro de vida: Todos os colaboradores sdo
cobertos pelo beneficio logo apés a admissdo, sem
nenhum custo em folha de pagamento.

Coberturas: Acidentes pessoais, acidentes
pessoais e DIT, garantia funeral e vida em grupo.

Plano de satde: Todos os colaboradores apéds
30 dias de contrato sdo incluidos no plano de sad-
de Unimed Rio Verde (Plano Pleno). Os colaborado-
res poderdo optar em colocar seus filhos menores
de 18 anos no plano. Os custos de mensalidades
do titular (colaborador) e seus dependentes até 18
anos, sao pagos pela Unimed.

Licenga-maternidade/paternidade: Todos os
colaboradores tém direito, conforme previsto em
legislagBes (convencdes coletivas de trabalho).

Vale Transporte: Todos os colaboradores,
apds a admissdo, que necessitam do vale transpor-
te para se deslocarem diariamente, de casa para o
trabalho e do trabalho para casa (exclusivamente),
a Unimed oferece o vale. O colaborador paga ape-
nas um valor simbélico de um vale transporte, que

98

106

é descontado em folha de pagamento.

Cartao Alimentagdo: Todos os colaboradores
tém o direito mensal ao cartdo alimentacgdo, con-
forme convencdo coletiva de trabalho. E desconta-
do em folha de pagamento um indice de 5% sobre
o valor do beneficio concedido.

Auxilio Educagdo: Todos os colaboradores
apés o periodo de experiéncia poderdo solicitar o
auxilio educagao que é disponibilizado para cursos
de graduacgdo, conforme convencdo coletiva de
trabalho.

Convénio Plano Odontolégico (Uniodonto):
Todos os colaboradores apés o periodo de expe-
riéncia poderdo solicitar a inclusdo no convénio
com o plano odontolégico Uniodonto, conforme
convencao coletiva de trabalho.

Auxilio Creche: Todas as colaboradoras tém
direito ao beneficio apds o retorno da licenca
maternidade, conforme convencdo coletiva de
trabalho.

Nota: Os planos de beneficios obrigatdrios ou
voluntdrios estdo citados acima, e, em relacdo aos
planos de aposentadoria, a cooperativa ndo o ofe-
rece. Nao se aplicando entdo, aos itens GRI 201-
3-3, GRI 201-3-b, GRI 201-3-¢, GRI 201-3-d, e GRI
201-3-e.

Abaixo relacionamos o nimero total de cola-
boradores que tiraram licenca maternidade/ pater-
nidade no ano de 2022, discriminado por género:
(GRI 401-3-b)
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Licenca Maternidade

B Homens

m Mulheres

Licenca Paternidade

m Homens

®m Mulheres

Nota para o gréfico acima: A Unimed adere a igualdade de géneros. Por isso, houve uma pessoa cadastrada como sexo
feminino que tirou licenga a paternidade

No total foram 39 colaboradores que usufruiram do direto.

Todos os 638 colaboradores da Unimed Rio Verde, possuem direito de retirar licenca maternidade e/ou pa-
ternidade, independente do género. (GRI 401-3-a)

Abaixo relacionamos o ndimero total de empregados que retornaram ao trabalho apds retirar licenca mater-
nidade ou paternidade, discriminados por género: (GRI 401-3-c)

Retorno apos licenca maternidade

B Homens

m Mulheres
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Retorno apos licenca paternidade

H Homens

m Mulheres

Abaixo estd relacionado o nimero total de empregados que retornaram ao trabalho apds retirar licenga
maternidade ou paternidade, e continuaram empregados apds 12 meses apds o retorno ao trabalho, discrimi-
nados por género: (GRI 401-3-d)

Retorno apos licenca maternidade

®m Homens

®m Mulheres

H Homens

m Mulheres

Tivemos uma taxa de reten¢ao de 80% de colaboradores apds retorno ao trabalho devido licenga mater-
nidade/paternidade. Dos 20 colaboradores que retornaram, 16 permaneceram na cooperativa. (GRI 401-3-¢)
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Indicadores de acidentes de trabalho

Unimed Rio Verde (GRI 403-2-a)

No ano de 2022, houve 19 acidentes de trabalho
de alerta em ambito geral, também incluindo aci-
dentes de trajeto, com representatividade de 1,58%.

Eles foram classificados abaixo, por motivo:

Acidente Tipico com | Acidente Tipico sem

Acidente Trajeto Perfuro/ Material | material Biolégico

Biolégico
3 11 5
Género Feminino | Género Masculino
17 2
Les6es Lesdes % Lesoes %Lesoes
membros membros membros membros
superior inferior superior inferior
73% 27%

Dias Perdidos

124

** Os dias perdidos, sdo dias corridos de afasta-
mento de trabalho em decorréncia da lesdo do tra-
balhador. (GRI 403-2-c)

N&o houve ébito no ano de 2022. (GRI 403-2-3a
e GRI 403-2-b).

E utilizado o sistema interno de gestdo de de-
mandas EPA, para gerenciar registro e relato de esta-
tisticas de acidentes. (GRI 403-2-c)

Nota: Os acidentes de colaboradores terceiriza-
dos sdo geridos e controlados pelas préprias empre-
sas terceiras, conforme cldusulas contratuais. (GRI
403-2-b)

Nota: N3o hd alto nivel de riscos de doengas
ocupacionais devido a fungao que os colaboradores
ocupam foram planejadas e mapeadas de acordo
com as normas de ergonomia e salde e seguranga
do trabalho. (GRI 403-3-a)
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Gerenciamentos dos tépicos

de salde e seguranga cobertos

por acordos formais com

sindicatos (GRI 403-4-a)

A cooperativa prevé em seus acor-
dos formais, estabelecidos com o sin-
dicato, tépicos relacionados a saude e
seguranga da forca de trabalho. Acor-
dos formalizados como: fornecimento
e uso de EPI's (equipamentos de pro-
tecdo individual), acompanhamento
dos acidentes de trabalho, dando total
apoio ao acidentado e o fornecimento
e troca de uniforme, entre outros, esses
S3o 0s principais.

Colaboradores com alta incidéncia
ou alto risco de doengas relacionadas a
sua ocupagdo (GRI 403-3-a)

Conforme os nossos Programa de
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
(PGR) e o Programa de Controle Médi-
co de Salde Ocupacional (PCMSO) das
unidades da Unimed, (GRI 403-2-c) nao
ha incidéncia de doencas ocupacionais
devido a fun¢do que os nossos colabo-
radores ocupam ndo causam altos ris-
COS ocupacionais.

DESENVOLVENDO
NOSSAS PESSOAS

Cada um de nés tem o desafio de
transformar o que nos cerca para me-
lhor, com mais qualidade e incomple-
xidade. Para isso, é necessdrio que co-
nhecamos as melhores praticas e como
aplicd-las, para que assim, as melhorias
sejam implantadas em nossa rotina.

E preciso pensar em acBes de for-
ma sistémica para que as mudancas se-
jam possiveis e o resultado satisfatério.

Pensando nisso, a Unimed Rio Ver-
de investe no desenvolvimento de seus
colaboradores.



GESTAO DE RECRUTAMENTO E SELECAO

Foram realizadas 122 contratagdes no decorrer
do ano, média de 488 entrevistas realizadas, 634h40
minutos, tempo dedicado ao processo de entrevis-
tas pela drea de Desenvolvimento de Pessoas. (GRI
- 401-1-a)

Promovemos profissionais internamente, valori-
zando o colaborador e o avaliamos juntamente com
a gestdo para desenvolvé-lo ainda mais. Realizamos
também recrutamento externamente, priorizando
candidatos da nossa regido. (GRI 404-2-a)

Temos processos internos que nos norteiam em
toda selecdo, desde a entrevista por competéncia até
a admissdo do novo colaborador. Ao iniciar, o cola-
borador passa pelo processo de integracao, no qual
vos € apresentado uma visdo geral, da Unimed Rio
Verde. Também, ao chegar no posto de trabalho, o
colaborador tem acolhimento especial, dando-lhe
boas-vindas no seu primeiro dia de trabalho.

E realizado avaliacio de experiéncia nos primei-
ros 90 dias para melhor acompanhamento do novo
colaborador na cooperativa visando o desenvolvi-
mento dele.

Colaborador Thiago Salvino sendo aco-
lhido em seu posto de trabalho
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TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

A Gestdo de Pessoas investe no treinamento e
desenvolvimento de seus colaboradores.

Anualmente, é feito um levantamento das ne-
cessidades de treinamento das dreas para identificar
as demandas. Durante o ano, essas demandas sdo
atendidas de acordo com o cronograma e a equipe
é capacitada.

Em 2022, o total de horas em treinamento da
cooperativa foi de 1121:57 horas, sendo 538:32:10
voltados para conhecimento de Gestao e 583:24:50
para conhecimento técnico, gerando uma média
de 03h30min horas por colaborador. Entre as mu-
lheres, houve um tempo de capacitagdo em torno
807:48:14h horas, e entre os homens em torno de
314:08:46h. Foram realizados diversos treinamentos
presenciais, online e Workshops.

Horas de treinamento - histdrico dos ultimos
4 anos

2019 - 4595

2020 -97553

2021 -27555

2022 -11216

Contamos ainda com a plataforma EAD - Ensino
a Distancia, que é disponibilizada para todos os cola-
boradores da cooperativa, assim que sdo admitidos.
A plataforma contempla mais de 100 cursos, abor-
dando diversos temas. (GRI 404-1-3)

Nos ultimos anos, tivemos um histdrico po-
sitivo de horas de treinamento por categorias
profissionais:

Técnico: 15 mil horas totais de treinamentos;

Gestdo: 6 mil horas totais de treinamento;

Operacionale Apoio: 11 milhoras de treinamento.

Em 2022, tivemos:

Técnico:  3268:07:00
treinamentos;

Gestdo:1753:05:00 horas totais de treinamentos;

Operacional e Apoio: 4135:00:00 horas totais de
treinamentos; (GRI 404-1-a)

Abaixo, destacamos alguns treinamentos reali-
zados durante o ano de 2022.

horas  totais de

Treinamento - Para uso adequado de CPAP -
realizado em maio de 2022, com os colaboradores
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(33 participantes) - Desenvolvimento de Pessoas na Treinamento - Pungdo Venosa -realizado em
unidade Hospital Unimed Rio Verde. junho de 2022, com os colaboradores (60 partici-
pantes) - Desenvolvimento de Pessoas na unidade
Hospital Unimed Rio Verde.

Workshop Lideranga - em parceria com SES-
COOP - realizada em outubro de 2022, com os ges-
tores (26 participantes), e com os lideres (13 par-
ticipantes), no auditdrio da Sede Administrativa da
cooperativa.

Treinamento - Legislagdo Trabalhista - reali-
zado em maio de 2022, com os gestores da Unimed
Rio Verde (36 participantes) em parceria com a Fe-
deragdo Centro Brasileira.

Treinamento - Comunicagdo - O dia a dia no
Trabalho - realizado em outubro de 2022, com os
colaboradores do Laboratério (35 participantes) -
Desenvolvimento de Pessoas na unidade Hospital
Unimed Rio Verde.

146




Palestra - De Homem para Homem - novem-
bro Azul realizada em novembro (20 participantes)
em parceria com SESCOOP realizada no auditério
da Sede Administrativa da cooperativa.

Palestra - Comunicagdo Assertiva em parceria
com SESCOORP realizada em julho com colaborado-
res (39 participantes) na unidade Hospital Unimed
Rio Verde.

Em novembro de 2022, realizamos Palestra -
LGPD, Politicas Organizacionais e Respostas a In-
cidentes - Federacdo Unimed Centro Brasileira, no
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Auditério da Sede Administrativa na cooperativa, e
contamos com a participacao de colaboradores de
todas as unidades (75 participantes).

Equipe Federagao Unimed Centro Brasileira e
equipe do Ndicleo Juridico e Regulamentagdo da coo-
perativa Unimed Rio Verde.

Desenvolvimento do time de Tl,

através de plataforma de contetddo

A plataforma de conteldo possibilitou aos ana-
listas de Tl, a capacitacao das tecnologias utiliza-
das na operadora, hospital e unidades. Possibilitou
também, o desenvolvimento em novas tecnologias
do mercado. Como por exemplo, Ciéncia dos dados,
Power BI, e Gestdo de Servicos de TI. No ano de
2022, foram concluidos 1.019 horas de curso.

Resumo
Atividades feitas Pessoas engajadas
1.565 12 ©

Cursos finalizados

24

Cursos em andamento

56

*Nudmeros relativos ao periodo selecionado de 365 dias.

147



M@

Engajamento por subcategoria

Atividades
feitas

SQL e Banco de Dados
I °
Data Science

I 298
Java 199
Lideranca

I B7
Primeiros passos em gestao de servicos de Tl 78

Programa de Desenvolvimento

de Gestores e Diretores

Em 2022, realizamos o Programa de Desenvol-
vimento de Gestores e Diretores em parceria com
SESCOOP, em formato modular, visando desenvol-
ver a alta gestdo em competéncias necessdrias pa-
ra o desenvolvimento de equipe e processos, teve
como foco os pilares confianga, gestdo de conflitos,
comprometimento, responsabilidade e atencdo aos
resultados. O programa contou com a participagao
dos Diretores, Gerentes, Supervisores e Coordena-
dores da cooperativa (30 participantes).
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Avaliagao de Desempenho por Competéncias

Com o objetivo de desenvolvimento de todos os
colaboradores, é realizado anualmente a Avaliacdo
de Desempenho por Competéncias, através da plata-
forma Sénior em formato 180° ou seja, autoavaliagao
e avaliagao do subordinado. A avaliacao ocorre em 3
ciclos:

12 Ciclo Autoavaliagdo: Colaborador realiza a sua
autoavaliacdo.

22 Ciclo Subordinado: Colaborador é avaliado
pelo seu gestor.

32 Ciclo Consenso e PDI: Colaborador e gestor
juntos realizam o consenso das avaliagdes e estru-
turam o PDI (plano de desenvolvimento individual).

(GRI 404-3-a) O resultado do percentual de
adesdo na avaliagdo por desempenho e competén-
cias foi de 99,49%, o qual participaram da avaliagdo
os profissionais da cooperativa, de ambos os géne-
ros, exceto menores aprendizes e profissionais em
periodo de experiéncia (90 dias).

Participaram da avaliacdo de desempenho:

(Género)
Feminino 82%
Masculino 18%

(Categoria funcional)
Operacional 66%
Técnico 30%

Gestao 4%

Apoio 1%

A Unimed Rio Verde estd trabalhando em formas
de proporcionar assisténcia a transicao, para facilitar
a empregabilidade continua e a gestdo do final de
carreira profissional por aposentadoria ou rescisao de
contrato. Mas ainda ndo estd vigente. (GRI 404-2-b).

Pesquisa de Satisfagdo do Colaborador

A Pesquisa de Clima Organizacional é realizada
anualmente. Em 2022 foi aplicada em outubro (10
a 21/10) e a divulgagao foi realizada através de reu-
nides presenciais com os colaboradores, via e-mail
e em murais de todas as unidades. A pesquisa preza
pelo sigilo das respostas através de um link disponi-
bilizado via e-mail e QR code para acesso ao ques-



tiondrio. Em busca de melhorias e resultados fide-
dignos agregamos ao questiondrio visdo drea e visdo
empresa, onde o colaborador pode avaliar de forma
ampla, consistente e assertiva. (GRI 3-1)

Como resultado, tivemos 82,89% de satisfacao,
apresentando aumento com relacdo ao engajamen-
to dos colaboradores, tendo 506 participantes com
taxa de respondentes 80,8%, em 2021 tivemos 430
participantes, com taxa de respondentes 75,9%. (GRI
3-2)

No primeiro semestre de 2023, serd criado o
grupo de melhorias para andlise dos resultados e
apresentacdo de ideias contribuindo para melhorias
na cooperativa diante dos resultados da Pesquisa de
Clima Organizacional 2022. (GRI 3-3).

Os colaboradores da cooperativa, receberam
ainda, informagdes sobre a importancia da Pesquisa
de Clima Organizacional, em momento de reunido
junto a Federagdo Unimed Centro Brasileira e tive-
ram oportunidade de esclarecerem suas duvidas.
(GRI3-3)

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE | 2022

| pco= !

Pesquisa de Clima Organizacional

Ola colaborador (a),

Vocé ja respondeu a P
do Sistema Unimed?

Ainda nao? O prazo estd se encerrando mas ainda da tempo!

Acesse o portal da pesquisa de clima e participe!

Acesso a Pesquisa de Clima:
‘ Clique A

A pesquisa € totalmente sigilosa, seja sincero para falar sobre os
problemas encontrados e responda com veracidade.

E a partir desta pesquisa que faremos as melhorias necessérias ao
sucesso de nosso negocio.

Periodo para respostas: de 10 a 21 de outubro de 2022.

CUIDAR DE VOCE. ESSE O PLANO,

m contato através do
@unimedcb.coop.br
e 62.99335-5223

SOMos

CCop»

Realizamos ag¢des anuais, valorizando os cola-
boradores da cooperativa e promovendo o Jeito de
Cuidar Unimed. (GRI 401-1-a e GRI 404-2-3)

Comemoragao aos colaboradores

da cooperativa: Hoje é Dia de Que?

Com o intuito de valorizar nossos profissionais.
Homenageamos internamente, através das nossas
plataformas de comunicacdo, as datas comemora-
tivas, tais como, dia do profissional de Farmdcia, de
Servicos Gerais, Menor Aprendiz, Enfermeiro, Aten-
dimento entre varios outros, com foco na acdo: Hoje
é Dia de Qué?
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Vejam a equipe de Tecnologia
da Informacdo, realizada no dia 19
de outubro de 2022, em comemo-
ragdo ao Profissional de Tl.

oje é dia de que
19 de sutubis

Dia do Profissional de TI

Obrigado a vocé profissional da area de Tecnologia da Informa-
Gao, por contribuir para o crescimento da Unimed Rio Verde, bus-
cando as melhores solucGes com objetivo de nos manter todos
osdias conectados.

Datas comemorativas: 0 Ddbepdovniin
Entrega de brindes aos colabo-
Vocés séo mais que profissionais
radores do Hospital Unimed Rio Ver- R e /

de, em comemoracdo a Pdscoa 2022. -

Entrega de KITS de
Natal aos colaboradores
da cooperativa Unimed Rio
Verde, pela drea de Desen-
volvimento de Pessoas nas
unidades.

Equipe de colaboradores gestores da Unimed Equipe de colaboradores das dreas de Audito-
Rio Verde. ria Enfermagem, Atendimento e Nicleo de Planeja-
mento e Sustentabilidade

Carta de Agradecimento
aos colaboradores:
Entrega de carta de agrade-
cimento aos colaboradores do
Pronto Atendimento do Hospital
KITS de Natal Sorteados entre os colaboradores terceirizados da  Unimed Rio Verde, pelo servico
cooperativa. Sorteio realizado pela drea de Desenvolvimento de Pes-  prestado diante da alta demanda,
soas e entrega, no Hospital Unimed Rio Verde. com o Jeito de Cuidar Unimed.
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Quer fazer parte dessa transformagao?

Atuamos na elaboragao e na atualizagdo de docu- Acompanhe as nossas divulgagdes de vagas
mentos da drea de Desenvolvimento de Pessoas, to-  através do LinkedIn e grupos de recrutamento e se-
tal de 74 entre: Politica Gestao de Pessoas, Manuais,  legao via WhatsApp.

Procedimentos, Instrucdes, Acordo Intersetoriais e Nosso canal de recebimento de curriculos para
Formuldrios, todos disponibilizados aos colaborado-  as vagas da cooperativa é através do site: ww.uni-

res da cooperativa no Sistema EPA. (GRI 203-1)

SERVICOS TERCEIRIZADOS

medrv.com.br/trabalhe conosco. (GRI 202)

Relagdo de trabalhadores que ndo sdo empregados (Terceiros)

Quantidade
Detalhamento da Fungdo (pessoas)

Tam bé m contamos com ser- . Responsavel por recepcionar, direcionar e orientar colaboradores, visitantes,
Porteiro: clientes; realiza a abertura e fechamento de algumas unidades da cooperativa, 13
VIQOS terceirizados como po rtei- controla fluxo de veiculos em determinadas unidades
)
. o . realizam transportes de pessoas e prestadores de servigo; realizam entregas e
ros, motoristas, auxi liares de lim- Motoristas: retiradas de mercadorias; apoiam na logistica de hemocomponentes (Hospital); 4
, . . ~ otoristas: retiradas de amostras bioldgicas (Laboratdrio).
peza, técnicos em refrigeracao,
< . ~ . e . | responsdveis pela higiene e limpeza de algumas unidades; auxiliam na
tecnico d e manute nQaO em eq ul- Auxiliar de Limpeza: produgdo de café para colaboradores e clientes. 3
pamentos med ICOs, engenhel ro Técnicos em responsavel pela manutengdo de todos os equipamentos do sistema de
CLl nico e Jard nelro. AbalXO, uma refrigeracio: refrig.eragét‘) do Hospital U.nimed (efetu.a manutengbes preventivas e 2
b [ b d . d corretivas, limpeza de equipamentos e sistemas).
tabela com Dreve ESCI’|§§O as
responsabi“dades de Cada, quan_ Te'cnitco di Zfetua -manutengées preventivas e corretivas e auxilia nas calibragdes
) manutengdo em os equipamentos. 1
tidades de pessoas atuantes, no- equipamentos
.. médicos:
mes das empresas terceirizadas.
responsavel da Engenharia Clinica do Hospital Unimed Rio Verde no processo
(G RI 2_8_8) de elaboragdo, implantagdo e execugdo do Plano de Gerenciamento de
0 Leva ntamento fOl rea liza d o Tecnologia de Sa'uc,le. (PGT}S? de acordo coma F?esolugao Ne 2.e NBR15.943.
Estabelecer os critérios minimos a serem seguidos pelo Hospital, para
atra\/és daS ]nformagées cons- Engenheiro Clinico: | gerenciamento de equipamentos de satide, de modo a garantira sua
rastreabilidade, qualidade,efetividade e seguranca e desempenhando durante o 1
tantes em contratos e no acom- seu ciclo de vida. Elaborar e garantir o cumprimento do plano de manutengio
sz - . preventiva e calibragdo dos equipamentos, auxiliar nos dados técnicos para
pa n h amento d 1ario d 0s servi QOS aquisigdo e alienagdo dos equipamentos de satde.
rea Uzado pe |_a a’ rea d e LOgiStI ca. Dar suporte técnico quando necessario.
(GRl 2_8_b) Jardineiro: responsavel por cuidar dos jardins das unidades (limpar, podar, regar,
Devido ao cendrio de con- ) aplicar veneno, aplicar fertilizantes etc). 1

tencao de gastos, em 2022 ti-
vemos alteracdes e redugdes de
alguns postos de trabalho para
chegar na atual composicdo (GRI
2-8-c) Abaixo, segue as reducdes
realizadas:

- Reducdo de 2 porteiros no
hospital, além da reducdo de car-
ga hordrig;

- Reducdo da carga horaria
do porteiro do Espaco Viver Bem;

- Reducao de 1 motoristae 1
veiculo locado; e

- Terceirizagdo da limpeza na
unidade do Bairro Popular.
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Nestes (ltimos 3 anos, a drea de Relacionamento
com o cooperado, vem trabalhando incessantemen-
te para fortalecer o sentimento de pertencimento
aos cooperados. Trazendo a visao do cooperado para
dentro de sua Cooperativa e o seu negdcio.

Uma das agdes realizadas pela areg, foi a cria-
¢do do “Vocé Sabia?!”, criados em 2021 e tendo a sua
continuidade no ano de 2022. Essa agdo tem como
intuito trazer conhecimento ao cooperado sobre al-
guns assuntos do cotidiano da Cooperativa.

S3do alguns exemplos:

Quando um Médico Cooperado
incentiva os clientes da Unimed Rio
Verde arealizarem os seus exames em
um dos laboratdrios da operadora, é
refor¢ado o sistema cooperativista.
Visando o bem coletivo e ao mesmo
tempo o individual. Pois quanto mais
indicagées forem realizadas pelos
cooperados, maior serd o resultado
financeiro arrecadado pela Unimed
RioVerde.

UNIMED
RIO VERDE

unimedrioverde

Ato cooperativista, segundo o Art.79
da Lei 5764/71, sdo os atos
praticados entre as Cooperativas e
seus Associados, entre estes e
aquelas e pelas Cooperativas entre
SABIA. si quando associadas, para a
consecugdo dos objetivos sociais.

Ou seja, significa somar esfor¢o e
trabalho para atingirum mesmo fim.

COOPERADO
UNIMED

RIO VERDE

CUIDAR DE VOCE. £SSE £0 PLANO.

unimedrioverde

(Lel0) 22500 0 mundo complexo atual néo
UNIMED permite a individualizagdo da
RIO VERDE tomada de decisdo. Exige vdri-
os olhares bem alinhados na
construgdo de uma visdo de fu-
turo. Exige uma inteligéncia co-
letiva. Quando a organizagdo
cresce, descobre-se que o mo-
delo de decisdo unilateral ndo

é possivel de ser praticado.
Faz-se necessdrio a criagdo de
féruns de tomada de decisdo,
separando operagdo de estra-
tégia e novos controles garan-
tidores da longevidade da orga-
nizagdo. Dai a importdncia da

f Governanga Corporativa na Uni-
unimedrv med Rio Verde.

Acesse nossas
redes sociais
e saiba mais

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE | 2022

Site da Unimed Rio Verde

No ano de 2022, a drea de Relacionamento com
o cooperado, ganhou uma pdgina dentro do site da
Unimed Rio Verde, para chamar de sua. Este ambien-
te foi totalmente pensado para transformar, agregar
e trazer informagdes aos médicos cooperados.

- Destaques da pagina:

1. Meios de contato com a drea;

2. Tipos de atendimentos realizados pela Area
de Relacionamento com o Cooperado;

3. Uma pagina dedicada ao “Vocé Sabia?”, enca-
minhados aos cooperados; e

4. Informacdes sobre os beneficios, oferecidos
pela Cooperativa aos cooperados.

« Aplicativo perfil do Cooperado

- Houve também a inclusdo no aplicativo do
cooperado:

1. “Vocé sabia?”;

2. Informacgdes dos beneficios;

3. Estatuto Social;

4. Cédigo de Conduta;

5.Regimento Interno - Comité de Especialidades;

6. Canal da Transparéncia;

7. Educacdo Médica Continuada (Plataforma
de curso gratuita disponibilizada aos cooperados);

8. Link de acesso as plataformas webs de
laudos de laboratério e imagens.

« Solicitagdo de auxilio congresso

Auxilio Congresso, é um beneficio disponibi-
lizado ao médico cooperado, quando participa de
congressos e simposios. e outro. Para aprimorar o
seu atendimento aos pacientes/beneficidrios. Es-
te beneficio, tem o teto maximo de RS 1.800,00.
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Solicitacdo de auxilio congresso

RS 43.986
R$ 16.107 R$16.976
15 -074 > 15 -’132 P 47 36 >
2020 2021 2022
Quant. Solicitagdo Auxilio m Valor Média

A solicitagao de auxilio congresso (beneficio), teve um aumento de 68% do ano de 2020 a 2022. Isso se
deu devido a acdo realizada pela Geréncia Relacionamento com o Cooperado, por meio de visitas aos consul-
térios dos cooperados.

« Auxilio BRIT/Licenga maternidade

Outro beneficio ao médico cooperado, € o auxilio Beneficio de Renda por Incapacidade Tempordria (BRIT)
e Licenga a Maternidade. O cooperado(a) em direito a licenca remunerada em casos de doencas e acidentes. E
a cooperada, tem direito a licenga a maternidade remunerada.

Auxilio BRIT / Licenca maternidade

10 6 6 x S
- T T~
2020 2021 2022
Auxilio BRIT m Licenga maternidade

**Destacamos que no ano de 2021, o0 BRIT (Beneficio de Renda por Incapacidade Tempordria) passou por uma atualizagdo de regra de pagamento
quando solicitado. Anteriormente, o beneficio era remunerado com o desconto de INSS, com a nova atualizacdo a valor é remunerado sem o desconto,
o0 que possibilita acionar o INSS (Instituto Nacional do Seguro Social), para solicitagdo de seus beneficidrios, conforme regras da instituiggo.

Quantidade de cooperados nos tltimos 4 (quadro) anos

Quantidade de Cooperados

300
280

279 275
240 — — . .
240
> R /=
2019 2020 2021 2022

® Quantidade
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Atendimentos realizados pela drea

Quantidade atividades

15000
9.599
10000
000 3030 4.593
o I ]
2020 2021 2022
H Quant
Apdés um trabalho de conscientizacdo da area, - Convite:
tivemos o crescimento de nossas atividades em
52%.
. . - Visita ao
« Programa de visita aos consultérios de médi- C d
ooperaao
cos cooperados U _P d
No final do més de maio/2022, iniciou o progra- _mme
ma de visitagdo aos consultérios dos médicos coo- Rio Verde
perados. Essas visitas sdo realizadas pela Geréncia
da drea de Relacionamento com o Cooperado, que Para que possamos melhorar, gostarfamos de contar
b d . d d |. com a sua receptividade recebendo no seu consultério a
usca entender os anseios dos COOperados, levar co- Gerente de Relacionamento com o médico cooperado
nhecimento, esclarecimento e reportar as principais g Biies RipErsie, Dians Marins
pautas para a Diretoria Executiva da Unimed Rio Ver- Essa visita € voltada para os cooperados da Unimed Rio
. B . . Verde, é de extrema importancia para que possamos
de, visando a constru¢do de um plano de agdo efeti- avaliarasac;ﬁesimplenjeptadasgt;aqarestratégias para
. ~ O proximo periodo.
vo e agilidade na busca de resolu¢dao das demandas.
(GRI 203-1)
.. ~ Unimed £ SOmos
Todas as visitas sdo remuneradas no valor de = CCPe E
RS 110,00 (valor de consulta eletiva local).
- Quantidade de visitas no ano de 2022:
Quantidade de Visitas
65
80
4618 = 10 2 2
20 a - _— a—
0 & R
. (4 S
‘z o\\‘v Qg} .Q?'b é,bo
W@ R @ G S
) & S & )
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- Fotos de cooperados:

Dr. Adriano Machado, Dr. Ricardo Hahimoto,
Ortopedista e Traumatologista Cirurgido Plastico

« Pesquisa de satisfagdo dos Médicos Cooperados

A pesquisa de satisfagdo é uma ferramenta muito Util, pois, por meio dela, é possivel entender as dificul-
dades e aspiragdes dos médicos cooperados, mapeando o que é importante para eles. Com base nos dados
coletados, podemos definir estratégias que vao ao encontro dos anseios do publico. (GRI 3-1)

Metodologia usada

Nessa pesquisa o método adotado é o quantitativo. Esse método possibilita gerar medidas precisas e
confidveis, permitindo a andlise estatistica e a projecdo dos resultados. (GRI 3-1)

A pesquisa foi aplicada pela federacdo centro brasileira, pela primeira vez, trazendo um alto nivel de pro-
fissionalismo na sua aplicagao e tabulagao.

Pesquisa de satisfagdo geral

Pesquisa de Satisfacao Geral

84,00
77,64 80128 ! 75,54
2019 2020 2021 2022
H Quant
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Pesquisa de Satisfagdo - Relacionamento com o Cooperado

83,20

2021

m Quant

Elogio para a drea de Relacionamento com o
Cooperado, na pesquisa:

“Colaborador Waltuiro Neto, do Atendimento ao
Cooperado, muito atencioso e resolutivo! Merece
destaque!”.

« Comité de Especialidade

No final de dezembro/2022, o Conselho de Ad-
ministragdo da Unimed Rio Verde e a Gestdo da area
de Relacionamento com o Cooperado, elaboraram
o regimento interno do Comité de Especialidade (o
regimento estard disponivel no site da Unimed Rio
Verde).

Foi disponibilizado aos médicos cooperados
um link para inscrigao, caso houvesse interesse de
compor o Comité de Especialidade o qual estd acon-
tecendo a votacdo para eleicao dos representes do
Comité de Especialidade. (GRI 203-1)

77,22

2022
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O ano de 2022 foi bastante desafiador para
a drea de Suprimentos da Unimed Rio Verde pois
além de estarmos saindo de uma fase pandémica
e com cendrios nacional e internacional bastan-
te atribulados, houve mudancas significativas na
gestdo e implantacdo de novos processos na drea.

Uma boa sistemdtica de controles, o apoio
das dreas técnicas e o poder de investimento da
cooperativa, permitiram garantir e ampliar o abas-
tecimento das unidades, sem a ocorréncia de rup-
turas ou paralizacbes de servicos. Observamos
um aumento no volume de saidas, o que reflete
o crescimento no ndmero de atendimentos, o in-
vestimento em ampliagdes e a implementacao de
novas tecnologias.

(GRI-2-6-b) A Unimed Rio Verde possui uma
ampla base de fornecedores e, dentro de suas ne-
cessidades, estabeleceu relacionamento com 438
parceiros, divididos nas categorias produtos e ser-
vicos (Materiais e medicamentos, Insumos, Servi-
cos e outros.), fornecedores laboratoriais e clinicas
(Assistencial)

Clinicas (64)

Laboratorial
(12)

Sendo eles, 47 fornecedores locais e 166 con-
tratos de servicos ativos até dezembro/2022. (GRI
203-2-b)

Saving de Compras: A partir do més de agos-
to/22, passamos a mensurar o Saving em nos-
sas Compras e, com esforgo de toda a equipe,
conseguimos uma economia acumulada de R$
341.428,99. (GRI - 203-1)

R$51.355 55

R$154.414,97

Saving de Compras
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Gestdo do OPME: Foram implementadas outras ~ processos e apresentagdo de resultados através de
medidas, como a implantagdo de uma plataforma de  um BI (Business Intelligence) onde a alta direcdo tem
cotacdo para OPMEs (Plataforma OPMEnexo) visan-  acesso imediato a informagdes que contribuem em
do buscar melhores negociacdes, rastreabilidade de  tomadas de decisdes e estratégias. (GRI - 203-1)

Quantidade de Cirurgias

AUTORIZADO CONFIRMADO FATURA AUTORIZADA FATURADO

227 51 4 265

Anilise de Volume Transacionado

Métrica
1sm M QtdeCirurgias
Total Valor

80 -
40 500K
- v 82 ez
Razio Social Fornecedor Total Valor Razao Social Prestador Total Valor Nome Convenio Total Valor
Distribuit de i limara 770.844 Hospital Unimed Rio Verde 2.935.385 UNIMED RIO VERDE 4.211.162
Bruno Garisto Junior 611066 Instituto de Cardiologia E Radiologia intervencionista 1.130.017 UNIMED INTERCAMBIO 1113.624
Gusson Equipamentos Médicos e Hospitalares 544.602 UNIMED RIO VERDE COOPERATIVA DE TRABALHO 613.000
MEDCOM COMECIO DE MEDICAMENTOS HOSPITALARES  504.309 Hospital Santa Terezinha Ltda 322417
Nobre Medical Produtos Medicos Importagao 413.080 Cardiovida Intervengbes Cardiovasculares S/S Ltda 245.401
Extra Corpus Equipamentos Medico Hospitalar 401112 Hopital Evangelico de Rio Verde 65.768
Infinity Medical 2002 Ltda 218.588 Carlos e Teixeira Ltda - Epp 6.208

Indicadores OPME: Em comparagao ao ano de 2021, houve um aumento nos gastos de OPME pro-
porcional ao aumento de procedimentos e reajustes nas tabelas de precos.

2021 2022

Gastos Procedimentos Procedimentos
Rétulos de Linha g Soma de Débito  Eletivas Urgénc. Total Roétulosde Linha §d Soma de Débito  Eletivas Urgénc. Total

#Jan RS 484.045,59 FJan R$ 292.141,32

®Fev RS 287.674,25 187 | 390 577 |®Fev R$ 530.176,27 308 459 767
# Mar RS 377.439,83 186 | 501 687 |E=Mar R$ 680.148,90 428 671 | 1099
= Abr R$199.91380 | 243 | 436 679 |=Abr R$ 557.419,85 269 652 921
= Mai R$182.912,20 267 | 455 722 [=Mai R$ 415.752,43 424 598 | 1022
#Jun R$748762,62 | 280 | 426 | 706 |Eun R$ 617.008 34 383 516 899
#Jul R$21566932 | 293 | 409 | 702 [#iul R$ 666.251,12 367 438 805
#Ago R$ 395.012,45 272 | 465 737 |=Ago R$ 915.74523 411 467 878
mSet R$350.98856 | 272 | 442 714 | =Set R$ 735.174,28 340 534 874
#=Out R$557.53659 | 294 | 424 718 | =Out R$ 348.392,62 423 538 961
#Nov R$ 45870884 | 297 | 476 773 | ENov R$ 597.910,63 431 545 980
Dez R$751.682,05 | 250 | 542 792 |#Dez R$1189.98230 | 400 477 877

Total Geral R$5.010.346,10 3.091 5362 8.453 Total Geral R$ 7.546.103,29 4.481 6.422 10.903

Média RS 417.528,84 447 704 Média

160



RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE | 2022

Gastos OPME

R$1.500.000,00

R$1.000.000,00

R$500.000,00

RS-

jan fev mar abr mai jun jul

ago set out nov dez

202] e=—2022

Numero de procedimentos

1.200
1.000
800
600
400
200

jan fev mar abr mai

Procedimentos 2021

Contratos: Na gest3o de contratos avangamos
em parcerias com fornecedores de OPME e foram
realizadas algumas a¢des de adequacdo a Lei Geral
de Protec¢do de Dados (LGPD) junto aos terceiros e
fornecedores de servicos. Tudo alinhado a Gestdo de

NEGOCIACAO FORNECEDORES DE OPME

Reanilise na
Auditoria; 8;20%

Improcedente; 6;
15%

jul ago

set out nov dez

®m Procedimentos 2022

Desenvolvimento e Sustentabilidade da instituicao,
demostrando o comprometimento da Unimed Rio
Verde em adotar processos e politicas internas, vi-
sando a conformidade com as normas e boas préticas
relativas a prote¢do de dados pessoais. (GRI — 203-1)

NEGOCIAQAO FORNECEDORES DE OPME
Status Quantidades

Fornecedores notificados

Envio portfélio Auditoria 3]
Devolutivas ao Fornecedor 10,
Improcedentes 6|
Contrato finalizado 14|
Reanilise na Auditoria 8I
Total 41|
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Auditorias: Sempre buscando servir seus clien-
tes internos, a drea de Suprimentos da Unimed Rio
Verde conta com equipe unificada e centralizada
a fim de atender a operadora e seus recursos pré-
prios. Com isso, o0 processo € otimizado, melhoran-
do a negociacdo e garantindo a qualidade dos pro-
dutos e servicos. O setor de compras ainda possui
diretrizes padronizadas em relagdo a sua gestdo de
fornecedores, com a finalidade de selecionar, ava-
liar, mensurar o desempenho e desenvolver par-
ceria, visando atender os requisitos de qualidade e
acreditacdo, como por exemplo o PADI (Programa
de Acreditagdo em Diagndstico por Imagem) e da
ISO 9001:2015. (GRI - 203-1)

Processos: A preocupacdo com a gestao de For-
necedores estd presente em nossas rotinas e a re-
lagdo da Unimed Rio Verde estd estruturada de ma-
neira que os processos estao cada vez mais claros e
transparentes. Além das cotagdes serem realizadas

com pelo menos trés empresas do mesmo ramo,
classificamos nossos fornecedores por categorias e
através de sua criticidade iniciamos um trabalho de
avaliacdo deles.

Na Unimed Rio Verde os fornecedores sao clas-
sificados em duas categorias, sendo elas:

« Fornecedores de Produtos: sdo as empre-
sas que fabricam, distribuem e/ou comercializam
materiais hospitalares, medicamentos, OPME
(Orteses, Préteses, Materiais Especiais e Sinte-
se), equipamentos médico-hospitalares, imobili-
zados, materiais de consumo, e outros, conforme
padroes técnicos estabelecidos e documentados
pela instituicao.

« Fornecedor/prestador de servicos de manu-
tencdo: responsdveis por calibragao, consultoria,
seguranga, limpeza, obras, médicos, ensino e pes-
quisa, transporte e outros, conforme padrdes técni-
cos estabelecidos e documentados pela instituicdo.

O processo de compra é seguido conforme figura:

, - > NQ‘Odagso> -

Aprovagio
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Cadeia de Valor (GRI 2-6)

A identificacdo dos processos de negdcio que
agregam valor para o cliente da Unimed Rio Ver-
de, é realizada pelo gestor do processo em par-
ceria com o time de Garantia da Qualidade, com
a utilizacdo de metodologias e ferramentas da
Qualidade que facilitam na implementacdo do
processo, barreiras para riscos e documentagdes
necessarias.

ENTRADAS

Gestdo Estratégica

Gestao da Eficiéncia Operacional

Gestdo de

PROCESSOS DE GESTAO

Gestio da Riscos
e Compliance

Gestdo de
Oualidad

Gestdo de Controles : Seguranga da

P

)

Orgaos Regulamentares
Requisitos de Regulagdo

Orgéos Regulamentares -
PROCESSOS DE NEGOCIO Atendimento a normas de
Gerenciar Mercado e o regulagdo
Cliente CerenciiCobrancs Clientes - Solugdes em Satide

Fidelizagdo

Clientes e Beneficidrios G iar a ca
Requisitos e Perfil Integradaa saiide
Cooperados
Necessidades de Mercado GeriraAtenco 3 Saiide

de trabalho e investimento

Gerenciar a ofertade rede

Médicos Cooperados -
Resultados economico - financeiro,
Agoes de Desenvolvimento,
Acesso ao Trabalho. Fidelizagdo
do cooperado.

Servigos Préprios »
FatICobran;a

Fornecedores de bens e Fidelizar e Reter Clientes
insumos - Parcerias
Sistema Unimed

Diretrizes

Concorrénfia - C_Ena'rfo Desenvolver e Ofertar Soluges direta e indiretade Gerirrede de Médicos ndo Cooperados -
Coorperativa - Diretrizes em Saide di préprios Recursos Préprios para auxiliar no
Rede Prestadora - diggnésFt)ico
Captagdo de Clientes Comercializar Solugsesem Satide Regular a utilizagio Rede Prestadora - Rede
Médicos - Indicagdo Qualificada

Gerenciar relacionamento

1

médica e cuidado de forma

Intercadmbio - Solugdes em Salide
sustentavel.

para seus Beneficidrios
Fornecedores de bens e
Insumos - Negdcios sustentaveis
Sistema Unimed -
Sustentabilidade do Negécio

Gestao de Pessoas | Gestdo Econémico Financeira
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Gestdo Contdbil | Gestiode Tl | Gestéo de

PROCESSOS DE APOIO

Gest3o de L

Gestdo da
@ oo

Cadeia de valor

A Unimed Rio Verde conta, ainda, com um Gru-
po de Melhoria da Qualidade formado por gestores
de processos chave com foco em melhoria continua,
que trabalham conforme entregas do plano anual de
trabalho.

Gerenciamento e controle de riscos (GRI
201-2-a)

O processo de Gerenciamento e controle de
Riscos tem por objetivo desdobrar diretrizes da Go-
vernancga Corporativa, através de Controles Internos
e Gestdo de Riscos, com foco em eliminagdo e/ou
mitigagao dos riscos identificados na Unimed Rio
Verde e Rede de Servicos Préprios, em nivel Estra-
tégico, Tatico e Operacional conforme o dominio do
risco, conforme figura abaixo.
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Rio Verde

DOMINIOS DE RISCO

DEFINICAO

Ambiental

Probabilidade da ocorréncia de efeitos adversos ao meio ambiente, decorrentes da agdo de agentes fisicos,
quimicos ou biolégicos, causadores de condigées ambientais potencialmente perigosas que favorecam a
persisténcia, disseminacao e modificacdo desses agentes no ambiente.

Assistencial/Sanitario
na saiide humana.

Probabilidade de ocorréncia de um evento adverso em um paciente.
Propriedade que tem uma atividade, servigo ou substancia, de produzir efeitos nocivos ou prejudiciais

Desabastecimento R
servico.

Probabilidade de falta insumos, equipamentos e outros meios necessarios a realiza¢do e/ ou entrega do

Financeiro
contabilizadas no Risco de Subscri¢ao

Custos, Despesas, perda de receitas que possam afetar a satide financeira do negécio, que ndo sdo

Ocupacional

Probabilidade de agravo a saiide humana advindo de atividade laboral (ou relacionados ao trajeto), tanto
sendo de origem, bioldgica quimica, fisica, ergonémica, como de condigdo ou ato inseguro.

Operacional

Compreendem os demais riscos enfrentados pela Operadora de Planos de Satide, relacionados aos
procedimentos internos, tais como risco de perda resultante de inadequag6es ou falhas em processos
internos, pessoas e sistemas, ou seja, € qualquer possibilidade de perda originada por falhas na estrutura
organizacional, seja ela oriunda de sistemas, procedimentos, recursos humanos ou tecnoldgicos ou pela
perda dos valores éticos e corporativos que unem os diferentes elementos.

Subscri¢do

Risco oriundo de uma situacdo econdmica adversa que contraria tanto as expectativas da sociedade no
momento da elaboragdo de sua politica de subscri¢do quanto as incertezas relacionadas a estimagdo das
provisdes técnicas. Também envolve a probabilidade dos eventos a serem pagos pela Operadora de Planos
de Satide, em um periodo futuro, ultrapassarem o montante de contraprestagdes a ser recebido.

Crédito

Medida de incerteza relacionada a probabilidade da contraparte de uma operacdo, ou de um emissor de
divida, ndo honrar, total ou parcialmente, seus compromissos financeiros

Mercado

Medida de incerteza relacionada aos retornos esperados de seus ativos e passivos, em decorréncia de
variagbes em fatores como taxas de juros, taxas de cambio, indices de inflagdo, pregos de iméveis e cotacdes
de agGes, ou seja, o comportamento verificado no preco de um bem dia a dia

Medida de incerteza relacionada aos retornos de uma Operadora de Planos de Satide por falta de um
completo embasamento legal de suas operagdes. Envolve o ndo-cumprimento de leis, regras,

Legal

regulamentagdes, acordos, praticas vigentes ou padrdes éticos apliciveis, considerado, inclusive, o risco de
que a natureza do produto/servigo prestado possa tornar a institui¢do particularmente vulneravel a litigios.
Risco de processo civil ou Notificagdo de interdicdo Preliminar (NIP)

Dominio do Risco

E preconizado, na Unimed Rio Verde, o uso da
metodologia de Mapeamento de Processos com
descrigao das Atividades, para que sejam identifica-
dos/vinculados os riscos seguidos da sua gradua-
¢do, obtendo a identificacdo das Atividades Criticas.

Para toda Atividade Critica deve ser avaliado
a barreira de Controle, Contingéncias e/ou Planos
de Acdes, visando controlar, mitigar e/ou eliminar
o grau de risco.

Gestdo de Riscos

A Unimed Rio Verde contratou junto a Funcio-
nal o projeto para implementacao dos requisitos
da Resolucao Normativa 518 que dispde sobre
adocdo de prdticas minimas de governanga corpo-
rativa, com énfase em controles internos e gestao
deriscos, para fins de solvéncia das operadoras de
planos de assisténcia a sadde.

O foco deste trabalho estd centrado nas prati-
cas minimas de gestdo de riscos e controles inter-
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nos a serem verificadas como risco legal, operacio-
nal e de subscricao.

A Unimed Rio Verde e seus recursos, dispdem
de Procedimento Interno que tem como objetivo
definir um padrdo para a notificacdo e a tratativa de
ndo conformidades, eventos e incidentes detecta-
dos nos processos.

O processo de notificagdo e gerenciamen-
to de incidentes e eventos possui um carater

educativo, auxiliando no aprendizado organi-
zacional, podendo ser usado como memdria
institucional, contribuindo com o tempo para
o amadurecimento e transformacdo da cultura
organizacional.

No ano de 2022, 82,2% dos registros efetuados
no sistema sdo referentes a ndo conformidades de
processos e 76% dos registros sdo categorizados
com a severidade leve. (GRI 416-2-3)

Ocorréncia por Severidade

5,3%

13,2%

m Leve = Moderada

A‘

Nenhum

3,8% 1,7%
385

Obito = Grave

Percebe-se também que existe uma centralidade no cuidado ao paciente quando se observa a nuvem

de palavras.

e

paciente

e

oenjuoad

Nuvem de palavras com as palavras mais citadas nas NCs

Apds a identificacdo e registro da Ndo Confor-
midade/evento o gestor do processo deve investi-
gar, com todos os envolvidos, a causa raiz do pro-
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blema identificado por meio da utilizagdo de ferra-
mentas da qualidade, além de tracar plano de agdo
para correcdo do problema.



No ano de 2022 tivemos:

8 dias €10 horas 8 dias e 6 horas 28 dias e 11 horas
53 Acdes em Andamento
Tempo médio Revisar Andlise Tempo médio Executar Acdes Tempo médio Andlise de Causa
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Quanto aos Eventos adversos, registrados no EPA durante o ano de 2022 42,2% foram de dano leve:

Evento por Severidade

9,1%

10,4%

m Leve = Moderada

O Nucleo de Seguranca do Paciente, atuou
de forma proativa para a educagdo corporativa e
conscientizacdo dos colaboradores quanto aos
protocolos de seguranca do paciente. Em es-
pecial, no més de setembro, foi realizado o “dia
mundial da seguranga do paciente” com o tema:
“Medicacdo Sem Danos” onde foram aplicadas
dinamicas e gamificacbes para fixagdo dos certos
da medicacdo.

Exemplos de impactos econémicos indiretos
significativos da cooperativa: (GRI 203-2-a)

Pode-se listar as NIPs (Notificacdo de Investi-
gacdo Preliminar), protocoladas na ANS pelos be-
neficidrios da Unimed Rio Verde, que foram finali-
zadas sem arbitramento de multa para a operadora
no ano de 2022.

3,9%

Nenhum

15 dias e 0 horas 5 dias e 8 horas
9 Acdes em Andamento
Tempo médio Anélise de Causa Tempo médio Executar Agdes

26 Eventos registrados Notivisa

Obito = Grave

Foram 56 reclamacdes recebidas, 50 finaliza-
das e 06 ainda aguardando julgamento.

(GRI 203-2-b) Dentro do contexto dos im-
pactos econdmicos indiretos relatados no item
anterior, relacionados aos processos/reclama-
¢Oes instaurados pelos beneficidrios dos planos
de saude, a ANS, no exercicio das suas funcdes
fiscalizadoras, adota o Indice Geral de Reclama-
¢Oes (IGR), que se trata de uma medida criada pe-
la referida agéncia para contabilizar as reclama-
¢oes de consumidores recebidas nos seus canais
de atendimento.

O cédlculo do indice é feito de maneira que
quanto menor o nimero do IGR, maior é a satis-
facdo do beneficidrio, o que também interfere na
nota do IDSS (indice de Desempenho da Satide
Suplementar) das operadoras.
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A ANS também adota a Taxa de Resolutivida-
de (TR), que se tratada de uma métrica calculada
com base nas reclamacdes de consumidores re-
gistradas nos canais de atendimento da ANS que
foram tratadas por meio da Notificacdo de Inter-
mediagdo Preliminar (NIP). Retrata a capacidade
de resolucdo consensual de conflitos entre usud-
rios de planos de salde e operadoras/adminis-
tradoras de beneficios alcangada pela mediagdo
realizada pela ANS.

Nessa taxa, quanto maior o percentual melhor,
pois indica que houve inten¢do e capacidade da
operadora em solucionar as questdes recebidas na
ANS.

Isso significa dizer que a adogao desses crité-
rios de pontuacdo visa fortalecer o instrumento de
mediacdo de conflitos adotados pela ANS e inducdo
de boas praticas de autorregulagdo por parte das
operadoras.

O excesso de reclamagdes por parte dos con-
sumidores pode ocasionar suspensdo tempordria
da venda de planos de salde das operadoras e até
mesmo intervenc¢do por meio de regime de direcao
técnica ou fiscal, com acdes que vao desde o ve-
to aos atos dos administradores da operadora, até
mesmo propor o afastamento de diretores e res-
ponsabilizacdo criminal dos envolvidos.

Conformidade com leis e regulamentos (GRI
2-27)

Relato do ndmero total de casos significativos
de ndo conformidade com leis e regulamentos du-
rante o ano de 2022, discriminando este total por:

Casos em que multas foram aplicadas (GRI
2-27-a)

a) 06 autuagdes do Ministério do Trabalho e
Previdéncia, em 2022,

b) 02 Autuacdes da ANS, em 2022,

c) 01 Agao Civil Pdblica movida pela Ministério
Pdblico do Trabalho;

Ndo houve casos em que san¢des ndo moneta-
rias foram aplicadas; (GRI 2-27-a)

Relato do nimero total e o valor monetario de
multas para casos de ndo conformidade com Lleis
e regulamentos que ocorreram durante o ano de
2022, discriminando este total por: (GRI 2-27-b)
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Multas para casos de ndo conformidade com
leis e regulamentos que ocorreram durante o ano
de 2022

a) 06 Autuacdes do Ministério do Trabalho e
Previdéncia: 04 multas de RS 2.012,66 e duas de RS
4.427,86.

b) 02 Autuagbes da ANS, em 2022, nos valores
de R$ 28.800,00 e R$ 48.000,00.

Multas para casos de ndo conformidade com
leis e regulamentos que foram pagas durante os
anos anteriores;

a) Acdo Civil Publica movida pela Ministério
Pdblico do Trabalho.

(GRI2-27-c e GRI 2-27-d) Nao houve casos sig-
nificativos de ndao conformidade;

Processos para reparar impactos negativos
(GRI 2-25-a, GRI 2-25-b, GRI 2-25-¢, GRI 2-25-d
e GRI 2-25-¢)

A cooperativa se preocupa com os impactos
negativos e estabelece mecanismos de queixas
que permitem aos stakeholders apresentarem suas
preocupagoes e buscarem as reparagdes para 0s im-
pactos negativos reais e potenciais que os afetem.

Isso significa dizer que a adogao desses crité-
rios de pontuacdo visa fortalecer o instrumento de
mediacdo de conflitos adotados pela ANS e inducao
de boas praticas de autorregulagdo por parte das
operadoras.

O excesso de reclamagdes por parte dos con-
sumidores pode ocasionar suspensdo tempordria
da venda de planos de salde das operadoras e até
mesmo intervenc¢do por meio de regime de diregao
técnica ou fiscal, com agdes que vao desde o ve-
to aos atos dos administradores da operadora, até
mesmo propor o afastamento de diretores e res-
ponsabilizacdo criminal dos envolvidos.

Conformidade com leis e regulamentos (GRI
2-27)

Relato do niimero total de casos significativos
de ndo conformidade com leis e regulamentos du-
rante o ano de 2022, discriminando este total por:

Casos em que multas foram aplicadas (GRI
2-27-a)

a) 06 autuacdes do Ministério do Trabalho e
Previdéncia, em 2022;



b) 02 Autuagdes da ANS, em 2022;

) 01 Acdo Civil Piblica movida pela Ministério
Publico do Trabalho;

N&do houve casos em que san¢des ndo moneta-
rias foram aplicadas; (GRI 2-27-a)

Relato do nimero total e o valor monetario de
multas para casos de ndo conformidade com leis
e regulamentos que ocorreram durante o ano de
2022, discriminando este total por: (GRI 2-27-b)

Multas para casos de ndo conformidade com
leis e regulamentos que ocorreram durante o ano
de 2022

a) 06 Autuacdes do Ministério do Trabalho e
Previdéncia: 04 multas de RS 2.012,66 e duas de RS
4.427,86.

b) 02 Autuagdes da ANS, em 2022, nos valores
de R$ 28.800,00 e RS 48.000,00.

Multas para casos de ndo conformidade com
leis e regulamentos que foram pagas durante os
anos anteriores;

a) Acdo Civil Publica movida pela Ministério
Publico do Trabalho.

(GRI2-27-c e GRI 2-27-d) N3o houve casos sig-
nificativos de ndo conformidade;

Processos para reparar impactos negativos
(GRI 2-25-3, GRI 2-25-b, GRI 2-25-¢, GRI 2-25-d e
GRI 2-25-¢)

A cooperativa se preocupa com 0s impactos
negativos e estabelece mecanismos de queixas
que permitem aos stakeholders apresentarem suas
preocupages e buscarem as reparagdes para os im-
pactos negativos reais e potenciais que os afetem.

Atualmente temos um Ndcleo Juridico e Regu-
lamentagcdo composto por advogados e colabora-
dores com especialidades e expertise nas deman-
das. Também contamos com escritérios de advo-
cacia que auxiliam o corpo técnico interno. Todavia,
complementamos que existe o sistema de Ouvi-
doria que fica disponivel em multiplas formas para
contato, sendo elas, call center (0800 642 2204),
e-mail (ouvidoria@unimedrv.com.br) e site Unimed
Rio Verde (www.unimedrv.com.br).

Existem politicas, procedimentos e fluxos de
processos para gerenciar os mecanismos de quei-
xas na Unimed Rio verde. Para as demandas juridi-
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cas e regulatdrias, o Nicleo recebe as demandas
juridicas e administrativas pessoalmente por meio
de oficiais de justica e/ou via correio e/ou via siste-
ma PTA (Processo Tributdrio Administrativo); apds
o recebimento das demandas é realizada a leitura,
conferéncia do enderecamento, e a identificagdo da
solicitacdo, e entdo, assim que efetuado o levanta-
mento destas informacdes, a demanda é registrada
através do sistema interno que gerencia o fluxo de
demandas (sisterma EPA).

Apéds, é encaminhada a demanda juntamen-
te com a intimagdo e peticdo inicial do processo
recebido para andlise e avaliagdo dos advogados
responsdveis que fazem parte do corpo juridico
da empresa, os advogados dardo o retorno o mais
breve possivel, e, com o retorno sdo especificadas
as documentagdes e as providencias que serdo ne-
cessarias para resposta ao judicidrio/érgdo adminis-
trativo. Com a solicitagdo do advogado, em maos,
informando quais serdo os documentos que irdo
integrar a resposta, é encaminhado um e-mail para
todas as areas relacionadas que poderdo providen-
ciar ou auxiliar nesta documentagdo, e, apds todo o
levantamento, é elaborado pelo nlcleo a procura-
¢do “"ad judicia” (procuragdo responsavel em dar po-
deres para que os advogados respondam a deman-
dajuridica/administrativa em nome da empresa) e a
carta de preposicao (carta de autorizacdo para que
a empresa nomeie um empregado para que de for-
ma presencial represente a empresa nas audiéncias
judiciais), por fim, é encaminhado, via e-mail, nova-
mente aos advogados toda documentacao citada, o
advogado avalia os documentos, elabora a defesa,
valida com o alto érgdo(diretoria) protocola defesa
no érgdo competente.

Apds protocolada a defesa o advogado acom-
panha o processo, manifestando neste as observa-
¢Oes de acordo com as situagdes abaixo:

Participagdo de possiveis audiéncias de
Conciliagao;

Participacdo de possiveis audiéncias de Instru-
cao e Julgamento; e

Emissdo de possiveis pagamentos de guias de
custas judiciais.

Por fim, de acordo com as movimentagdes das
acdes, o advogado elabora parecer juridico, infor-
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mando decisdes judiciais, cumprimentos a serem
realizados e prazos estipulados nos despachos. O
NUcleo recebe os pareceres por e-mail e/ou presen-
cial, via carta descrita e encaminha para ciéncia do
alto 6rgao (Diretoria). Todo acolhimento e proces-
sos das queixas recebidas sdo acompanhadas pelos
advogados responsdveis e transmitida ao Nucleo
por meio de parecer, até as a¢des tomadas forem
efetivas e o seu arquivamento definitivo.

Para as manifestacdes tratadas via Ouvidoria,
sdo abertos protocolos no sistema SAW. No qual é
contactado com o stakeholder no prazo de 24 ho-
ras, para informar que a solicitagdo foi recebida e
serd devidamente tratada. A partir deste momento,
é iniciada a andlise de toda a documentagdo, com
base nas normativas, leis e legislacdes vigente e
quando se faz necessario, € contacto o stakeholder
para um melhor detalhamento da manifestagdo de
queixas. A equipe de Ouvidoria também contac-
ta Nlcleo Juridico e Regulamentagdo para melhor
embasamento nas tomadas de decisdes. Por fim, as
deliberagdes sdo informadas aos stakeholders.

Os mecanismos de queixas utilizados pela Uni-
med Rio Verde, correlacionando com o histdrico,
vem sendo eficazes e sdo legitimos, acessiveis e
transparentes, compativeis com as leis e uma fonte
de aprendizagem continua.

PROCESSO DE AUDITORIAS (GRI 3-3)

A Unimed Rio Verde conta com o procedimen-
to que estabelece um padrdo para o planejamen-
to, gestdo e realizacdo de auditorias do Sistema de
Gestdo da Qualidade da Unimed Rio Verde e Uni-
dades de Negdcio, para verificar a conformidade do
sistema de gestdao implantado, promovendo assim
a cultura de gestdo por processos/projetos.

Todo processo de auditoria é realizado por
equipe de auditores capacitados de acordo com o
cronograma da figura abaixo, sendo as constata-
¢Oes apresentadas em reunido de fechamento e as
acoes de correcao e melhoria sdo incluidas em pla-
nos de agdo para acompanhamento no sistema EPA.

Posteriormente, os dados sdo repassados a di-
retoria em reunido de Andlise Critica pela Direcdo.

FORMULARIO - FOR

|COD.' FOR-GQD-0052
[REVisA0: 0.5 Al__|Auditoria Interna

Unimed
Rio Verde

COOPERATIVA

TITULO: Cronograma Anual de Auditorias - SGQ

AE _|Auditoria Externa
TN |Treinamentos das Normas

Ano Vigente: 2022

Monitoramento

° ° 2 _E
& ° 5 ° -
,g, ¥ % = 2 _E 2 g £ 'é 5 § Executada?
(& [2] 2|2 |5 |3 (2838|234
Servigo de
PADI Diagnéstico por AE TN Al SIM
Imagem
PALC Laboratério AE ™ Al NAO
1SO 9001 Laboratério TN Al AE SIM
Hospital Unimed =
ONA Rio Verde al NAO

Realizado por: Tais Faria

Data: 25/11/2021 Data: 26/11/2021

Verificado por: Mdrcia Doerl |Aprovado por: Ligia Campos|
Data: 29/11/2021

Pdgina 1de1
Cdpia Nao Controlada

Cronograma anual de auditorias SGQ
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A Unimed Rio Verde, desde sua fundagdo, se preocupa constantemente em praticar uma gestdo basea-
da na sustentabilidade, visando o equilibrio entre os aspectos econémicos, sociais e ambientais. O com-
promisso com os aspectos sustentdveis, € um dos valores da cooperativa e orienta grande parte das a¢oes
desenvolvidas internas e externamente. Vejam nossa contribuicdo no ano de 2022.

EU AJUDO NA LATA
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No ano de 2021, iniciamos a campanha ew
nalata. Uma bela atitude, que consiste na arrecada-
¢ao voluntdria de lacres de aluminio, que sdo vendi-
dos para uma cooperativa de reciclagem de Rio Ver-
de, chamada de Coop Recicla. Com o valor arrecada-
do, a Unimed Rio Verde realiza a compra de cadeiras
de rodas e outros itens de mobilidade para pessoas
com deficiéncia.

Cheios de energia e motivacdo, no ano de 2022
continuamos a campanha de arrecadagao com os
colaboradores e agora contamos com a colabora-
cao dos nossos queridos clientes.

Foram 16 empresas que acreditaram e nos
apoiaram nesse compromisso! Vejam os nomes e
alguns registros dessa acao.

NOME DA EMPRESA

Supermercado Pontual 2
Paeze Supermercados
Telefdcil

Conect Agro

Grupo 7 Ilhas Agropecudria
Auto Posto Visdo Ltda
Sarico Materias de construcao
Lider Mecdnica Diesel
Constrular Comercial Ltda
Siap Agronegdcios
Fazenda Tropical

Veridica Contabilidade
Auto Posto KR

Radio Morada do Sol
Iguacu Maquinas
Sementes Sao Francisco




Com essa forga tarefa, conseguimos reunir
107.500kg de lacres! Isso nos possibilitou a transfor-
mMacdo na vida de pessoas com a compra de 2 cadei-
ras de rodas que serdo doadas para as instituicdes
ABAS - Associacdo Beneficente Auta de Souza e Lar
dos Vovos - Associacdo Beneficente André Luiz.
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Nosso muito obrigada a todos que empenharam
em ajudar na campanha e contamos com vocés em
2023 novamente com forga total para que possa-
mos fazer a transformagado na vida de mais pessoas.

Estendemos o convite para vocé cliente, coope-
rado, colaborador e a toda comunidade para apoiar
nessa transformagao. Os lacres podem ser entre-
gues na sede da Operadora, para o Niicleo de Pla-
nejamento e Sustentabilidade e para mais informa-
¢bes ou duvidas entre em contato através do e-mail:
npes@unimedrv.com.br

E a transformacgao ndo parou por af...

Foram realizadas doagdes as institui¢Ses filan-
trépicas parceiras:
Centro Espirita Euripedes Barsanulfo (Proje-
to Berco de Luz),
Associacdo de Apoio a Crianga Joana de An-
gelis (AJA)
Comunidade Terapéutica Nova Vida.
Juntas, essas instituicdes apoiam mais de 300
pessoas.
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12

10

R$90.000,00
R$88.000,00
R$86.000,00
R$84.000,00
R$82.000,00
R$80.000,00
R$78.000,00
R$76.000,00

R$74.000,00

950
948
946
944
942
940
938
936
934

Passeio Ciclistico

A 122 edigao do Passeio
Ciclistico Unimed Rio Verde,
foi realizada no dia 30 de abril.
O evento reuniu cerca de 300
ciclistas para uma volta de 11
km pelas ruas de Rio Verde.
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TOTAL DE HORAS DEDICADAS A COMUNIDADE

8

2021 2022

10

TOTAL INVESTIDO NO ANO 2022

R$88.228,00

R$79.385,35

2021 2022

TOTAL DE PESSOAS BENEFICIADAS
949

2021
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Foram coletados mais de 300kg de alimentos
e 4,5 litros de leite/éleo como inscri¢do, que foram
doados para o ABAS — Associacdo Beneficente Auta
de Souza, no dia 12 de maio de 2022.

A associacdo acolhe e cuida, atualmente, de 144
idosos, e sobrevive, principalmente, com doagdes da
comunidade.

MEIA
WARATONA
UNIMED
RO V120G

i ral
semeando no solo maduro, renovos de espe

/1 MEIA
| maRATONA
UNIMED
RIOA/ERID)E

Participagao Tecnoshow

A Unimed Rio Verde marcou presenca em mais
uma edicdo da Tecnoshow Comigo, realizada do dia
04 a 08 de abril.

Com dinamicas e entrega de brindes, a feira é
uma oportunidade para a Unimed reforcar a marca
institucional, além de aproveitar oportunidade de
leads que podem ser convertidos em vendas.

Durante todo o evento, o stand da Unimed rece-
beu por volta de 300 visitantes.

Meia Maratona

Realizada no dia 12 de junho, a 22 Meia Marato-
na da Unimed Rio Verde contou com 350 inscritos,
entre colaboradores cooperados e comunidade em
geral. A corrida teve 3 distancias: 5,10 e 21 km.

Com o mote #MudelHabito, a 22 Meia Marato-
na incentivou a prdtica de atividade fisica em busca
de qualidade de vida e do bem - estar.

NA
MAMT%)
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Participagao Sudoexpo

Durante os dias 14 a 17 de setem-
bro, a Unimed Rio Verde participou da
Sudoexpo, considerada a maior feira
multissetorial do estado de Goias.

A fim de levar conhecimento com
um quiz interativo e reforcar a impor-
tancia de uma vida equilibrada com a
prética de exercicios fisicos com a pre-
senca de nossa bike suco, os visitantes
que visitaram nosso stand puderam
participar de diversas atividades.

O evento foi um sucesso e tivemos
destaques da feira, com a¢des que pro-
movem o movimento MudelHdbito.

178




COMPROMISSO
COM O MEIO
AMBIENTE

,; ’lq 1

5. N “"‘ r‘
do:Mblo Amblenie
& um.comprom’&so com .
a satide e a V|da




M@

DIA C - Dia de Cooperar

A responsabilidade social e a preserva¢ao ambiental, significam compromisso com a vida. Acreditan-
do nisso, a Unimed Rio Verde trabalha de forma responsdvel, e assumiu o compromisso de tornar nosso
meio ambiente mais sauddvel e mais verde ndo apenas no dia de cooperar, conhecido como Dia C, promo-
vido pelo Sistema OCB (Organizacdo das Cooperativas Brasileiras) mas em todos os dias.

Pensando nisso, foram doadas 50 mudas de Ipés, drvore nativa do cerrado goiano, aos colaboradores
que se cadastraram. A entrega ocorreu na Sede, Posto de Atendimento Barrinha e Hospital.

Agradecemos e parabenizamos a todos os colaboradores que participaram e contribufram com o
meio ambientel!
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Consumo
Uni Consciente

CUC UNIMED RIO VERDE

cuc

Através do programa CUC - Consumo Uni Cons-
ciente, a Unimed Rio Verde possui diretrizes sus-
tentdveis para a economia de dgua, energia, papel e
Copos na cooperativa, e realiza o monitoramento do
consumo de forma sistematica.

No ano de 2022, foram realizadas ac¢oes de Edu-
cacdo e Conscientizacdo através de envios de bole-
tins internos orientando sobre temas como:

= Classificagdo de papeis para reaproveitamen-
to e disponibilizagao de blocos de rascunhos;

= Conscientizagdo do consumo de copos
plasticos através de informagdes e pesquisas
comprovadas;

= Orientagdo de descarte correto em banheiros;

= Dicas de economia de energia no trabalho, co-
mo orientacdes de desligar os monitores dos com-
putadores no intervalo de almog¢o ou quando ausén-
cia por longo periodo;

= Dicas de atitudes sustentdveis em casa e no
trabalho;

= Orientacdo da temperatura ideal para o ar-
-condicionado (23 a 26°C, com janelas e portas
fechadas);

= Dia da Arvore, conscientizacdo da importancia
e beneficios;

= Dia do consumo consciente, para incentivar
a reflexdo da compra de produtos e/ou servicos que
definitivamente ndo sdo necessarios, e

= Informacdes e orienta¢des sobre as caixas de
rascunhos.

Economia de papel: A Unimed orienta sobre a
impressdo desnecessaria, a priorizagao da impres-
sdo frente e verso e o reaproveitamento dos rascu-
nhos através da construgdo de blocos de rascunho.
Com esses atos em 2022, conseguimos reaprovei-
tar 66,95 kg de papel que foram distribuidos para
nossos colaboradores!
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Quantidade de papel reaproveitado (em KG)

140
1237
120
100
80 66,95

60 47,04

2020 2021 2022

Em relagdo ao consumo de dgua e energia,
orientamos a equipe através do uso adesivos de
conscientizacdo.

= nos interruptores;

Apagar a luz
para um mundo
melhor

sseéoplano

= torneiras;

= bebedouros;

o fitas nos ares-condicionados; e

= orientagdo para desligar o moni-
tor nos intervalos de almoco e para
manter o ar de 23 a 26°C através dos
papeis de parede dos computadores.

Desligar o
monitor para um
mundo melhor

#esseéoplano

Economizando energia: A modalidade de aqui-
sicdo de energia via Mercado Livre, consiste em
realizar a compra diretamente de empresas que
produzem energia, dessa forma conseguimos me-
lhores valores e eliminamos as variagdes impostas
pelas concessiondrias (bandeiras, tarifas extras, ho-
rério de ponta e outros).



- Em dezembro de 2021, iniciamos as ativida-
des no Mercado Livre de Energia. De Dez/2021 a
Dez/2022 tivemos umaeconomiade R$ 484.156,58
com aquisicdo de energia.

- Uma vez que no Mercado Livre de Energia, o
Hospital nao precisou acionar os geradores no ho-
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rario de ponta em 2022, sendo assim, nossa redu-
¢ao no consumo de Combustivel comparado a 2021
foi de aproximadamente 85%, uma diferenca de
R$235.000,00 com aquisi¢ao de Diesel.

Exemplo da modalidade de aquisi¢cdo de ener-
gia via Mercado Livre.

=
CONSUMIDOR
LIVRE

DISTRIBUIDORA

Em dezembro de 2022, foi realizada a aquisi¢cao do sistema fotovoltaico para a Operadora, o qual foi
feito um investimento de R$383.415,00 para uma produgdo de 14.000 Kwh/més e retorno a pds os 33 me-
ses, com economia de energia em média de R$12.000,00/més. O projeto estd previsto para ser iniciado em

2023.(GRI 203-1)

Exemplo de estrutura fotovoltaica.

Abaixo, estd o histdrico de dados de custo e consu-
Mo per capita para energia, 4gua, e copos descartdveis.

Andlise per capita: dilui-se o custo e consumo
por colaborador. E possivel que o custo aumen-
te correlacionando com o aumento do quadro de
colaboradores.

Custo per capita

N

2022

0,00%
-10,00%
-20,00%
-30,00%

-40,00%

2019 2020

-13,40%

2021

e Custo per capita  -8,00% -1610% -33,30%

ENERGIA 2019 2020 2021] 2022
Custo per capita| -800%| -13,40%| -16,10% | -3330%
c‘""—"mc:,‘:,% -560%| -1530%| -2620% | -0,80%

Consumo per capita

~

2022

0,00%
-10,00%
-20,00%

-30,00%

2019 2020 2021

e CUSUMO per

. -5,60%
capita

-15,30% -2620%  -0,80%
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AGUA 2019 2020 2021 2022 COPO 50 ML 2019 2020 2021 2022
Custo per capita| -2510% | 10,50%| 30,50% | 13,00% Custo per capita| -65% -61% 170% -71%
Consumo per Consumo per
A 510% 14,70% | -1720% 0,60% B -67% -64% 140% -76%
capita capita
Custo per capita Custo per capita
40,00%
30,00% 200%
20,00% o
10,00% 100%
0,00% o,
-10,00% 0%
720,0():/“ -100%
-30,00% 019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
e Custo per capita = -2510% 10,50% 30,50% 13,00% e Custo per capita -65% -61% 170% 1%
Consumo per capita Consumo per capita
20,00%
200%
10,00% 150%
0,00% 100%
o 50%
-10,00% 0%
-50%
-20,00% -100%
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
— CUNSUMO per y . y .
:apitoape 510% 1470% - -1720% 060% e Consumo per capita = -67% -64% 140% -76%

Uso de copo plastico: desde 2018, adotamos a
utilizacdo de canecas pelos colaboradores.

COPO 200ML 2019 2020] 20:1| 2022

Custo per capita | -35,60% | -43,90%| 8310% | -1550%
Consumo per

onsumopPerl | 3670% | -4580% | 2210%| -34,40%
capita

Custo per capita
100,00%
50,00%
000%
-50,00%

-100,00%
2019 2020 2021 2022

e Custo per capita  -3560%  -43,90% 8310% -15,50%

Consumo per capita
40,00%

20,00%

0,00%
-20,00%
-40,00%

-60,00%
2019 2020 2021 2022

e CONSUMO per capita  -36,70% -45,80% 2210% -34,40%
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*O aumento em 2021, no consumo de copos,
foi devido a abertura de novos servigos, como UTI
Neonatal, Pronto Atendimento e da Unidade SER
Unimed. Em 2022, com as ag¢des realizadas inter-
namente, é possivel observar a reducdo significati-
va deste ndmero.

Reciclagem de residuos: todo residuo recicld-
vel da sede da operadora e hospital sdo destinados
para a reciclagem. Possuimos 3 PEV’s - Pontos de
Entrega Voluntdria - para descarte de reciclaveis.
Um se localiza na sede da operadora, outro no Hos-
pital Unimed e o terceiro no Espelho D’dgua.
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Quilos de recicldveis reaproveitados
PEV Sede e Hospital

9.600 9.460
9.400 0240 9328
9.200
9.000
8.800
8.600 8.448
8.400
8200
8.000
7.800
2019 2020 2021 2022

Convidamos toda comunidade a descartar seus residuos recicldveis para que sejam destinados ao
reaproveitamento, com o propdsito de continuarmos a transformacdo através de nossas atitudes!
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Investimentos em infraestrutura
e servigos oferecidos (GRI — 203-1)

Foco na seguranga da Informagao:

- Troca do Firewalls

Foi substituido um firewall Fortigate 300D por
dois Fortigate 200F em alta disponibilidade (HA), pois
havia a necessidade de ser descontinuado e ndo pos-
sufa atualizagdes mais recentes; o objetivo da migra-
¢ao € realizar a mudanga do equipamento, mantendo
algumas configuragdes ja existentes, buscando sem-
pre conter o ambiente em perfeito funcionamento.

FCIMTINET. = SS0e8 6 o - — . — — 0.
FortiGate 2008 sssssce ; | T
OO e Ii‘ s _ jroiir i 90661 e
(XXX XLIIX XL . |- b ol oL L L Ll L )
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Beneficios: E a primeira linha de defesa que
um sistema ou rede tem contra-ataques ou intru-
sos. Esta barreira pode ser implementada de duas
formas: como hardware ou software. O papel do
firewall é atuar, analisando o tridfego da rede a fim
de impedir que dados ndo desejados consigam
acesso. Compreendendo melhor a filtragem de pa-
cotes, ela acontece, mediando as regras e instru-
¢Oes, previamente, configuradas, para que assim,
o seu firewall seja programado a se comportar da
maneira que o administrador e o responsavel pela
rede quiserem.

TE W W wmee— W

- Substituicdo do Antivirus

Com o intuito de aumentar o nivel de seguranga
e ferramentas de protecdo, em ambientes hibridos.
Além desses recursos, foram incluidos os mdédulos
de encriptacao de dados e seguranca de disposi-
tivos mdveis como celulares e tablets, pacotes de
controle de vulnerabilidades nos Servidores.

Com a substituicdao da ferramenta, a Unimed
Rio Verde avancou positivamente no quesito de
seguranca da informacdo, aderindo novos métodos
como (Prevencdo de Intrusdo, Antimalware, Reputa-
cao na Web, Controle de aplicativos, Inspecao de re-
gistro e Monitoramento de integridade), garantindo
maior seguranca dos dados e prevencao contra-a-
taques cibernéticos.

Politica da seguranca da Informagao

A politica de seguranca da informacdo foi revista
trazendo diversos controles e acbes de seguranca,
incorporando ao cenario da LGPD, apoio estratégi-
co e operacional de parceiros. Com isto, saimos da
inercia para proatividade de acdes e solucdes das
vulnerabilidades em todo ambiente da Unimed Rio
Verde, assim identificamos através de todas as agdes,
que sofremos em média 70 mil ataques ao més. Com
uma quantidade de vulnerabilidade de 6,3 pontos

na escala. Com o apoio da Federagdo, parceiros, fer-
ramentas e agGes proativas reduzimos para 1,5, com
meta para 2023, de atingirmos 1,0.

Evolugdo do sistema de backup e restauragao
de dados

A diretoria da Unimed Rio Verde, atenta a ne-
cessidade de protecdo e manutencao dos dados da
cooperativa e seus recursos assistenciais préprios,
aprovou a implantacao de novo sistema de backup
e restauracdo de dados.

Nesse sentido, buscou-se uma ferramenta de
automacgdo e gestdao completa de backups que é
lider de mercado, chamada Veeam Backup, utiliza-
da em mais de 400 mil clientes em todo o mun-
do, dentre estes muitos da drea da sadde, incluindo
grandes Unimeds

Em junho/2022 foi implementado a solugdo
de backup e restore de forma segura com base nas
ameacas atuais e garantir as obrigatoriedades das
normas de acreditagdes de interesse da empre-
sa e LGPD, alcancando os resultados até final de
novembro.

Beneficios: Armazenamento dos dados, que
garante uma cdpia segura das informacoes. E a
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forma mais confidvel de evitar perdas e conservar
os dados de uma empresa. E Restore, 3 acao de
recuperar os dados armazenados em determina-
do dispositivo durante a rotina de backup, garan-
tindo que todas as informagdes gravadas estejam
intactas.

Implantagdo da solugdo Gerenciamento de Lei-
tos Hospitalares

Para melhorar o controle e a disponibilidade
dos leitos de internacdo do Hospital da Unimed Rio
Verde, foram feitas a¢Oes para integrar com o GPS
(Gerenciador de plano de salde) Tasy, tais como:

= Verificagdo de dreas a serem higienizadas

= Monitoramento do tempo de limpeza

= Distribuicdo de atividades por funcdo e setor

= Acompanhamento do status dos servicos e
liberacao dos espacos para ocupagao

= Sistema de Gestdo de Leitos

= Controle de colaboradores real time

= Monitoramento de cada etapa do processo

= Aumento do Giro de leito

= Relatdrios e dashboard de acompanhamento

Tudo isso foi feito através da mao de obra qua-
lificada da geréncia de TI, por tanto, ndo houve in-
vestimento adicional.

Melhorias no controle de acesso Hospital Uni-
med Rio Verde

Foram identificadas oportunidades de evolugao
e controle do acesso dentro da unidade do Hospital.
A equipe de Tl da Unimed Rio Verde atuou em con-
junto com a consultoria remota da Sénior, revendo
todas as regras e configuragdo dos leitores para as
catracas e portas.

= Parametro na catraca de funciondrios que re-
forca a seguranca bloqueando a entrada por duas
vezes no mesmo sentido.

= Parametro na catraca de refeitério que per-
mite a entrada somente se foi registrado a entrada
na catraca de funciondrios.

= Parametro na catraca dos visitantes onde foi
melhorado o tempo de passagem para 8 segundos
e que o crachd de visitante na saida seja depositado
no cofre, evitando que o acompanhante leve o cra-
chd para casa.

188

= Parametro de validacao do controlador de
acessos das portas dos vestidrios masculino e femi-
nino, Centro Cirdrgico e UTI com o acionamento de
saida sem a necessidade de validagao do cartdo de
crachd, apenas pressionando a botoeira disponivel
do lado da porta.

= Inclusdo de mais seis portas que estavam
sem parametrizagdo, aumentando a segurancga in-
terna do Hospital. Com as melhorias no controle de
acesso, atualmente 100% dos dispositivos estdo
online e sdo gerencidveis

Adequagdo a LPM dentro do prazo

Para estabelecer diretrizes sobre os processos
de precificacdo da Tabela Nacional Unimed de Ma-
teriais e Medicamentos (TNUMM) conforme valo-
res disponibilizados na Lista de Precos de Merca-
do (LPM - é estruturada e mantida pela Unimed do
Brasil, por meio de cotagbes periddicas de materiais
de consumo e dietas.) e regras de cobranga/paga-
mento nas relacdes de Intercambio Nacional.

= Foi elaborada com o intuito de fornecer ao
Sistema Unimed precos compativeis com o merca-
do para balizamento da TNUMM, de forma a aten-
der a legislacdo, normas da Camera de Regulacao do
Mercado de Medicamentos (CMED) 03, Orientacdo
Interpretativa n2 05 e Lei n. 5.991/73 (“Os hospitais
tém por objeto social a prestagao de servicos médi-
co-hospitalares; sdo, portanto, prestadores de servi-
cos de cuidado a saldde e ndo exercem como ativi-
dade principal, ou mesmo subsidiaria, o comércio de
medicamentos, drogas ou produtos para a satide”).

= Foi criado um cdédigo de importacdo de ar-
quivo, para automatizar o processo de adequagao.

= Com a vigéncia da LPM quando cobrado um
material ou medicamento fora do valor determi-
nado a Unimed Origem realizard o pagamento do
valor informado na tabela disponibilizada pela Uni-
med do Brasil.

Beneficios: Reducdo de custos para Unimed Rio
Verde em itens que estavam acima da Lista de Pre-
cos de Mercado.

Tudo isso foi feito através da mdo de obra qua-
lificada da geréncia de TI, por tanto, ndo houve in-
vestimento adicional.



Foco na melhoria de processos

Com o grande crescimento da Unimed Rio Verde
nos Ultimos anos, houve a necessidade de migragao
das licencas de uso de e-mail corporativos para ver-
sao Enterprise com recursos como licenciamentos
para todos os colaboradores, ferramenta para salas
de reunido online, armazenamento em cloud, com-
partilhamento seguro de documentos, controle de
acesso, chat interno, seguranga no envio de e-mails.

Foco no monitoramento e disponibilidade dos
sistemas

Foi implantado uma solug¢do de monitoramen-

,U lwnedA'

STATUS DOS SERVIQ(-)S DETI
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to de servidores, servicos e sistemas de todo ecos-
sistema de Tl da Unimed Rio Verde.

Pensando em uma forma mais proativa, a Uni-
med Rio Verde optou por realizar investimento em
uma ferramenta de monitoramento de servigos de
Tl para agir de forma preventiva evitando possi-
veis incidentes e a¢des corretivas com maior foco
e agilidade. Apds a implementagdo da ferramenta,
foram criados indicadores para medir a disponibi-
lidade dos sistemas de Tl utilizados, e tais indica-
dores que possuem metas altas tiveram excelentes
resultados.

23
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Estratégia de redugdo de backlog de demandas  dicadores da area.

de Sistemas = Atuacdonacausaraizdeincidentesrepetitivos.
= Desenvolvimento de atividades dos analistas = Integracao dos novos colaboradores nas dreas

em pares. de negécio.
= Reunido com gestores para definicao de prio-

ridades e encerramento de chamados obsoletos. Com essas acoes, foi possivel obter os seguintes
= Acompanhamento didrio do timede TInosin-  ganhos:

PORCENTAGEM DO AUMENTO DE CHAMADOS NA FILA DE
ATENDIMENTO COM MAIS DE 30 DIAS

2020 ®2021 = 2022

200%

1607

150%

100%

50%

12%

0% I
1 -
-50% 36%

= No ano de 2020 o aumento de chamados com mais de 30 dias passou de 175 em janeiro para 495 em
dezembro, gerando um aumento de 183%.

= No ano de 2021 o aumento de chamados com mais de 30 dias passou de 522 em janeiro para 583 em
dezembro, gerando um aumento de 12%.

= No ano de 2022 o aumento de chamados com mais de 30 dias passou de 566 em janeiro para 360 em
dezembro, gerando uma diminuigao de 36% na fila de atendimento.

Foto do time de T, em reunido para alinhamento das estratégias e metas para o ano de 2023.
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ACREDITAGAO ONA

Acontecerd na primeira quinzena de margo de
2023 nossa avaliacdo para Certificagdo ONA. O ob-
jetivo da Diretoria é ter uma melhoria continua dos
protocolos e padrées definidos, da promog¢do da qua-
lidade e a seguranga do nosso paciente. Para sermos
acreditados, comprovaremos que atendemos aos
padroes definidos pela ONA, os quais sdo reconheci-
dos internacionalmente. A Acreditagdo é um proces-
so que visa a certificacdo de qualidade da instituicdo
de salde, de acordo com padrdes e requisitos defini-
dos pela metodologia do Sistema Brasileiro de Acre-
ditagdo (ONA). O processo de acreditacdo assegura
que as praticas de qualidade, gestdo e assisténcia a
salde sdo aceitdveis.

Os principais beneficios da Acreditacdo para a
instituicdo e a seguranga do paciente sdo:

= Melhoria continua: como ja citamos este é
um processo que visa a melhoria continua da Segu-
ranca do paciente e dos resultados assistenciais.

= Diminuicdo de retrabalho e reducdo de cus-
tos: seguir corretamente a metodologia da ONA nos
permitird a diminuicdo de erros que aumentam gas-
tos e retrabalho.

Sensibilizagdo junto a lideranca do hospital para
a visita diagndstica da ONA

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE | 2022

= Integracdo entre os setores e processos: toda
instituicdo é um sistema formado por vdrias partes. A
Acreditacdo faz com que todos os setores trabalhem
em conjunto tendo o mesmo objetivo.

= Controle dos processos e compromisso com o
resultado: instala-se uma visao geral do processo per-
mitindo maior controle e organizagdo dos resultados.

= Visibilidade no mercado: Seremos reconheci-
dos pela exceléncia em qualidade.

= |dentificacdo de riscos e oportunidades: per-
mite corrigir os erros antes que eles acontecam
e aproveitar as oportunidades antes dos nossos
concorrentes.

= Diferencial competitivo: estaremos a frente
da concorréncia provando nossa qualidade em sadde.

= Credibilidade: teremos mais credibilidade
com nossos pacientes, cooperados, colaboradores e
parceiros.

2023 serd um ano de muito trabalho para conse-
guirmos essa Certificacdo, e nesse intuito realizamos
uma sensibilizacdo com a equipe e vdrias reunides
para entendermos em conjunto o manual da ONA.
Também teremos o apoio da consultoria do IQG,
uma das institui¢des acreditadoras credenciadas pa-
ra ajustarmos nossos processos e assim chegar ao
tdo sonhado selo de Qualidade.

Reunides para discussao sobre o manual da ONA
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Visita diagndstica da ONA onde recebemos as Reunides
avaliadoras Ana Claddia Canalli e Luciana Novaes
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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO
Senhores Cooperados,

Submetemos a apreciacdo de V.Sa. as demonstracdes contabeis da Unimed Rio Verde, referente ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2022, elaboradas em consonancia com as praticas contébeis adotadas no Brasil aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, as quais abrangem os
pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC quando referendadas pela ANS, inclusive
as normas instituidas pela prépria ANS, acompanhadas das respectivas notas explicativas, do relatério dos auditores
independentes, parecer do conselho fiscal e parecer atuarial sobre as provisdes técnicas.

a) Politica de destinacao de lucros/superavits/sobras:

A Unimed Rio Verde apura seus resultados levando em conta os atos cooperativos e ndo cooperativos. Os atos
cooperativos sdo aqueles praticados entre as cooperativas e seus associados e pelas cooperativas entre si, quando
associadas, para a consecucdo dos objetivos sociais, correspondendo ao valor dos servicos efetivamente realizados
pelos cooperados, conforme definido no artigo 79 da Lei n° 5.764/71 (lei das sociedades cooperativas). Os atos ndo
cooperativos s&o aqueles praticados por terceiros, nédo tendo relagdo com os médicos cooperados, sendo alheios ao
proposito principal da cooperativa.

Em 2022, a Unimed Rio Verde apresentou resultado liquido negativo de - R$ 774.843,65, sendo déficit de - R$
677.582,05 nos atos cooperativos e -R$ 97.261,60 nos atos ndo cooperativos. O fundo FATES absolveu R$ 732.712,79
de despesas realizadas com educacdo, as quais sdo subsidiadas pelo fundo FATES, restante perdas liquidas apuradas
de - R$ 42.130,86 foram absolvidas pelo fundo de reserva.

b) Negédcios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influéncia na “performance” da
sociedade/entidade e/ou no resultado do exercicio:

A Unimed Rio Verde é uma sociedade cooperativa, formada exclusivamente por médicos, sem fins lucrativos que tem por
objetivo social a prestacdo de servicos aos cooperados para a congregacdo dos integrantes da profissdo médica, a
defesa econbmica e social proporcionando-lhes condigdes para o exercicio de suas atividades e aprimoramento dos
servigos de assisténcia médica e hospitalar.

Em 2022, a pandemia ainda deixou rastros na economia e as incertezas politicas e econdémicas impactaram diretamente
no crescimento da salde suplementar, exigindo da Unimed Rio Verde decisdes ageis, austeras, busca da eficiéncia
operacional com equilibrio sustentado, ao mesmo tempo, lidou com um cenario de baixo crescimento, reflexo da
Variagdo de Custo Médico-Hospitalar (VCMH), também chamada de inflacdo médica. A inflagdo médica, é resultado
tanto do aumento dos custos dos servicos de salude quanto da frequéncia de utilizacdo de consultas, exames, cirurgias,
tratamentos e internagdes. E sua elevacéo influencia o reajuste anual do plano de saude. Prova disso, foi o reajuste
15,5% em 2022 e o reajuste negativo de -8,19% em 2021 que, segundo a ANS, equivaleu a um aumento de 2,97% por
ano, nestes dois anos de pandemia de Covid-19, ao mesmo tempo que a inflacdo médica foi de 19,3% em 2022 e 25%
em 2021, fato que desequilibra o desempenho das OPS. Além disso, as OPS foram impactadas pela incorporacdo de
tecnologias em saude, medicamentos de alto custo, envelhecimento da populagéo, habitos prejudiciais a saude, aumento
da judicializacdo. Como exemplos destes itens, destaca-se a aprovacéo, da obrigatoriedade de cobertura de tratamentos
fora do rol da ANS e a decisdo da ANS que aprovou a inclusdo do medicamento Zolgensma, um dos remédios mais
caros do mundo (prego maximo de venda de R$ 6,5 milhdes no Brasil), contra a atrofia muscular espiral (AME), no rol de
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coberturas obrigatérias dos planos de salde fatos que evidenciam os desafios das OPS para a manutencdo do seu
desempenho econdmico-financeiro.

Frente aos desafios em 2022, a Unimed Rio Verde reporta resultados abaixo do esperado. O destaque negativo foi
devido a elevacdo dos custos médicos hospitalares, principalmente impactados pela maior frequéncia de utilizacéo, além
da retomada dos procedimentos eletivos, que superaram volumes em relacdo a normalidade dos perfodos anteriores a
pandemia do Covid-19.

Um dos principais indicadores que demonstram as principais despesas das OPS é o percentual de Despesas
Operacionais em relacdo as Receitas Operacionais — DOP. Este indicador representa o percentual de Despesas
Operacionais em relacdo as Receitas Operacionais Mostra a relacdo entre despesas operacionais (assistenciais ou
eventos indenizaveis liquidos, comerciais, administrativas e outras despesas operacionais), acrescidas do valor absoluto
das contraprestacdes de corresponsabilidade cedida (CCT), e o total das receitas operacionais (receitas de
contraprestacdes relacionadas a operagdes de planos de salde e outras receitas operacionais), acrescidas do valor
absoluto das contraprestacées de corresponsabilidade cedida (CCT). E calculado pela formula:

Eventos Indenizdveis Liquidos+|CCT|+Despesa Comercial+Despesa
pop = Administrativa+Outras Despesas Operacionais
Contraprestacoes Efetivas+|CCT|+Outras Receitas Operacionais

Em 2022, a Unimed Rio Verde encerra o exercicio social com percentual de Despesas Operacionais em relacdo as
Receitas Operacionais — DOP no percentual de 102,85%, sendo que em 2021 foi de 101,73%.

Mesmo frente a este cenario de incertezas, a Unimed Rio Verde manteve sua trajetéria de crescimento sustentavel,
fechando o ano com uma carteira de beneficiarios de 63.235 mil vidas, uma expansado de 13,39% em relagdo ao ano
anterior (Fonte: sala situacéo ANS).

Além disso, manteve o volume de atendimentos a beneficiarios de outras operadoras — operagdo de intercambio entre
operadoras, o que evidencia que a cooperativa vem cumprindo com o seu objetivo social de ampliar a carteira de
beneficiarios/clientes para incrementar o volume de servigos nos consultérios dos sécios cooperados.

A Unimed Rio Verde fechou 2022, com ativos totais de R$ 136,5 milhGes, crescimento de 3.54% em relacdo a 2021. Os
recursos em caixa correspondem a 26,09% destes ativos e fecharam o ano totalizando R$ 35,62 milhdes.

O Patrimdnio Liquido atingiu a cifra de R$ 63,8 milhdes, sendo composto por R$ 39,4 milhées de capital social e R$ 24,4
milhdes de reservas.

Em 2022, a Unimed Rio Verde consolidou seus Recursos Préprios e avangou na Atencado Integral da Saiude com a
restruturacdo do Espaco Viver Bem. Varias acoes foram executadas, dentre elas destacamos: ampliacdo do servico de
Oncologia (783 consultas oncolégicas e 1.425 tratamentos); estruturacdo da UTI Neonatal, com admiss&o de 187 recém-
nascidos atendidos nos 6 leitos; manutencdo do elevado e reconhecido padrdo assistencial na UTI adulto, com 397
admissdes de pacientes e taxa de ocupacgdo de 56,2%; aumento do nimero de partos normais em 58,9% relacionado ao
ano de 2021, fruto das a¢des continuas e eficazes do projeto parto adequado; recorde do nimero de atendimentos no
laboratério préprio, totalizando 886 mil exames processados, 13,9% a mais que no ano de 2021; o crescimento e
amadurecimento do Pronto Atendimento que virou referéncia, onde atualmente contamos com aproximadamente 60% do
market share, no qual movimentou nosso hospital que passou a deter mais de 90% das cirurgias de urgéncias;
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produzindo de forma qualitativa e quantitativa, totalizando 60.675 mil atendimentos em 2022 e 79.679 mil atendimentos
desde a sua inauguracéo; o centro cirtrgico atingiu taxa de ocupacgdo proximo a 80%, aumentaram-se as internagées
clinicas e de UTI adulto; investimentos no SER Unimed para criancas que precisam de atendimento do Espectro Autista
(TEA), Sindrome de Down, Paralisia Cerebral (PC) e outros transtornos ligados ao atraso do desenvolvimento, através
dos servicos de fonoaudiologia, fisioterapia, terapia ocupacional e sala de desenvolvimento sensorioneural, além de
equipamentos de qualidade elevada para atendimentos e reabilitacdo motora.

O Indice de Desempenho da Satde Suplementar — IDSS, varia de zero a um (0 a 1) e cada operadora recebe uma nota
que a enquadrara em uma faixa de avaliagdo por ordem crescente de desempenho, de eficiéncia e eficacia, de forma
globalizada. O resultado da operadora em 2021 foi de 0,7886 e 0,6854 no ano de 2022. Ocorreram quedas nas
dimensdes 1 (Qualidade da Assisténcia Prestada); 2 (Qualidade e Acesso aos hospitais, laboratorios e profissionais de
Saude); 4 (Qualidade da Gestdao Administrativa do Plano de Salde) e mantivemos a nota maxima no item 3 (Satisfacéo
do Cliente e Solidez do Plano de Salde). Agdes como, engajamento da rede prestadora e cooperados com foco no
cuidado com a atenc¢do primaria a salde, atendimentos a pediatria, cuidado com o idoso e atengéo obstétrica, estédo
sendo executadas para reerguermos o resultado e atender a graduacdo maxima.

O ano de 2022, também foi um ano em que a cooperativa foi agraciada por varios prémios de reconhecimento publico,
dentre eles: recertificacdo ISO 9001/2015 para o Laboratério Unimed Rio Verde; reacreditacéo na certificacédo PADI para
o Servico de Diagnéstico por Imagem, manutencéo do selo Unimed de Governanca e Sustentabilidade (Operadora) e
selo Hospital Unimed de Sustentabilidade (Hospital). Estes dois selos, sdo duas certificacdes concedidas pela Unimed do
Brasil, cujos requisitos mostram a maturidade da gestdo da singular e refletem a adequacdo quanto as exigéncias dos
orgdos regulatérios. Além disso, em relacdo a qualificagédo da rede prestadora, a cooperativa atingiu o Score Rede (Selo
Ouro) para seu Servigo de Diagnéstico por Imagem — SDI e Score Rede (Selo Prata) para o Hospital Unimed Rio Verde.
O indice de satisfagdo dos clientes da operadora em 2022, obteve resultado de 84,45%; O indice de satisfacdo do
cooperado em 2022, obteve resultado de 75,54%; e O indice de clima organizacional em 2022, obteve resultado de
82,89%

Todas essas conquistas s6 foram alcancadas devido ao envolvimento de toda sociedade, cooperados, colaboradores,
prestadores e clientes que tem correspondido positivamente, a todas as iniciativas da cooperativa no sentido de otimizar
recursos e focar as acdes para a gestédo da qualidade.

c) Perspectivas e planos da administracao para o(s) exercicio(s) seguinte(s):

Mais do que uma operadora de planos de salude, a Unimed Rio Verde tem-se qualificado como gestora do seu sistema
de saude, buscando torna-lo cada vez mais eficiente e sustentavel.

Dentre as diretrizes estratégicas da cooperativa para os proximos anos, destacam-se o crescimento da carteira de
clientes com ganho de rentabilidade, a sustentabilidade dos recursos préprios, a maximizacdo do uso e adequacéo as
inovacdes tecnolégicas, otimizacdo do custo com eficiéncia operacional, manutencdo das politicas de qualificagdo da
rede credenciada e valorizagéo do trabalho médico, disseminagéo das boas praticas de governanga e fortalecimento da
cultura de gerenciamento por processos e projetos, para garantir os cuidados da saide com otimizagdo dos recursos. O
aprofundamento do modelo de atencéo integral a salde, partem de principios, como estimulo ao autocuidado, linhas de
cuidado para atencéo ativa, qualificacéo e orientacdo do percurso assistencial dos clientes e fortalecimento de vinculos.

No Planejamento Estratégico 2022/2025, a cooperativa tem novos desafios que sado: receita maior ou igual a 20% sobre
2022; sobra liguida maior ou igual a 3 %; Sinistralidade menor que 84% e o foco em transformacao digital.

Além destas perspectivas, faz parte da agenda de trabalhos para 2023: a otimizagdo dos custos assistenciais; aumentar
o grau de satisfacdo dos cooperados e colaboradores; avancar com a implantacdo do novo sistema de gestédo — GPS;
concluir o 3° Ciclo do projeto Qualifica (programa de qualificacdo de operadoras), para a certificacdo RN 507 da ANS;
avangar para a 32 fase do projeto Lei Geral de Prote¢éo de Dados (LGPD); alcancar a certificagdo da ONA no hospital e
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do DRG (Diagnosis Related Groups); alcancar a certificacdo do Programa de Acreditacdo de Laboratérios Clinicos —
PALC para o laboratério proprio; migrar a infraestrutura de Tecnologia da Informacdo para CLOUD, gerando grande
economia, agilidade e acelerando a jornada de transformacéo digital; realizar restruturagédo extensa da ferramenta SAW,
permitindo acelerar e transformar processos operacionais, com alta eficiéncia e eficacia; e ampliar o nivel de
capacitacdo, conhecimentos técnicos e competéncias gerenciais dos colaboradores, com programa de retencdo de
talentos e aumentar o grau de satisfacdo dos cooperados.

d) Descricdo dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e origens dos recursos alocados,
inclusive aqueles voltados aos programas de promog¢ao e preveng¢ao a saude:

Com o intuito de ofertar solugcdes em salde a seus clientes, diferenciando-se no mercado de salde suplementar, a
Unimed Rio Verde consolidou uma série de estratégias voltadas @ melhoria continua da qualidade assistencial, dentre os
investimentos realizados destacam-se: 1) O Laboratério Unimed Rio Verde que iniciou suas atividades em 2008, e hoje é
certificado pela ISO 9001/2015 e pela certificagdo PADI para o Servigo de Diagnéstico por Imagem, a cada ano bate
recordes de coletas, com aumento de 13% com relagéo a 2021. 2) Hospital Unimed Rio Verde projetado e construido
dentro dos mais rigidos padrdes internacionais de seguranca cirargica, sendo o Hospital um Centro Cirlrgico de
referéncia na regido, representando um novo padrdo de atendimento, conforto e Atengdo a Salde. Sua estrutura oferece,
além dos servigos hospitalares, o Servico de Diagnéstico por Imagem, Tratamento Oncolégico, Unidade de Terapia
Intensiva adulto e infantil e o Pronto Atendimento Unimed. 3.1) Servico de Diagnéstico por Imagem, equipado com os
mais avancados aparelhos que garantem imagens nitidas, precisas e de extrema confianca e qualidade, além de alta
eficiéncia em controles de qualidade interno e externo, sendo o servico também certificado com acreditacdo em
Diagnéstico por Imagem (PADI) do Colégio Brasileiro de Radiologia (CBR) e como rede qualificada Score Rede (Selo
Ouro); 3.2) Pronto Atendimento inaugurado em 2021, dispde de estrutura contemplando salas de acolhimento, sala de
emergéncia equipada com 2 leitos, 2 consultérios de pediatria, 6 leitos horizontais de observacdo pediatrica e 5
poltronas, consultério obstétrico, 3 consultérios de clinica médica, consultério para ortopedia tendo em anexo a sala de
gesso que proporciona conforto aos pacientes, sala de pequenos procedimentos totalmente equipada para realizar
cirurgias de pequeno porte, sala de medicacdo rapida com 16 poltronas adultos e sala de medicacdo privativa,
juntamente com atendimento disponivel por 24 horas, com profissionais multidisciplinares que prezam por seguranga,
qualidade, e agilidade; 3.3) Servigo de Oncologia do Hospital Unimed, com espaco planejado que prioriza o conforto e a
individualidade de cada paciente, oferece uma linha de cuidado que contempla a prevencéo, rastreamento, diagnoéstico,
tratamento e a recuperacéo dos pacientes, além de equipamentos necessarios ao atendimento de urgéncia; 3.4) Unidade
de Terapia Intensiva (UTI) do Hospital Unimed Rio Verde, com 10 leitos individuais, a UTI é de alta tecnologia, para
oferecer o melhor cuidado para seus pacientes; 3.5) Unidade de Terapia Intensiva (UTI) para Neonatal, inaugurada em
2021 com 4 leitos, e atualmente dispde de 6 leitos totalmente equipados de monitoramento multiparamétricos, incubados
e ventiladores mecanicos, 6xido nitrico, Unico na regido, para atender casos graves de recém-nascidos e melhorar
quadros de hipertensdo pulmonar. A UTI Neonatal € humanizada para oferecer conforto aos pais e pacientes; 6) Servigo
de fisioterapia da Unimed Rio Verde que oferece servico especializado na area de fisioterapia traumatolégica,
neurolégica infantil e adultos, ortopédica e esportiva; 7) Servico de Fonoaudiologia e outras terapias com profissionais
especialistas que atende publicos de todas as idades intervindo em dificuldades de comunicacgdo, disfungdes
relacionadas a audicéo, equilibrio da fala, da voz e da respiracéo; terapias de Psicologia, que dispde de 2 consultérios
que atende publicos de todas as idades; e terapias de MultiTEA, espaco criado pensando no conforto e comodidade de
pais e criancas, contemplando salas de integragdo sensorial e reabilitagdo neurol6gica para reabilitar e habilitar criancas
de 0 a 12 anos que, apresentam alguma deficiéncia cognitiva e/ou atraso no desenvolvimento. 8) Atengédo a Saude e
Espaco Viver Bem que envolve os segmentos de prevencéo, promocédo e recuperagéo da saude, atendendo desde casos
saudaveis a complexos, dentre eles: gerenciamento de casos especiais, gerenciamento de crénicos, promocédo a saude
e plano pleno com foco na Atengéo Integral a Saude — AlS.
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Com relacéo aos servicos voltados aos programas de promocédo e prevencdo a salde, destacam-se: programa de
gerenciamento de casos especiais, programa de gerenciamento de doencgas especiais e programa de promog¢ao a saude,
dentre eles: programa de Alimentacdo Saudavel Adulto e infantil; Programa Bebé a Bordo; programa Medida Certa;
programa de Alimentacdo Saudavel Adulto Diabético; programa Cessacdo do Tabagismo; programa Unimed Ativa
(pratica de atividades fisicas); memdria Ativa (envelhecimento sadio na saude mental); programa de Puericultura comida
que Cuida (melhorar alimentag&o do paciente) satide nas Empresas (abrange um conjunto de a¢des personalizadas e
especificas para cuidar dos colaboradores nas empresas contratantes).

A Unimed Rio Verde buscando trazer madureza, novas experiéncias e inovacgéo, e por isso finalizou a revitalizacéo do
GPS (Gerenciador de plano de saude) do Hospital que culminou com prontuario totalmente eletrénico; qualificou a equipe
com a mudanca do organograma para maior agilidade na gestéo, adquiriu novos equipamentos para o Centro Cirargico,
reorganizou de forma eficaz a gestdo de OPME com uso de plataforma de alta performance; iniciou o projeto de troca do
sistema de gerenciador do plano de saude para afim de atender maturidade profissional em gestdo de dados, com a
plataforma Tasy; a Governanga Corporativa, ganhou corpo com a modelagem e implantagdo do Comité de Riscos e
Compliance e do Comité de Especialidades de acordo RN 443, da ANS.

A Unimed Rio Verde tem investido mais de R$ 60,3 milhdes em bens de capital — imobilizados e intangiveis (CAPEX)
para manter seu nivel operacional e aumentar seu potencial produtivo, sendo R$ 4,8 milhdes na operadora e R$ 55,4
milhdes nos recursos proprios da OPS.

Todos os investimentos s&o realizados com o objetivo de ampliacdo do acesso dos beneficiarios aos servigos de salde;
melhoria da qualidade assistencial e manutencéo e consolidacéo da rede assistencial prépria com a estratégia de se
constituir uma Rede de Servicos Proprios complementar a rede credenciada de elevado padréo assistencial — oferecendo
servicos de qualidade e suprindo lacunas dos prestadores de servicos de saude, o que fortalecera o conceito de rede
assistencial e contribuird para o aumento da eficiéncia operacional da Cooperativa.

e) Declaracdo sobre a capacidade financeira e a intencdo de manter, até o vencimento, os titulos e valores
mobiliarios classificados na categoria mantidos até o vencimento.

A capacidade financeira da Unimed Rio Verde se mantém com caixa de R$ 35,6 milhées em 31 dezembro de 2022,
sendo R$ 30,4 em aplicactes financeiras classificadas como mantidas até o vencimento e liquidez corrente de 1,06. A
Cooperativa, por meio de seus administradores, declara possuir capacidade financeira e intengdo de manter até o
vencimento os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria “mantidos até o vencimento”.

f) Consideracées

Por fim, o ano de 2022 foi um ano de desafios devido a manutencéo de elevado custo dos servicos médicos hospitalares,
fato que exigiu participacdo direta dos socios cooperados na recuperacdo do resultado, com 15% de sua producédo
médica no periodo de 09/2022 a 12/2022, além outras medidas administrativas austeras, transparentes e que exigiram
rapida tomada de decisées para a recuperagdo do resultado, dentre elas: fortalecimento da cultura organizacional,
gestdo orcamentaria, estudos técnicos, revisdo de projetos e processos e maior eficiéncia administrativa,

Frente ao cenario econdmico-financeiro vivido e as fortes pressdes regulatérias e prudenciais impostas as OPS,
consideramos que atingimos a recuperacéo do resultado necessaria para o momento de crise vivido pelas OPS do
mercado de saude suplementar. Sabemos que, tais resultados se devem a quota de trabalho e sacrificio dos
cooperados, parceiros e credenciados, corpo técnico, colaboradores, assessores, diretores e, especialmente, os clientes
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que tém correspondido positivamente a todas as iniciativas da cooperativa no sentido de coibir os desperdicios e focar as
acOes para a gestdo da qualidade.

Nés do conselho de administragéo, reiteramos os compromissos assumidos com nossos cooperados e mantemos
convictos de que estamos no caminho certo. Sabemos que, o caminho que se apresenta ndo é facil e exigirad cada vez
mais dedicagéo, capacidade, trabalho e unido de todos, para que os compromissos assumidos sejam objetivos de todos.

Os resultados apresentados nos deixam confiantes quanto ao futuro da Cooperativa, no entanto, ha ainda muitas tarefas
a serem cumpridas, dentre elas podemos destacar: medidas necessarias para otimizagdo dos custos assistenciais,
através do uso racional dos recursos na assisténcia médica; e o combate as praticas “predatérias” dos concorrentes que
forcam a queda de valores dos honorarios do trabalho médico a niveis inadequados.

Mesmo confiantes, continuamos cientes dos riscos e das responsabilidades que permeiam nosso futuro. Precisamos
estar unidos: dirigentes, colaboradores, parceiros e, sobretudo, os cooperados, para que os compromissos assumidos
sejam objetivos de todos, pois, todos deles se beneficiam.

E importante frisar que cumprimos com todas as obrigagdes determinadas pela Agéncia Nacional de Saide
Suplementar, com o envio de todas as obriga¢des acessoérias, constituicdo de provisdes técnicas e adequacédo de
margem de solvéncia.

Em sintese, o grande desafio é fazer mais com menos, reduzir os desperdicios, engajar cada vez mais o cooperado no
dia a dia da cooperativa e continuar prestando um atendimento de qualidade para os beneficiarios e clientes.

Agradecemos o apoio e a participacdo dos senhores cooperados, clientes, colaboradores, parceiros comerciais, 6rgdos
governamentais e a comunidade financeira nos resultados até entdo alcangados.

Rio Verde, 31 de dezembro de 2022.

Conselho de Administragcao
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BALANCO PATRIMONIAL ATIVO

UNIMED RIO VERDE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ - 37.272.625/0001-75

BALANCO PATRIMONIAL - ATIVO uni'::ﬂ A
DOS$ EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021
{EM REAIS)
NOTAS _

ATIVO EXBLICATIVAS 2022 2021
ATIVO CIRCULANTE 55.229.998,13 52.787.448,69
Disponivel 6 5.134.450,52 3.243.232,41
Realizével 50.095.547,21 49544 .216,28
Aplicagdes Financeiras Fi 30.454.555,01 33.438.688,61
AplicagBes Garantidoras de Provisdes Técnicas 21.155.016,23 19.169.062,20
AplicagBes Livres 9.339.982,78 14.269.626,41
Créditos de Operacbes com Planos de Assisténcia a Salde 8 10.255.248,21 5.496.976,60
Contraprestagdo Pecuniaria/Prémio a Receber 5.886.782,81 2.135.134,07
Participagdo dos Beneficidrios em Eventos/Sinistros Indenizados 1.837.070,40 1.166.252,08
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde 2.431.3595,00 2.195.540,45
Créditos de Oper. Assist. 3 Salide Ndo Rel. com Pl. Satde da Operadora 9 2.873.483,01 5.085.634,01
Créditos Tributdrios e Previdencidrios 10 1.495.836,90 653.407,82
Bens e Titulos a Receber 11 4.7530.058,65 4.677.964,10
Despesas Antecipadas 12 123.824,46 116.677,26
Conta-Corrente com Cooperados 13 62.096,37 70.867,88
ATIVO NAO CIRCULANTE 81.315.633,50 79.088.314,15
Realizdvel a Longo Prazo 16.447.754,18 15.464.624,13
Depdsitos Judiciais e Fiscais 14 14.922.601,79 13.934.891,06
Qutros Créditos a Receber e Direitos a Longo Prazo 15 26.375,20 =
Conta-Corrente com Cooperados 16 1.458.773,18 1.525.733,07
Investimentos 17 4.555.646,22 4.102.271,35
ParticipacGes Societdrias pelo Método de Custo 4.543.612,78 4.092.237,91
Qutros Investimentos 10.033,44 10.033,44
Imobilizado 18 58.126.134,32 58.441.907,33
Imdveis de Uso Proprio 42.414.816,34 43.707.845,55
Imdveis - Hospitalares / Odontoldgicos 40.348.939,85 41.603.597,97
Imdveis - Ndo Hospitalares / Odontolégicos 2.065.877,09 2.104.247,62
Imobilizado de Uso Préprio 13.146.461,79 13.647.136,11
Imobilizado - Hospitalares / Odontoldgicos 12.255.311,77 12.761.331,70
Imobilizado - Ndo Hospitalares / Odontolégicos 851.150,02 885.304,41
Imobilizagées em Curso 156.159,83 231.582,27
Qutras Imobilizagdes 644.804,83 855.343,36
Direito de Uso de Arrendamentos 1834 1.723.850,87 -
Intangivel 19 2.182.058,78 1.075.511,34
TOTAL DO ATIVO 136.545.631,63 | 131.875.762,84

AS NOTAS EXPLICATIVAS SAQ PARTE INTEGRANTE DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
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BALANGCO PATRIMONIAL PASSIVO

UNIMED RIO YERDE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ - 37.272.625/0001-75
BALANCO PATRIMONIAL - PASSIVO unlm A
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021
{EM REAIS)
NOTAS
PASSIVO EXPLICATIVAS 2022 2021
PASSIVO CIRCULANTE 51.862.151,09 43.607.812,76
ProvisBes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Salide 20 25.362.530,32 25.273.068,38
Provisdes de Prémios/ContraprestacSes 7.654.200,02 5.406.199,93
Provisdo de Prémio/Contraprestagdo Ndo Ganha - PPCNG 20 {a) 7.585.234,35 5.331.650,73
Provisdo para Remissdo 20 (b} 64.965,63 74.508,20
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liguidar para SUS 20 {c) 3.136.330,70 2.775.674,91
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores 20 {d} 5.042.847,03 7.517.856,96
Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados {[PEONA) 20 {e) 9.529.612,51 9.569.236,58
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Salde 285.505,53 840.345,35
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde 21 285.509,53 840.349,35
Débitos com Oper. de Assist. a Salide Ndo Rel. com Pl.Salide da Oper. 22 1.253.788,17 1.756.084,56
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 23 4.388.646,49 3.535.167,54
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 24 1.330.851,54 1.332.985,64
Débitos Diversos 25 14.147.707,58 10.870.153,28
Conta-Corrente de Cooperadas 26 1.052.617,05 -
PASSIVO NAO CIRCULANTE 20.876.316,46 25.770.841,22
ProvisBes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Salide 42.334,09 65.343,55
Provisdo para Remissdo 20 {b) 48.334,05 65.345,55
Provisdes 3.233.185,77 8.441.695,94
ProvisBes para AcgBes Judiciais 27 3.233.155,77 8.441.695,54
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 28 14.195.643,72 13.491.764,12
Tributos e Contribuices 11.693.352,74 10.842.240,07
Tributos e Contribuictes Assumidos pelo Cooperados — Parcelamento Débitos Anteriores a 2008 2.502.236,38 2.545.524,05
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 24 2.441.129,59 3.772.027,57
Débitos Diversos 25 {c) 958.003,25 -
PATRIMONIO LIQUIDO/PATRIMONIO SOCIAL 63.807.164,08 62.497.108,86
Capital Social/Patrimdnio Social 29.1 35.405.648,61 37.320.745,74
Reservas 29.2 24.401.515,47 24.874.400,18
Reservas de Lucros/Sobras/Retencdo de Superdvits 24.401.515,47 24.874.400,18
Lucros / Prejuizos - Superdvits/Déficits Acumulados ou Resultado 31 = 301.958,94
TOTAL DO PASSIVO 136.545.631,63 | 131.875.762,84
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Rio Verde

DEMONSTRAGOES DE RESULTADO
UNIMED RIO VERDE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPI - 37.272.625/0001-75 Unimed |2
DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE Rio Verde
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021
= - NOTAS 2021 -
DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE EXPLICATIVAS 2022 REAPRESENTACAO
Contraprestacdes Efetivas/Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia 3 Saude 198.837.199,12 175.364.254,77
Receitas com Operacdes de Assisténcia 3 Salde 202.839.528,16 178.678.319,75
ContraprestagBes Liquidas/Prémios Retidos 202.812.969,09 178.715.806,75
Variagio das Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia 3 Saude 26.559,07 37.487,00
{-JTributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Salde da Operadora - 4.002.329,04 3.314.064,98
Eventos Indenizdveis Liquidos/Sinistros Retidos - 159.869.552,37 146.480.453,24
Fventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados -159.909.176,44 143.821.917,24
Variagio da Provisio de Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados 39.624,07 2.658.536,00
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSIS_TENCIA A SAUDE SUBTOTAL 38.967.646,75 28.883.801,53
Outras Receitas Operacionais de Plancs de Assisténcia a Satde 1.461.964,00 2.086.080,84
Receitas de Assisténcia a Salde Nao Relacionadas com Planos de Satude da Operadora 33.044.423,74 24.873.892,69
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médice Hospitalar 29.374.758,23 21.374.449,48
Receitas com Administragdo de Intercdmbio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar 1.768.424,53 1.376.291,38
Outras Receitas Operacionais 1.901.240,98 2.123.151,83
{-}Tributoes Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Satde - 483.412,52 385.477,51
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia 3 Sallde 56.634,04 1.817.329,93
Outras Despesas de Operagdes de Planes de Assisténcia & Sadde 1.441.372,38 104.521,90
Programas de Promogao da Salde e Prevencio de Riscos e Doengas - 54.434,76 19.678,58
Provisdo para Perdas Sobre Créditos - 1.330.303,58 1.902.173,25
Outras Despesas Oper. de Assist. a Salide Ndo Rel. com Planos de Salde da Operadora - 46.150.013,08 27.354.835,57
RESULTADC BRUTO SUBTOTAL 26.897.242 93 26.286.132,05
Despesas de Comercializagio - 4,121.149,41 3.762.963,08
Despesas Administrativas 32 - 29.934.917,61 26.243.194,20
Resuhltado Financeiro Ligquido 33 5.843.058,68 4.021.137,25
Receitas Financeiras 7.354.299,44 5.169.877,18
Despesas Financeiras - 1.511.240,76 1.148.739,93
Resultado Patrimonial 540.921,76 588.582,81
Receitas Patrimoniais 542.691,77 602.512,28
Despesas Patrimoniais - 1.770,01 13.929,47
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTQS E FARTICIPACOES SUBTOTAL - 774.843,65 889.694,83
Imposte de Renda 30 B 26.125,93
Contribuigdo Social 30 - 10.374,32
RESULTADC LiQUIDO - 774.843,65 853.194,58
AS NOTAS EXPLICATIVAS SAD PARTE INTEGRANTE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS
MARCIO EMRICH CAMPOS RONA|DO FERNANDES DA SILVA
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DEMONSTRAGOES DE SOBRAS E PERDAS

UNIMED RIOVERDE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ -37.272.625/0001-75 [1]
DEMONSTRA(;AO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021

nimed 3

Rio Verde

DEMONSTRACAO DE SOBRAS OU PERDAS - DSP

NOTAS

Atos Cooperativos Atos Ndo Total
EXPLICATIVAS

Principais Cooperativos 2022

Total de Atos
2021
Reapresentagdo

Contraprestacdes Efetivas/Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia & Saude

120.627.490,55 78.209.708,57 198.837.199,12

175.364.254,77

Receitas com Operagdes de Assisténcia d Saude

123.060.632,77 79.778.895,39 202.839.528,16

178.678.319,75

Contraprestacdes Liquidas/Prémios Retidos

123.044.486,67 79.768.482,42 202.812.968,08

178.715.806,75

Variacio cas Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia d Saude

16.146,10 10.412,97 26.559,07

37.487,00

(-)Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia & Sadde da Operadora

2.433.142,22 |- 1.569.186,82 |- 4.002.329,04

3.314.084,98

Eventos Indenizéveis Liquidos/Sinistros Retidos

- 96.937.827,45 |- 62.931.724,92 |- 159.869.552,37

146.480.453,24

Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados

~ 56.961.916,17 |- 62.547.260,27 |- 159.909.176,44

143.821.917,24

'Variacio da Provisdio de Eventos/Sinistros Ocorridos e No Avisados 24.088,72 15.535,35 39.624,07 2.658.536,00
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE SUBTOTAL 23.689.663,10 | 15.377.983 65 38.967.646,75 28.883.801,53
Qutras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Satde 888.774,09 573.189,91 1.461.964,00 2.086.080,84
Receitas de Assisténcia & Savde Ndo Relacionadas com Planos de Savide da Operadora 32.299.007,20 745.416,54 33.044.423,74 24.873.892,69
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico Hospitalar 29.374.758,23 - 29.374.758,23 21.374.449,48
Receitas com Administracio de Intercdmbio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar 1.768.424,53 - 1.768.424,53 1.376.291,38
Outras Receitas Operaciorais 1.155.824,44 745.416,54 1.801.240,98 2.123.151,83
{-)Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia & Saude - 483.412,52 - - 483.412,52 385.477,51
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténeia @ Saude 34.429,62 22.204,42 56.634,04 1.817.329,93
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Sadde 876.255,79 565.116,59 1.441.372,38 104.521,90
Programas de Promocdo da Sadde e Prevencio de Riscos e Doencas - 33.092,61 |- 21.342,15 |- 54.434,76 19.678,58
Provisdo para Perdas Sobre Créditos - 808.733,56 |- 521.570,02 |- 1.330.303,58 1.902.173,25

Outras Despesas Oper. de Assist. & Saude Ndo Rel. com Planos de Saude da Operadora

37.073.225,31 |- 9.076.787,77 |- _46.150.013,08

27.354.835,57

RESULTADO BRUTO SUBTOTAL 19.355.236,18 7.542.006,75 26.897.242,93 26.286.132,05
Despesas de Comercializagdo 2.505.376,88 |- 1.615.772,53 |- 4,121.149,41 3.762.963,08
Despesas Administrativas 32 - 18.198.381,79 |- 11.736.535,82 |- 29.934.917,61 26.243.194,20
Resultado Financeiro Liguido 33 670.940,44 5.172.118,24 5.843.058,68 4.021.137,25
Receitas Financeiras 1.589.671,43 5.764.628,01 7.354.299,44 5.169.877,18
Despesas Financeiras - 918.730,99 |- 582.508,77 |- 1.511.240,76 1.148.739,93
Resultado Patrimonial - 540.821,76 540.921,76 588.582,81
Receitas Patrimoniais - 542.691,77 542.691,77 602.512,28
Despesas Patrimoniais - - 1.770,01 |- 1.770,01 13.929,47
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES SUBTOTAL = 677.582,05 |- 97.261,60 |- 774.843,65 889.694,83
Imposto de Renda 30 - - - 26.125,93
Contribuigdo Social 30 - - - 10.374,32
RESULTADO LIQUIDO - 677.582,05 |- 97.261,60 |- 774.843,65 853.194,58
AS NOTAS EXPLICATIVAS SAO PARTE INTEGRANTE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS
MARCIO EMRICH CAMPOS RONALDO FERNANDES DA SILVA
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Rio Verde

DEMONSTRAGOES DAS DESTINACOES

UNIMED RIO VERDE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ N° 37.275.625/0001-76 (1]
’ 5 ~ nimed | #2
DEMONSTRACAO DAS DESTINACOES E REVERSOES DO RESULTADO Rio Verde
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021
(EM REAIS)
) 2022
DESCRICAC 710 nao 2021
Ato Cooperativo Cooperativo TOTAL
1- SOBRAS/PERDAS DO EXERCICIO - 677.582,05 |- 97.261,60 |- 774.843,65 853.164,58
2- DESTINAGOES 677.582,05 97.261,60 77484365 | 551.235,64
2.1 ESTATUTARIAS - - - -

2.1.1 Fundo de Reserva -13% - Conf. Art. 90.a) do Estatuto Social - - - -

2.1.2 Fates-10% - Conf. Art. 80.b) do Estatuto Social - - - -

2.1.3 Aumento do Capital Social - 40 % - Conf. Art. 90.¢) do Estatuto Social - - - -

2.2 LEGAIS 677.582,06 97.261,60 77484365 | 551.235,64

2.2.1 Destinacdo do Fates Ato ndo Cooperativo, conf. Art 87 da Lei 5764/71 - - - - 1.626.301,80

2.2.2 Absorgdo de perdas do Ato ndo Cooperativo - 97.261,60 97.261,60 -

2.2.3 Absorgdo dos gastos com Treinamento, conf. Art. 92 do Estatuto Social 732.712,79 - 73271279 1.075.066,16

2.2.4 Absorgdo de perdas do Ato cooperativo no Fundo de Reserva, conf. Art. 89 da Lei 5764/71 42.130,86 - 42.130,86
3 - SOBRAS/PERDAS A DISPOSICAO DA A. G. O. - 0,00 - |- 0,00 301.958,94

I AS NOTAS EXPLICATIVAS SAQ PARTE INTEGRANTE DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS |
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DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO

UNIMED RIO VERDE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ N° 37.275.625/0001-76
DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO/PATRIMONIO SOCIAL - DMPL
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020
(EM REAIS)
Capital Social Reservas Sobras Acumuladas
Fundo de Atos Atos Nio TOTAL
Subscrito A Integralizar Reserva RATES Cooperativos Cooperativos
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 38.987.307,05 |- 1.644.312,66 7.070.131,70 17.253.032,84 3.835.852,63 65.502.011,56
Destinac 3o das sobras do exercicio de 2020
Distribuicdo Sebras conf. Ad referendum AGO - 3.835.852,63 3.835.852,63
[Aumento / Diminuic@o de Capital com lucros e reservase em espécie
Integralizac3e do Capital 7.680.000,00 |- 7.680.000,00
Recebimento de Integralizacdo de Capital 1.473.752,92 1.473.752,92
Devolugo de Capital - 1.495.997,57 1.495.997,57
Reversdes de Reservas
Movimentacdo do RATES = 1.075.066,16 1.075.066,16 -
Lucro/Superavit /Prejuizo Liquido do Exercicio - 773.107,22 1.626.301,80 853.194,58
Sobras do Exercicio
Proposta da destinac & das sobras:
Fundo de Reserva - 13%
RATES - 10%
RATES - Resultade atos ndo cooperativos 1.626.301,30 - 1.626.301,80
Incoroporacdo 40% Capital Social conf. Est.Secial
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 45.171.309,48 |- 7.850.559,74 7.070.131,70 17.804.268,48 301.958,94 62.497.108,86
Destinac 30 das sobras do exercicio de 2021
Distribuicdo Sobras conf. Ad referendum AGO 301.958,94 - 301.958,94
[Aumento / Diminuic3o de Capital com lucros e reservase em espécie
Integralizac 3o do capital 1.830.086,52 |- 1.760.000,00 70.086,52
Recebimento de Integralizaco de Capital 3.469.752,92 3.469.752,92
Devolucao de Capital - 1.454.940,57 1.454.940,57
Reversdes de Reservas - 732.712,79 732.7112, 9
Movimentac3o do RATES
Lucro /Superavit /Prejuizo Liquido do Exercicio - 677.582,05 |- 97.261,60 774.843,65
Sobras do Exercicio
Proposta da destinac 8 das sobras:
Fundo de Reserva - 13%
RATES - 10%
RATES - Resultado atos nfo cooperativos
Absorcdo de Perdas atos ndo cooperativos - 97.261,60 97.261,60
Absorc %o de perdas do Ato cooperativo no Fundo de Reserva - 42.130,86 42.130,86
Incoroporacdo 403 Capital Social conf. Est.Secial
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 45.546.455,43 |- 6.140.806,82 7.329.959,78 17.071.555,69 0,00 63.807.164,08
AS NOTAS EXPLICATIVAS SAQ PARTE INTEGRANTE DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
MARCIO EMRICH CAMPQS RONALDO FERNANDES DA SILVA
DIRETOR PRESIDENTE CONTADOR
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Rio Verde

DEMONSTRAQAO DOS FLUXOS DE CAIXA DIRETO

UNIMED RIO VERDE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ - 37.272.625/0001-75 Unimed |2
DEMONSTRAGCAO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC {METODO DIRETOQ) Rio Verde
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021
o - NOTAS
DEMONSTRAGAQO DQS FLUXOS DE CAIXA - DFC (METODO DIRETO) 2022 2021
EXPLICATIVAS

ATIVIDADES OPERACIONAIS

{(+)Recebimento de Planos Salide 264.828.031,22 220.636.547,24
(+}Resgate de Aplicagbes Financeiras 70.548.682,02 42.770.363,36
{+)Recebimento de Juros de Aplicacdes Financeiras 3.635.134,22 1.443.011,27
(+}Outros Recebimentos Operacionais 35.564.529,95 256.174.534,85
(-}Pagamento a Fornecedores/Prastadores de Servigo de Salde - 236.545.284,34 |- 154.112.801,61
(-}Pagamento de Comissées - 4.121.149,41 |- 3.762.963,08
{(-JPagamento de Pessoal - 37.453.380,02 |- 335.474.762,85
(-JPagamento de Pro-Labore - 2.136.321,06 |- 3.165.250,39
(-JPagamento de Servigos Terceiros - 4.401.063,10 |- 12.432.174,22
(-JPagamento de Tributos - 15.234.071,44 |- 10.840.852,46
(-JPagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) - 83.577,69 |- 4.753.036,38
(-}Pagamento de Aluguel - 620.528,73 |- 1.060.406,38
(-}Pagamento de Promogio/Publicidade - 668.302,35 |- 537.833,19
(-}Aplicacdes Financeiras - 67.604.552,42 |- 29.231.482,29
{-}Outros Pagamentos Operacionais - 2.845.763,56 |- 14.765.473,60
Caixa liguido das Atividades Operacionais 6.846.543,33 19.848.668,67

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

+}Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado—Hospitalar -

+)Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado—Qutros - 45.452,27

(

{

{(+}Recebimento de Venda de Investimentos - -
{(+)Recebimento de Dividendos 542.691,77 193.718,53
(+}Outros Recebimentos das Atividades de Investimento - =
{-JPagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado—Hospitalar - 1.313.464,90 |- 14.425.912,86
(-JPagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado—QOutros - 3.055.450,94 |- 310.390,32
(-} Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel - Hospitalar - 238.200,00 |- 70.351,02
(-} Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel - Outros - 935.359,16 |- 288.544,66
(-}Pagamento de Aquisicdo de Participagdo em Qutras Empresas - 457.374,87 -
{-JOutros Pagamentos das Atividade de Investimento - -
Caixa liguido das Atividades de Investimentos - 5.457.198,10 | - 14.856.028,06
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

+Integralizacdo de Capital em Dinheiro 3.469.752,92 1.473.752,92

‘+Recebimento—Empréstimos/Financiamentos = 28.769,68

+HTitulos Descontados - -

JPagamento de Juros-Empréstimos/Financiamentos/Leasing - 250.029,91 |- 249.953,99

(
(
(
{(+)Outros Recebimentos da Atividade de Financiamento
{
(
{
(

-JPagamento de Amortizagdo-Empréstimos/Financiamentos/Leasing - 1.332.585,68 -

-JPagamento de Participagdo nos Resultados - -

-JOutros Pagamentos da Atividade de Financiamento - 1.384.854,05 |- 5.331.850,20
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento 501.873,28 |- 4.079.281,59
VARIACAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 1.891.218,51 913.359,02
CAIXA-Saldo Inicial 3.243.232,41 2.329.873,39
CAIXA-Saldo Final 5.134.450,92 3.243.232,41
Ativos Livres no Inicio do Perfodo {*) 17.512 858,82 30.796.968,57
Ativos Livres no Final do Perioda (*) 14.474 433,70 17.512.858,82
Aumento / {Diminuig¢do) nas Aplicagbes Financeiras e Recursos Livres - 3.038.425,12 |- 13.284.109,75

(*) Refere-se ao saldo das contas ‘Caixa’ @ ‘Bancos Conta Depdsito’, mais o montante de aplicagdes financeiras ndo vinculadas as provisdes técnicas e/ou
vinculadas a garantias judiciais, isto é, aplicagdes sem cldusula restritiva de resgate.
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DEMONSTRAgAO DOS FLUXOS DE CAIXA INDIRETO

UNIMED RIO VERDE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ - 37.272.625/0001-75 Unimed |2
DEMONSTRAGAO DOS FLUXGS DE CAIXA - DFC {METODO INDIRETO) Rio Verde
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBR® DE 2022 E 2021
DEMONSTRACAQ DA RECONCILIAGAG DC LUCRO LIQUIDO COM O CAIXA LIQUIDO OBTIDO DAS NOTAS S i
ATIVIDADES OPERACIONAIS EXPLICATIVAS
RESULTADO LiQUIDO -774.843,65 853.194,58
Ajustes ao resultado
{+)Depreciacdc no ano 4.355.607,82] 2.594.825,51
{+)Amortizacdo no ano 305.553,99 333.044,35
{+)Juros sobre empréstimos com efeito no resultade 250.029,91 249.953,99
{-)Receita patrimenial -542.691,77 -602.512,28
{+)Baixa de imobilizado 94.538,76 115.549,79
Saldo ajustado 3.688.195,06| 3.544.055,94

Ajustes das variacdo dos saldos das contas de ativo e passivo operacional

Ativo

{-) Aumento {+) Reducdo das aplicagBes financeiras 2943.689,60| 13.538.871,07
{-] Aumente {+) Reducdo dos créditos de operagbes com planos -4.758.271,61 1.267.767,45
{-] Aumento {+) Reducdo dos créditos de operagbes ndo relacionadas com planos 2.216.151,00 417.538,53
{-) Aumento {+) Reducio de créditos tributarios e previdenciarios -842.429,08]- 317.035,41
{-) Aumento {+) Reducio de bens e titulos a receber -112.094,55] - 1.988.759,67
{-) Aumento {+) Reducio de despesas antecipadas -7.147,20 208.171,16
{-) Aumentc {+) Reducdc de contas corrente com cooperados 8.770,91 173.180,80
{-) Aumente {+) Reducic ativos realizdveis a longo prazo -983.130,05 -
Passivo

{+) Aumento {-) Reducdo das provisGes técnicas 4.089.921,94] 3.390.571,28
{-] Aumento {+) Redugdoc dos débitos de operagbes de asisténcia a saude -554.839,82 834.110,61
{-) Aumento {+) Redugiodébitos de operagdes asist. 4 salde nio relacionadas ¢/ planos da OPS -462.296,39 457.567,83
{-) Aumento {+) Reducao dos tributos e contribuicbes a recolher §53.478,95 648.082,74
{-) Aumento {+) Reducioc dos débitos diversos 4.446.913,49| 2.467.583,22
{-) Aumente {+) Reducic de conta-corrente de cooperados -116.742,14 -

{-) Aumento {+) Redugadc passivos exigiveis a longo prazo -3.563.626,78 -
{+) Aumente {-) Reducdo das Centingéncias com efeito no resultado de exercicio -4.793.036,88

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

6.846.543,33| 19.848.668,67

AS NOTAS EXPLICATIVAS SAO PARTE INTEGRANTE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

MARCIC EMRICH CAMPQS
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1)

2)

3)

4)

UNIMED RIO VERDE
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 37.275.625/0001-76
REGISTRO ANS: 320251

Notas explicativas das demonstragées contabeis dos exercicios findos em
31 de dezembro de 2022 e 2021
(Valores expressos em reais)

CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed Rio Verde é uma sociedade de pessoas, de natureza civil, tendo como objetivo social a congregacéo
dos seus s6cios para o exercicio de suas atividades econdmicas, sem o objetivo de lucro. A entidade é regida
pela Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta o sistema cooperativista no pais. A sociedade
conta com 270 médicos associados ativos, 01 laboratério, 02 postos de coleta, 01 Servico Especializado de
Reabilitagdo (SER Unimed) integrado com posto de coleta para exames, 01 hospital equipado com UTI, pronto
atendimento, servicos de quimioterapia, 02 unidades de apoio administrativo conjugado com posto de coleta de
material para exames nas cidades de Santa Helena de Goias e Quirin6polis, medicina preventiva, atendimento
domiciliar e servicos credenciados (hospitais, clinicas e laboratérios), além de participar da rede de atendimento
do Sistema Unimed Nacional. Sua area de acdo abrange os municipios: Acretna, Castelandia, Indiara,
Maurilandia, Montividiu, Ouruana, Paranaiguara, Parauna, Quirinopolis, Riverlandia, Santo Antdnio da Barra,
Santa Helena de Goias, Sao Simao, Turvelandia e Rio Verde onde esta localizada sua sede administrativa.

AMBIENTE REGULATORIO

Por meio da lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, foi criada a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério da Satde. A Cooperativa esta subordinada as diretrizes e
normas da ANS, a qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das operadoras de planos
privados de assisténcia a saude, inclusive politicas de comercializagdo de planos de saude e de reajustes de
precos e normas financeiras e contabeis. Como operadora de planos de assisténcia a salde, a cooperativa
encontra-se registrada na ANS, sob o n® 320251.

PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Unimed Rio Verde atua na operac¢do de planos de saude, firmando, em nome dos associados, contratos de
prestacdo de servicos com pessoas fisicas e juridicas, nas modalidades de valor determinado (preco
preestabelecido) e por servicos prestados, a serem atendidos pelos médicos associados e pela rede
credenciada.

APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras foram elaboradas em conformidade com a legislagédo comercial e fiscal em vigor,
com observancia da lei das sociedades cooperativas - Lei 5.764/71, das normas brasileiras de contabilidade, e
padrées da Agéncia Nacional de Saude, conforme plano de contas estabelecido pela RN 528/2022, como
também parcialmente os aspectos relacionados a lei 11.638/2007 e 11.941/2009, e as regulamentagdes do
Comité de Pronunciamentos Contabeis. A cooperativa (Unimed) também atendeu os quesitos da ITG 2004, na
formatacéo das demonstracdes contabeis.
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5)

a)

b)

9)

d)

As demonstracdes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 estdo sendo apresentadas em
conjunto com as correspondentes de 2021, de forma a permitir a comparabilidade.

A exigéncia da demonstracéo dos fluxos de caixa foi atendida, mediante sua montagem pelo método direto,
conforme RN 528/2022, com a reconciliagdo do lucro liquido com o caixa liquido obtido das atividades
operacionais, de acordo com o pronunciamento técnico do Comité de Pronunciamentos Contabeis namero 03
(R2) e CFC NBC TG 03 (R3).

PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
Regime de escrituragéo

A cooperativa adota o regime de competéncia para registro de suas operactes. A aplicacdo desse regime
implica no reconhecimento das receitas, custos e despesas quando ganhas ou incorridas, independentemente de
seu efetivo recebimento ou pagamento.

Estimativas contabeis

As demonstragdes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuragédo de provisdes para perdas
sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos e passivos, provisdes para
passivos contingentes, estimativas da vida util de determinados ativos e outras similares. Os resultados efetivos
podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

Aplicagdes financeiras

Estdo demonstradas ao custo de aplicacdo acrescida dos rendimentos (liquidos de IRRF) auferidos até 31 de
dezembro de 2022, seguindo a apropriagdo pro-rata das taxas contratadas. As aplicagdes financeiras ndo foram
consideradas para fins de demonstracao de fluxo de caixa como equivalentes a caixa.

Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude

Sédo registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos, pois ndo possuem carater de
financiamento, em contrapartida a:

(i) conta de resultado de “contraprestacdes efetivas de operacdes de assisténcia a salde” para os planos
médico-hospitalares; e

(i) conta de resultado “receitas operacionais de assisténcia a saude néo relacionada com planos de saude da
operadora” no que se refere aos servicos médicos e hospitalares prestados a particulares e as outras
operadoras de planos médico-hospitalares.

A Unimed Rio Verde constitui proviséo para perdas sobre créditos de acordo com o item 10.2.3 do Capitulo | do
ANEXO | da RN 528/2022, da Agéncia Nacional de Saude, considerando de dificil realizacdo os seguintes
créditos:
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e)

9)

h)

i Nos planos individuais com preco pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi provisionada;

ii. Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90
(noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi provisionada;

iii. Para os créditos de operagdes nao relacionadas com planos de saude de assisténcia a saude da prépria
operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a
totalidade do crédito foi provisionada:

Estoques

A operadora mantém nos seus ativos estoques registrados pelo custo de aquisicdo de materiais médicos
hospitalares para serem utilizados nos recursos proprios e materiais de expediente para fins de atendimento ao
administrativo registrado também pelo custo de aquisigao.

Conta Corrente com cooperados

Os créditos registrados com cooperados de curto prazo sdo adiantamentos feitos pela cooperativa e que serédo
descontados de suas producdes.

Os créditos registrados com cooperados no longo prazo foram registrados pelos valores deliberados por
assembleia dos cooperados, conforme Instrugdo Normativa 20 da ANS, e néo foram corrigidos, sendo que a
correcdo dos respectivos passivos foi absorvida no resultado, porque a cooperativa entendeu que valor
correspondente ja estava no giro da empresa e com condi¢cdes de absorcdo nos custos na cooperativa.

Os valores mantidos em conta corrente referente aos impostos de PIS e COFINS de 2007, face aos descontos
concedidos na Lei do Refis a Cooperativa fez a adesdo ao PERT — Programa Especial de Regularizagéo
Tributaria dos impostos mencionados, durante o exercicio de 2017, sendo consolidado pela RFB em
dezembro/2018, os descontos concedidos na adesédo foram deduzidos dos créditos com cooperados.

Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisi¢cdo, mais dividendos ou distribuicéo
de sobras de outras sociedades cooperativas (nota 17).

Ativo Imobilizado

O ativo imobilizado é constituido pelo custo de aquisi¢gdo corrigido monetariamente até 31/12/1995. A lei 9.249/95
extinguiu a correcdo monetaria do balanco a partir de 01/01/1996. As depreciacées foram calculadas pelo
método linear a taxa que leva em conta a vida util dos bens, demonstradas em nota explicativa especifica do
Imobilizado (nota 18), com excec¢éo dos terrenos que ndo sofrem depreciacéo.

Como previsto na NBC TG 27 (R4) — Resolugdo 1.177/09, a Unimed Rio Verde contratou empresa especializada
para revisar o prazo de vida util-econdmica dos seus bens do ativo imobilizado, este trabalho comegou no final e
de 2017 e término em 2018 com mudanca nas taxas de depreciacdo pela vida util estimada dos grupos do Ativo
Imobilizado. Em 2022 a cooperativa revisou os critérios utilizados para determinacdo da vida util econdmica
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estimada e para calculo da depreciagéo e amortizagdo e concluiu que nao seria aplicavel a mudanca de taxas,
permanecendo para 2022 os valores e as taxas de depreciacao ja utilizadas.

Ativo Intangivel

No ativo intangivel estdo classificados os gastos utilizados para implantacdo de sistemas corporativo e
aplicativos, bem como licencas para usos dos mesmos, 0s quais sdo amortizados usando-se o método linear ao
longo da vida dtil dos itens que compdem de acordo com as taxas descritas na nota 19 e de acordo com as
premissas previstas no CPC n° 04 (R1) e CFC NBC TG 04 (R4).

Os gastos diretamente associados a softwares identificaveis e Unicos, controlados pela cooperativa e que,
provavelmente, gerardo beneficios econémicos maiores que os custos por mais de um ano, sédo reconhecidos
como ativos intangiveis. Os gastos associados ao desenvolvimento ou a manutencdo de softwares séo
reconhecidos como despesas na medida em que so incorridos.

Avaliacdo do valor recuperavel dos ativos

A Administracéo revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus ativos com o objetivo de avaliar eventos
internos e externos que possam indicar deterioracdo e/ou perda de seu valor recuperavel, sendo constituida
provisdo para perda com o ajuste, quando necessario, do valor contabil liquido ao valor recuperavel de acordo
com as premissas CPC 01 (R1) e CFC NBC TG 01 (R4).

Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude

As provisbes técnicas foram calculadas de acordo com as determinagdes da Resolugdo Normativa RN n°
393/2015 e alteragbes, com excecdo da provisdo de eventos a liquidar que é calculada com base nas faturas de
prestadores de servigos de assisténcia a saude efetivamente recebidas pelas operadoras e na identificagdo da
ocorréncia da despesa médica pela comunicacédo do prestador de servigo, independentemente da existéncia de
qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacao da transmissao, direta ou indiretamente por meio de
terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas, conforme estabelecido pela RN ANS n° 393/2015

(considerando alterac6es vigentes) e RN 528/2022.

A Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS refere-se as cobrangas do ressarcimento ao Sistema Unico de
Saude (SUS), estabelecido pelo artigo 32 da Lei 9.656/1998, advinda de atendimento médico, hospitalar e
ambulatorial pela rede publica de saude a beneficiarios da prépria operadora.

Provisées Técnicas

(i) Proviséo de eventos a liquidar para as obrigagdes que envolvem os custos com assisténcia a salde médica
hospitalar dos usuarios de planos de saude da operadora.

(iiy Provisdo para Eventos Ocorridos e Nédo Avisados-PEONA, destinada para fazer frente ao pagamento dos
eventos que ja tenham ocorrido e que nao foram avisados a Operadora. Constituida com base nos
parametros previstos na Resolucdo Normativa — RN n°® 393/2015 e alteracbes, expedida pela ANS;

(iii) Provisao de remisséo calculada conforme nota técnica atuarial especifica, realizada por atuario habilitado
com registro no MIBA, descrita na nota explicativa n°® 20-b.
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m) Empréstimos e financiamentos

n)

0)

p)

)

Sao registrados pelo valor principal, acrescido dos encargos financeiros proporcionais até o ultimo dia do més
base, conforme nota explicativa n° 24.

Imposto de renda e contribui¢cdo social

Sao calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislagédo vigente, sendo tributado os valores
provenientes de atos cooperativos auxiliares e ndo cooperativos, e ainda os resultados financeiros, conforme
mencionado em nota explicativa especifica de Imposto de Renda e Contribuigdo Social (nota 30).

Qutros ativos e passivos (circulantes e nédo circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econdmicos futuros
serdo gerados em favor da cooperativa e seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranca. Um passivo é
reconhecido quando a operadora possui uma obrigacdo legal ou é constituido como resultado de um evento
passado, sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido para liquida-lo. Sao acrescidos, quando
aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagcbes monetarias ou cambiais incorridos. As provisdes séo
registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagdo ou liquidacéo é provavel que
ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como néo circulantes.

Passivos contingentes:

Sédo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os montantes envolvidos forem
mensuraveis com suficiente seguranga, distinguindo-se de passivos originados de obrigagdes legais.

Os passivos contingentes avaliados como perdas possiveis sem mensuracdo de valor sdo apenas divulgados em
nota explicativa.

Depositos judiciais: os depésitos judiciais séo mantidos no ativo sem a dedugéo das correspondentes provisdes
para contingéncias, em razao do plano contabil da ANS nao contemplar essa reclassificagéo.

Obrigagtes legais: sdo registradas como exigivel independente da avaliagéo sobre as probabilidades de éxito, de
processos em que a cooperativa questionou a inconstitucionalidade e a legalidade de tributos e obrigactes
definidas em contrato.

Na constituicdo das provisdes, a Administracéo leva em conta a opinido dos assessores juridicos, a natureza das
acOes, similaridade com processos anteriores, a complexidade e o posicionamento dos tribunais, sempre que a
perda for avaliada como provavel com mensuragéo de valor.

Apuracéo de resultado e reconhecimento de receita

O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e inclui os rendimentos, encargos e variacdes
monetarias ou cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e nao circulantes e os
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passivos circulantes e néo circulantes. Do resultado sdo deduzidas/acrescidas as parcelas atribuiveis de imposto
de renda e contribui¢éo social.

As contraprestacdes efetivas / prémios ganhos sédo apropriados a receita considerando-se o periodo de
cobertura do risco, quando se tratar de contratos com precos pré-estabelecidos.

Reconhecimento dos eventos indenizaveis

Os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor das faturas apresentadas pela rede credenciada,
cooperados e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicacédo do prestador de servigo.
Como parte dessas faturas ndo séo apresentadas dentro do periodo da sua competéncia, ou seja, ha eventos
realizados nestes prestadores e cooperados que ndo séo cobrados/avisados na totalidade da operadora ao final
de cada més, os eventos ocorridos e ndo avisados sdo registrados mediante constituicdo de PEONA — Provisao
de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados.

Em relacdo aos recursos préprios, o critério adotado é por absorcédo integral dos gastos, contabilizados
mensalmente. A precificagéo € realizada por tabela propria de procedimentos baseados em valores cobrados
para a rede. Os custos da rede propria com beneficiarios préprios de planos de saude sdo contabilizados na
conta “eventos conhecidos ou avisados de assisténcia a salide”, e os custos com atendimentos de intercambio
eventual com clientes de outras singulares operadoras de planos de satde ou de clientes ndo usuarios de planos
séo contabilizados na conta “outras despesas operacionais de assisténcia a saide néo relacionadas com planos
de salde da operadora”. A cooperativa considera que os custos fixos serdo rateados, no minimo, pela
capacidade esperada de atendimento e, caso os atendimentos ndo alcancem esse numero, o excesso de custo
fixo deve ser tratado como 442119015 - Custo de ociosidade no sub-grupo 442 - Despesas com Operacdes de
Assisténcia a Saiude Néo Relacionadas com Plano de Saulde da Operadora.

Informacdes por segmento

Em fun¢éo da concentracédo de suas atividades na atividade de planos de salde, a cooperativa esta organizada
em uma Uunica unidade de negécio, sendo que as operacbes ndo sdo controladas e gerenciadas pela
administracdo como segmentos independentes, sendo os resultados da cooperativa acompanhados,
monitorados e avaliados de forma integrada.

Operacgdes com Arrendamento Mercantil - NBCTG 06 (R2) / IFRS 16

A Unimed avalia se um contrato é ou contém arrendamento se ele transmite o direito de controlar o uso do ativo
identificado por um periodo, em troca de contraprestacées, sendo tal avaliagcdo é realizada no momento inicial.
As isencdes séo aplicadas para arrendamentos de curto prazo e itens de baixo valor.

O custo do ativo de direito de uso compreende: (i) o valor da mensuragéo inicial do passivo de arrendamento; (i)
quaisquer pagamentos de arrendamentos efetuados até a data; (jii) custos diretos incorridos; e (iv) estimativas de
custos a serem incorridos na desmontagem e remocéo do ativo, quando aplicavel, e reconhecido em contas
especificas no “Imobilizado”.

O passivo do arrendamento € mensurado ao valor presente dos pagamentos de arrendamento, descontado pela

taxa implicita ou taxa incremental sobre empréstimos do arrendatario, representando a obrigacdo de efetuar os
pagamentos do arrendamento, sendo reconhecida em contas especificas de “Passivo de Arrendamentos”.
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No resultado do periodo é reconhecida a despesa de depreciacdo do ativo de direito de uso e a despesa de juros
do passivo de arrendamento. A taxa de desconto utilizada foi de 14,29%.

A Unimed aplicou inicialmente a CPC 06 (R2) — IFRS 16 — “Arrendamentos” conforme requerido pela Agéncia
Nacional de Salde Suplementar a partir de 1° de janeiro de 2022, independente se o contrato teve inicio em
periodo anterior. Como arrendataria, a Unimed identificou contratos que contém arrendamentos, referentes aos
aluguéis de terrenos, imdveis, maquinas e equipamentos e veiculos.

Abaixo segue demonstracdo dos efeitos contabeis no resultado, sendo o efeito em contas patrimoniais
demonstrado nas respectivas notas explicativas de Imobilizado (NE 18) e Débitos Diversos (NE 25).

Rubrica 2022 2021
Despesas com Depreciacéo de Arrendamentos (861.945,44) -
Despesas com Juros de Arrendamentos (303.988,45) -
Despesas com Aluguel de Arrendamentos 1.056.998,49 -
Total (108.935,40) -

u) Normais internacionais de contabilidade

A cooperativa vem adotando as normas internacionais de contabilidade aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis, com excecédo da CPC 11 de seguros, CPC 29 — Ativo biolégico e produto agricola,
o CPC 34 — exploragédo e avaliagdo de recursos minerais, CPC 35 — demonstracdes separadas, CPC 44 —
demonstragées combinadas, CPC 48 — instrumentos financeiros, CPC PME - contabilidade para pequenas e
médias empresas e da ICPC-10 do imobilizado as quais ndo foram aprovadas pela Agéncia Nacional de Salde,
portanto ndo adotadas pelas operadoras de planos de saude.

As demais normas internacionais de contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis séo
aplicaveis as demonstragdes contabeis da cooperativa no que ndo contrariarem a resolugdo normativa n°
528/2022, no qual em alguns casos néo aplica integralmente as situacdes destacadas nestes pronunciamentos,
adotando regras especificas a serem aplicadas ao setor de saude.

6) DISPONIVEL

As disponibilidades sdo compostas pelo fundo fixo de caixa e depdsitos bancarios e estdo assim distribuidas:

DISPONIVEL 2022 2021
Caixa 2.016,00 2.016,00
Banco conta movimento 5.132.434,92 | 3.241.216,41
TOTAL 5.134.450,92 | 3.243.232,41

7) APLICAGOES FINANCEIRAS

A cooperativa dividiu o valor de suas aplicagbes financeiras entre as principais instituigdes financeiras do

mercado:
APLICAGOES 2022 2021
Sicoob 21.155.016,23 | 19.169.062,20

Total de Aplica¢des Vinculadas a Provisées Técnicas

21.155.016,23

19.169.062,20

Sicoob

9.236.782,43

12.474.893,82
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8)

Caixa Econémica Federal 103.200,35 267.859,58
Bradesco - 13.205,82
Safra -| 1.513.667,19
Total de Aplicagdes Livres 9.339.982,78 | 14.269.626,41
TOTAL 30.494.999,01 | 33.438.688,61

As aplicacdes financeiras foram realizadas em instituicbes financeiras nacionais, sdo de conversibilidade
imediata em um montante conhecido de caixa, sujeitas a um insignificante risco de mudanga de valor e
representadas substancialmente por aplicacdes financeiras em fundos, certificados de depédsitos bancarios, letra
financeira e operacdes compromissadas. As taxas de juros sdo as normais do mercado para as modalidades
aplicadas, considerando o valor e a época das aplicacdes, e podem ser resgatadas de acordo com a

necessidade de recursos da cooperativa, com excecéo das aplicacdes vinculadas.

A cooperativa apresentou as aplicagdes financeiras vinculadas e garantidoras das provisées técnicas, nos
termos da RN n°® 521/2022 da ANS. A vinculagédo deve ser realizada em fundos dedicados a salde suplementar,
por meio de convénios entre a ANS e as instituigdes financeiras e sua utilizagdo imediata necessita de
autorizacao pela ANS.

CREDITOS DE OPERAGOES COM ASSISTENCIA A SAUDE

A composicdo dos “créditos de operacgdes de assisténcia a salde” esta representada pelas contas demonstradas
a seguir:

CREDITOS DE OPERACOES COM ASSISTENCIA A SAUDE 2022 2021
Contraprestagdes pecuniarias a receber (a) 7.095.051,21 3.476.478,89
(-) Provisao para perdas sobre créditos (b) -1.208.268,40 | -1.341.294,82
Total Contraprestacdes pecuniarias a receber 5.886.782,81 2.135.184,07
Operadoras de planos de assisténcia a saude (c) 2.431.395,00 2.195.540,45
Total Operadoras de planos de assisténcia a satde 2.431.395,00 2.195.540,45
Participacao dos beneficiarios em eventos indenizaveis (d) 2.186.504,70 1.206.503,93
(-) Provisao para perdas sobre créditos (b) -249.434,30 -40.251,85
Total Participagdo dos beneficiarios em eventos indenizaveis 1.937.070,40 1.166.252,08
TOTAL 10.255.248,21 5.496.976,60

a) O saldo da conta “Contraprestacéo pecunidria a receber” refere-se a valores a receber referente a
créditos com operacdes de planos de salde da operadora;

b) Proviséo para Liquidagéo Duvidosa (nota 5-d).

C) O saldo da conta “Operadoras de Planos de Salde” refere-se a valores a receber de créditos com
QOutras Operadoras referentes as operacdes de intercambio habitual;

d) O saldo da conta “participacéo dos beneficiarios em eventos indenizados” refere-se a valores de
coparticipagéo cobrado dos beneficiarios conforme clausulas contratuais de coparticipagdes;
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seguir:

A composicao dos “créditos de operacdes de assisténcia a salude” esta representada pelas contas demonstradas a

CREDITOS DE OPERAGOES COM ASSIST. A SAUDE 2022 2021
Contraprestacdes pecuniarias a receber (a) 5.886.782,81 2.135.184,07
A vencer 3.749.464,60 50.617,14
Vencidos de 1 a 30 dias 1.607.927,97 1.698.266,02
Vencidos de 31 a 60 dias 739.585,53 596.008,98
Vendidos de 61 a 90 dias 142.719,11 171.106,80
Vencidos mais de 90 dias 855.354,00 960.479,95
(-) Provis&o para perdas sobre créditos (b) (1.208.268,40) (1.341.294,82)
Operadoras de Planos de Assist. a Saude (c) 2.431.395,00 2.195.540,45
A vencer 2.431.395,00 2.195.540,45
Total de partic. Dos beneficiarios em eventos indenizados (d) 1.937.070,40 1.166.252,08
A vencer 1.626.346,89 1.201.799,21
Vencidos de 1 a 30 dias 224 455,74 4.704,72
Vencidos de 31 a 60 dias 109.115,87 -
Vendidos de 61 a 90 dias 29.487,74 -
Vencidos mais de 90 dias 197.098,46 -
(-) Provisao para perdas sobre créditos (b) (249.434,30) (40.251,85)
Outros créditos de operagdes c/ planos de satde da OPS - -
A vencer - -
TOTAL CREDITOS DE OPERAGOES COM ASSIST. A SAUDE 10.255.248,21 5.496.976,60

9)

CREDITOS OPERACIONAIS DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE

DA OPERADORA

CREDITOS OPERACIONAIS DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO 4022 2021
RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Contas a receber (a) 225.251,54 210.566,52
(-) Proviséo para perdas sobre créditos (19.924,29) G
(Intercambio a receber — atendimento eventual (b) 2.647.135,68 | 4.870.049,47
(-) Provis&o para perdas sobre créditos (41.985,12) (47.986,79)
Outros créditos operagdes prestagéo de servigos médico hospitalar (¢ ) 64.640,42 78.690,02
(-) Provisao para perdas sobre créditos (1.635,22) (21.685,21)
TOTAL 2.873.483,01 | 5.089.634,01
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a)

b)

)

O saldo da conta “Contas a receber” refere-se a valores a receber de prestagéo de servigo nos recursos
préprios.

Valores a receber referente aos servicos colocados a disposi¢cdo dos usuarios de servicos de salde de
outras Unimed’s quando o atendimento foi eventual. De acordo com a RN n° 528 de 2022, os valores do
intercambio eventual sdo considerados reembolso devendo figurar como ingresso somente a taxa de
administragdo em conta prépria definida no plano de contas padrdo da ANS. Entende-se por reembolso os
valores tabelados pelo manual de intercambio e demais gastos do atendimento do usuario ndo tabelados,
cujos valores cobrados forem iguais aos que a Cooperativa prestadora do atendimento repassa a sua rede
credenciada/cooperada. A esséncia do intercambio eventual consiste numa operacdo que ndo gera
resultado, ou seja, os valores cobrados pela cooperativa prestadora do atendimento contra a cooperativa
detentora do contrato deve ser os mesmos pagos para a rede prestadora. A mudanca acolhida pela ANS
baseia-se nesse principio de ndo geracéo de resultado, e por isso 0 seu registro em contas patrimoniais
mostra-se o mais adequado. A receita gerada nessa operagao deve se restringir a taxa de administragéo, e
essa permanece registrada no resultado, contribuindo para a formacgédo das sobras e perdas do exercicio e
com todas as incidéncias tributarias, quando aplicavel.

O saldo da conta “Outros Créditos de Oper. de Prestacédo de Servigo Médico Hospitalar” refere-se a valores
cobrados de clientes e outros créditos de Operagdes nédo cobertos pelo plano de saude;

A composicdo das contas “Créditos Operacionais de Prestacdo de Servicos de Assisténcia a Saude”, por

idade de vencimento é:

CREDITOS OPERACIONAIS DE PRESTAGAO DE SERVIGO MEDICO 2022 2021
HOSPITALAR

Contas a receber (a) 205.327,25 210.567,52
A vencer 186.484,64 196.000,00
Vencidos de 1 a 30 dias 11.550,84 3.540,00
Vencidos de 31 a 60 dias 6.928,38 807,00
Vendidos de 61 a 90 dias 680,41 807,00
Vencidos mais de 90 dias 19.607,27 9.412,52
(-) Provisao para perdas sobre créditos (19.924 29) -
Intercambio a receber de atendimento eventual (b) 2.605.150,56 4.822.062,68
A vencer 973.960,26 1.952.600,00
Vencidos de 1 a 30 dias 1.251.491,89 2.625.689,00
Vencidos de 31 a 60 dias 312.299,16 218.319,00
Vendidos de 61 a 90 dias 67.399,25 31.457,00
Vencidos mais de 90 dias 41.985,12 41.984,68
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (41.985,12) (47.987,00)
Outros créditos operacgdes prestacido de servicos médico hospitalar 63.005,20 57.004,81
A vencer 49.871,14 50.723,00
Vencidos de 1 a 30 dias 12.023,34 6.206,00
Vencidos de 31 a 60 dias 1.548,78 75,40
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Vendidos de 61 a 90 dias 0,92 7,00
Vencidos mais de 90 dias 1.196,24 21.678,42
(-) Proviséo para perdas sobre créditos (1.635,22) (21.685,01)
TOTAL CREDITOS OPERAC. DE PREST. SERVICO MEDICO HOSPITALAR 2.873.483,01 5.089.634,01
10) CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS
Os valores estdo assim representados:
CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS 2022 2021
Imposto de renda retido na fonte — IRRF 937.311,60 430.425,06
Antecipacao de imposto de renda -IRPJ 406.109,35 162.209,17
Contribuicéo social retida na fonte — CSLL 1.091,00 902,92
Antecipacéo de contribuigdo social - CSLL 151.269,84 59.831,25
Créditos de contribuicdes PIS e COFINS 55,11 39,42
TOTAL 1.495.836,90 653.407,82
11) BENS E TiTULOS A RECEBER
Os valores estdo assim representados:
CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS A g
Estoque material exames 614.226,81 542.500,46
Estoque hospitalar 2.533.013,27 | 2.986.918,05
Estoque material consumo e expediente 566.045,94 319.198,10
Estoque materiais em utilizagdo (a) 737.247,16 578.378,63
Adiantamentos a colaboradores 282.806,46 215.440,72
Adiantamentos de producéo médica e terceiros (b) 56.719,01 35.528,14
TOTAL 4.790.058,65 | 4.677.964,10

procedimentos;
e repasse para credenciados a titulo de adiantamento de produgéo.

12) DESPESAS ANTECIPADAS

a) Materiais que sairam do estoque para utilizacdo em pacientes que ainda estdo internados ou em

b) Adiantamento a terceiros refere-se a repasse para fornecedores, encaminhado nota fiscal posteriormente

Representam pagamentos antecipados cujos beneficios ou prestacdo de servico a empresa ocorrerdo em
momento posterior, entre eles, prémios de seguros a apropriar, impostos, direito de uso de sistemas, outros
custos e despesas pagos antecipadamente. Os valores estdo assim representados:

DESPESAS ANTECIPADAS 2022 2021
Seguros 67.054,64 56.055,64
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Direito uso de sistemas 39.719,16 1.383,67
Garantia estendida 14.617,46 -
Impostos — IPTU/IPVA 2.433,20 20.767,82
Insumos inicio de operacéo UTI - 22.580,55
Qutras - 15.889,58
TOTAL 123.824,46 116.677,26

13) CONTA-CORRENTE COOPERADOS - ATIVO CIRCULANTE

Compreendem valores adiantados ou débitos de producdes médicas anteriores de cooperados para
compensacédo quando das suas produgdes médicas futuras. Os valores estdo assim representados:

CONTA-CORRENTE COOPERADOS 2022 2021
Adiantamentos a Cooperados 62.096,97 70.867,88
TOTAL 62.096,97 70.867,88

14) DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS

Saldo de depésitos judiciais, de processos que a cooperativa esta questionando judicialmente, e estdo assim

representadas.

DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS el 2021
Taxa de salde suplementar — TSS (a) 565.599,32 519.621,34
Ressarcimento ao SUS (b) 171.483,61 159.411,37
Tributos Federais — PIS/COFINS (c) 12.132.158,95 | 11.286.255,67
Multa administrativa ANS (d) 756.955,01 674.347,76
Depésitos judiciais civeis (e) 1.296.404,90 1.295.254,92
TOTAL 14.922.601,79 | 13.934.891,06

(@)

(b)
©

©)
©)

Nos depdsitos da “taxa de saude suplementar”, os valores foram atualizados pelos extratos fornecidos pela
agéncia bancaria. A Unimed solicitou alvara de levantamento destes depésitos, pois o processo esta transitado
em julgado;

Deposito “ressarcimento ao SUS”, os valores foram atualizados pelos extratos fornecidos pela agéncia bancaria, a
Unimed esta questionando cobrangas;

Deposito “tributos federais (PIS e COFINS)”, processo 12331-05.2012.4.01.3500, 22 Vara do Estado de Goias,
cujo objeto é a discussado da abrangéncia da base de calculo na cobrancga de PIS e COFINS das Operadoras de
Plano de Saude;

Deposito referente “multa administrativa da ANS”, processos de abertura de Notificacdo de Intermediacédo
Preliminar — NIP aplicados pelo agente regulador;

“Depésitos judiciais civeis” consumeristas movidos contra a Unimed Rio Verde, sendo os valores atualizados
conforme extratos fornecidos pela agéncia bancaria.

15) OUTROS CREDITOS A RECEBER E DIREITOS A LONGO PRAZO

Estéo assim representados:
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OUTROS CREDITOS A RECEBER E DIREITOS A LONGO PRAZO 402z 2021
Fundo CNCL 26.379,20 =
TOTAL 26.379,20 -

Fundo constituido para garantia de pagamentos da Camara de Compensacéo Nacional de Liquidagdo — CNCL
do Sistema Unimed. A CNCL tem o objetivo de minimizar riscos de inadimpléncia no Intercambio Nacional. A
camara gera previsibilidade de pagamento e recebimento as cooperativas, cumprindo regras técnicas rigidas e
com forte governancga dos seus processos. Sua implantacédo ira reduzir a necessidade de capital de riscos das
Unimeds.

16) CONTA CORRENTE COOPERADO — ATIVO NAO CIRCULANTE

Conforme disposto na Instrucdo Normativa n°® 20/2008 e no Oficio Circular 005/2008/DIOPE, ambos emitidos
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, os cooperados assumiram a responsabilidade pelo
pagamento das obrigagdes legais da cooperativa, dos débitos de tributos federais e municipais existentes até
31/12/2008. Os valores correspondentes séo revisados periodicamente, em conexdo com as obrigacdes legais
com o objetivo de se reconhecer os efeitos decorrentes de atualizagdes monetarias e caducidades.

E estdo assim representados:

CONTA CORRENTE COOPERADO 4022 202

Valores a Receber Cooperado IN 20 — PIS e COFINS de 2007 1.498.773,19 | 1.529.733,07

TOTAL 1.498.773,19 | 1.529.733,07

A cooperativa reconheceu as correcdes dos impostos no resultado do exercicio, sendo que ao final de 2017
optou-se pela adesdao ao PERT sendo homologado em dezembro/2018, os beneficios concedidos foram
repassados aos cooperados e os valores remanescentes estdo sendo descontados anualmente dos cooperados.

17) INVESTIMENTOS

A cooperativa possui acdes telefdnicas e cotas de capital em outras cooperativas, conforme quadro abaixo:

INVESTIMENTOS 2023 2021
Cooperativas de Crédito 2.740.067,40 | 2.305.671,96
Federagédo Cerrado 479.170,85 456.191,42
Central Nacional Unimed 1.330.374,53 | 1.330.374,53
Acdes Telefbnicas 10.033,44 10.033,44
TOTAL 4.559.646,22 | 4.102.271,35

18) IMOBILIZADO

No exercicio de 2010, a cooperativa passou a adotar a vida util econémica dos bens imobilizados para a taxa da
depreciagdo, de acordo com a vida util dos bens conforme estudo técnico realizado por especialista, mudando a
estimativa para a vida util econdmica que, até entdo, seguia as taxas de depreciacgdes fiscais.
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Em 2022 a cooperativa efetuou a reviséo anual da vida econdmica dos bens com o objetivo de certificar que a
depreciacdo registrada estd de acordo com a politica de utilizacdo de ativos adotada pela entidade conforme

previsto no CPC 27 e na NBC TG 27 (R4) do CFC.
18.1) Quadro Resumo

2022 2021
IMoBILZABG Taxas Custo Depreciagdo Residual Saldo Residual
Acumulada

Terrenos 1.582.875,00 0,00| 1.582.875,00| 1.582.875,00
Edificacdes 4% | 45.073.496,04 -6.307.431,19 | 38.766.064,85 | 40.020.722,97
Iméveis-Hospitalares /Odontolégicos 46.656.371,04 | -6.307.431,19 | 40.348.939,85 | 41.603.597,97
Instalagfes 10% 181.327,27 -26.861,11 154.466,16 172.596,00
Magquinas e Equipamentos 10% | 12.149.117,49 | -4.473.648,45| 7.675.469,04| 7.853.266,64
Magquinas e Equipamentos - Leasing 10% 1.060.490,00 -359.658,61 700.831,39 745.752,63
Equip. Hardware 20% | 2.374.609,75| -1.512.857,78 861.751,97 811.086,16
Moveis e Utensilios 10% 4.876.393,64 -2.013.600,43 | 2.862.793,21| 3.179.130,27
Hospitalares /Odontolégicos 20.641.938,15 | -8.386.626,38 | 12.255.311,77 | 12.761.831,70
Terrenos 865.654,00 865.654,00 865.654,00
Edificaces 4% 2.049.099,72 -848.876,63 | 1.200.223,09| 1.238.593,62
Imdveis-Nao-Hospitalares /Odontoldgicos 2.914.753,72 -848.876,63 | 2.065.877,09 | 2.104.247,62
Maguinas e Equipamentos 10% 36.435,59 -12.78791 23.647,68 20.509,06
Equip. Hardware 20% | 1.540.947,15 -992.098.89 548.848,26 506.511,19
Moveis e Utensilios 10% 687.364,38 -402.971,75 284.392,63 304.676,29
Veiculos 20% 101.691,13 -67.429,68 34.261,45 53.607,87
Nao Hospitalares /Odontoldgicos 2.366.438,25 | -1.475.288,23 891.150,02 885.304,41
Gastos formac&o Recursos proprios imovel de Terceiros 3.300,00 0,00 3.300,00 0,00
Implantagdo Software 0,00 0,00 0,00 231.582,27
Instalagdes em Curso 43.936,80 0,00 43.936,80 0,00
IMOBILIZACOES EM CURSO HOSPITALARES/ODONTOLOGICOS 47.236,80 0,00 47.236,80 231.582,27
Mdveis e Utensilios a Setorizar 9.900,00 0,00 9.900,00 0,00
Instalagdes em curso 102.431,03 0,00 102.431,03 0,00
Equipamentos Hardware - Imobilizagdo em curso 36.592,00 0,00 36.592,00 0,00
Imobilizado em Formagdo 0,00 0,00 0,00 0,00
IMOBILIZAGOES EM CURSO NAQ HOSPITALARES/ODONTOLOGICOS 148.923,03 0,00 148.923,03 0,00
Obras de Arte 53.255,75 0,00 53.255,75 53.255,75
Benfeitorias em Imdveis de Terceiros 33% 1.266.789,73 -707.569,25 559.220,48 762.813,23
OQUTRAS IMOBILIZACOES HOSPITALARES/ODONTOLOGICOS 1.320.045,48 -707.569,25 612.476,23 816.068,98
Obras de Arte 19.200,00 0,00 19.200,00 19.200,00
Benfeitorias em Imadveis de Terceiros 33% 21.500,00 -8.371,34 13.128,66 20.074,38
QUTRAS IMOBILIZACOES NAO HOSPITALARES/ODONTOLOGICOS 40.700,00 -8.371,34 32.328,66 39.274,38
Abilio Baroni Sales 174.891,87 -58.297,29 116.594,58 0,00
Bruna Alonso / Isabela Alonso 231.776,41 -77.258,80 154.517,61 0,00
Daniel Martins Barbosa De Medeiros Gomes 397.542,14 -132.514,05 265.028,09 0,00
Lm Locacoes I Servicos De Maquinas Agricolas Ltda 148.906,71 -49.635,57 99.271,14 0,00
Pmh Produtos Medicos llospitalares Ltda 180.664,23 -60.221,42 120.442,81 0,00
Negociar Negocios Imobiliarios Eireli 390.480,99 -130.160,33 260.320,66 0,00
Air Liquide Brasil Ltda 600.117,48 -200.039,16 400.078,32 0,00
DIREITO DE USO DE ARRENDAMENTOS HOSPITALARES/ODONTOLOGICOS 2.124.379,83 -708.126,62 | 1.416.253,21 0,00
Dinamarquez Martins Borges 126.751,69 -42.250,57 84.501,12 0,00
Lindaura Eliane Rincon de Castro 109.283,21 -36.427,73 72.855,48 0,00
Nelson Junior Rodrigues de Oliveira 225.421,59 -75.140,53 150.281,06 0,00
DIREITO DE USO DE ARRENDAMENTOS NAQ HOSPITALARES/ODONTOLOGICOS 461.456,49 -153.818,83 307.637,66 0,00

TOTAL IMOBILIZADO

76.722.242,79

-18.596.108,47

58.126.134,32

58.441.907,33
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18.2) Quadro das Movimentagées

dez/21 2022
IMoRILEAD Aquisi¢do Baixas Transferencia Depreciagdo |Depreciagdo|Depreciagdo| Saldo Residual
Saldo Resi Baixa Transf.

Maquinas e Equipamentos - Leasing 745.752,63 - 44.921,24 700.831,39
Equip. Hardware 811.086,16 325.583,30 |- 8.086,99 1.091,08 |- 276.041,18 8.087,00 32,60 861.751,97
Moveis e Utensilios 3.179.130,27 146.664,70 2.311,72 |- 466.303,94 990,46 2.862.793,21
Hospitalares /Odontolégicos 12.761.831,70 | 1.313.464,90 |- 108.086,99 3.402,80 |- 1.731.641,94 15.318,24 1.023,06 | 12.255.311,77
Benfeitorias em Imdveis de Terceiros 762.813,23 - 167.436,04 - 36.156,71 559.220,48
HOSPITALARES/ODONTOLOGICOS 762.813,23 - - - |- 167.436,04 - |- 36.156,71 559.220,48
Benfeitorias em Imdveis de Terceiros 20.074,38 - 6.945,72 13.128,66
NAO HOSPITALARES/ NAO ODONTOLOGICOS 20.074,38 - - o 6.945,72 - - 13.128,66
Obras de Arte 53.255,75 53.255,75
HOSPITALARES/ODONTOLOGICOS 53.255,75 = = = = & N 53.255,75
Terrenos 865.654,00 865.654,00
EdificagBes 1.238.593,62 - 38.370,53 1.200.223,09
oveis-Nao-Hospital /od l6gico: 2.104.247,62 - - = - 38.370,53 = - 2.065.877,09
Magquinas e Equipamentos 20.509,06 6.350,00 = 3.211,38 23.647,68
Equip. Hardware 506.511,19 228.194,69 |- 22.859,69 |- 1.091,08 |- 182.963,93 21.089,68 |- 32,60 548.848,26
Moveis e Utensilios 304.676,29 35.950,10 - 2.311,72 |- 52.931,58 - 990,46 284.392,63
Veiculos 53.607,87 - 19.346,42 34.261,45
N&o Hospitalares /Odontolégicos 885.304,41 270.494,79 |- 22.859,69 |- 3.402,80 |- 258.453,31 21.089,68 |- 1.023,06 891.150,02
Obras de Arte 19.200,00 19.200,00
NAO HOSPITALARES/ NAO ODONTOLOGICOS 19.200,00 - - - - - - 19.200,00
Gastos formagdo Recursos proprios imovel de Terceiros| - 3.300,00 3.300,00
Instalagdes em Curso - 43.936,80 43.936,80
Equipamentos Hardware - Imobilizagdo em curso = 36.592,00 36.592,00
Implantacdo Software 231.582,27 3.000,00 - 234.582,27 0,00
Instalagdes em curso - 102.431,03 102.431,03
Moveis e Utensilios - Imobilizacdo em Curso - 9.900,00 9.900,00

Imobilizagdes em Curso -
Imobilizagdes em Curso 231.582,27 199.159,83 - - 234.582,27 - - - 196.159,83
Direito de Uso de Arrendamentos - 2.585.836,32 - 861.945,45 1.723.890,87
DIREITO DE USO DE ARRENDAMENTOS - 2.585.836,32 - - - 861.945,45 - - 1.723.890,87
TOTAL IMOBILIZADO 58.441.907,33 | 4.368.955,84 |- 130.946,68 |- 234.582,27 |- 4.355.607,82 36.407,92 |- 0,00 | 58.126.134,32

Ocorreram transferéncias entre os grupos imobilizado e intangivel.
18.3) Recuperabilidade dos ativos e vida util dos ativos:

No exercicio de 2010, a cooperativa passou a adotar a vida util econémica dos bens para a taxa da depreciacédo,
de acordo com a vida util dos bens definidos conforme laudo elaborado por especialista, mudando a estimativa
anterior de vida util econdmica que seguia as taxas de depreciacéo fiscais.

Em 2022, a cooperativa efetuou a revisdo anual da vida econdmica dos bens com o objetivo de certificar que a
depreciagéo registrada esta de acordo com a politica de utilizagéo de ativos adotada pela entidade conforme
previsto no CPC 27 e CFC NBC TG 27 (R4). A cooperativa realizou o teste de recuperabilidade pelo valor de
mercado e néo foi constatada a necessidade de constituicdo de provisdes para perdas ao valor recuperavel do
ativo imobilizado.

18.4) Direito de uso de arrendamentos:
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Conforme mencionado na NE 5.t), a Unimed aplicou inicialmente a CPC 06 (R2) — IFRS 16 — “Arrendamentos”
conforme requerido pela Agéncia Nacional de Saulde Suplementar a partir de 1° de janeiro de 2022,
independente se o contrato teve inicio em periodo anterior, e como arrendatéria, a Unimed identificou contratos
que contém arrendamentos, referentes aos aluguéis de terrenos, iméveis, maquinas e equipamentos e veiculos.

O custo do ativo de direito de uso compreende: (i) o valor da mensuracdo inicial do passivo de arrendamento; (ii)
quaisquer pagamentos de arrendamentos efetuados até a data; (jii) custos diretos incorridos; e (iv) estimativas de
custos a serem incorridos na desmontagem e remoc¢éo do ativo, quando aplicavel e esta reconhecido na conta
“Imobilizado”, conforme demonstrado abaixo:

DIREITO DE USO ARRENDAMENTO - CPC 06 (R2) - IFRS 16 2022 2021
Hospitalares/Odontolégicos 1.416.253,21 0,00
Custo de aquisig¢éo 2.124.379,83 0,00
(-) Depreciacdo/Amortizagcdo acumulada (708.126,62) 0,00
Nao hospitalares/Odontolégicos 307.637,66 0,00
Custo de aquisicéo 461.456,49 0,00
(-) Depreciacéo/Amortizacdo acumulada (153.818,83) 0,00
TOTAL 1.723.890,87 0,00
19) INTANGIVEL
E representado por:
19.1) Quadro Resumo:
2022 2021
SR, o Custo ArnitEache Residual Saldo Residual
Acumulada
Software (a) 20% 2.042.861,97 | -1.295.266,17 747.595,80 666.062,04
Hospitalares /Odontolégicos 2.042.861,97 | -1.295.266,17 747.595,80 666.062,04
Software (a) 20% 677.507,76 -429.467,94 248.039,82 341.293,90
Software - Sistema Plano 20% 81.500,00 -23.396,00 58.104,00 72.155,40
Softwares em curso 20% 15.000,00 0,00 15.000,00
Softwares em curso - Tasy 20% 1.113.359,16 0,00 1.113.359,16 0,00
N3o Hospitalares /Odontolégicos 1.887.366,92 -452.863,94 | 1.434.502,98 413.449,30
TOTAL 3.930.228,89 | -1.748.130,11 | 2.182.098,78 | 1.079.511,34

a) Referem-se a software utilizados para a gestdo da Operadora e 0s recursos préprios.

19.2) Quadro Movimentacéao
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dez/21 2022
INTANGIVEL E
Aquisigdo Baixas Transferencia | Amortizagdo |Amortizacdo|Amortizacdo| Saldo Residual
Saldo Resil Baixa Transf.

Software (a) 666.062,04 238.200,00 41.582,27 |- 198.248,51 747.595,80
Hospitalares /Odontolégicos 666.062,04 238.200,00 - 41.582,27 |-  198.248,51 - - 747.595,80
Software (a) 341.293,90 d 93.254,08 248.039,82
Software - Sistema Plano 72.155,40 - 14.051,40 58.104,00
Softwares em curso 12.000,00 3.000,00 15.000,00
Softwares em curso - TASY - EM CURSO 923.359,16 190.000,00 - 1.113.359,16
Ndo Hospitalares /Odontoldgicos 413.449,30 935.359,16 - 193.000,00 |-  107.305,48 - - 1.434.502,98
TOTAL 1.079.511,34 | 1.173.559,16 - 234.582,27 |- 305.553,99 - - 2.182.098,78

a) Referem-se a software utilizados para a gestdo da Operadora e os recursos préprios.

Ocorreram transferéncias entre os grupos imobilizado e intangivel.

20) PROVISOES TECNICAS

PROVISOES TECNICAS RuR2 01
Provisdes para contraprestacées ndo ganhas — PPCNG (a) 7.589.234,39 | 5.331.690,73
Provis&do de remisséo (b) 64.965,63 74.509,20
Provisao de eventos a liquidar— SUS (c¢) 3.136.330,70 2.779.674,91
Provisdo de eventos a liquidar outros prestadores (d) 9.042.847,09 7.517.956,96
Provisdo de eventos ocorridos e nédo avisados — PEONA (e) 9.529.612,51 9.569.236,58
TOTAL 29.362.990,32 | 25.273.068,38
a) Provisao de Prémio / Contraprestacdo Nao Ganha
Caracteriza-se pelo registro contabil do valor mensal cobrado pela operadora para cobertura de risco
contratual da vigéncia que se inicia naquele més, devendo ser baixada a crédito de receita de prémios ou
contraprestacéo, no Gltimo dia do més de competéncia, pelo risco ja decorrido no més.
b) Provisdo de Remissao
Obedecendo a critérios e calculo definido em nota atuarial aprovada pela ANS — Agéncia Nacional de Saude
Suplementar foi constituido provisdo de remisséo para garantir cobertura de riscos contratuais em favor de
beneficiarios, apos o falecimento do titular de planos de assisténcia a salde, totalizando o montante de R$
113.299,72, sendo a mesma classificada em R$ 64.965,63 no Passivo Circulante e R$ 48.334,09 no passivo
néo circulante.
A provisao constituida esta lastreada por ativos garantidores relativos a aplicacdes financeiras vinculadas.
c) Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS

Refere-se ao valor cobrado pela ANS referente ao ressarcimento ao SUS, sendo o valor contabilizado pelo
valor cobrado no momento do recebimento da conta médica e ajustado mensalmente pelo valor informado no
site da ANS. O valor informado no site da ANS disponibiliza as seguintes informacdes:

PROVISAO EVENTOS A LIQUIDAR SUS S 2021
Débitos pendentes (i) 1.327.270,23 | 1.252.550,65
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ABIS x percentual histérico (i) 1.809.060,47 | 1.527.124,26

TOTAL 3.136.330,70 | 2.779.674,91

(i) Provisao de Eventos a Liquidar para o SUS - GRU

Débitos pendentes: retrata o valor total cobrado e ndo pago pela operadora de plano de salde,
atualizado com multa e juros até a data de referéncia, e valores ndo pagos inscritos em divida ativa.

(ii) Provisao de Eventos Liquidar para o SUS (% HC x ABI)

ABIs x percentual histérico: informa o valor total dos Avisos de Beneficiarios Identificados (ABI)
notificados a operadora de planos de saude e ainda n&o cobrados pela ANS, multiplicado pelo percentual
histérico de cobranca (%hc), que é calculado a partir do total dos valores cobrados sobre o total dos
valores notificados, com base nos ABI emitidos até 120 dias anteriores ao més de referéncia.

d) Provisdo de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores

Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda n&do pagos. RN 393/2015 e
alteragdes vigentes, que determinou a constitui¢do desta provisdo a partir de 1° de janeiro de 2010, cujo
registro contabil é realizado no momento da apresentacéo da cobranca as operadoras e na identificacdo da
ocorréncia da despesa médica pela comunicacéo do prestador de servico, independentemente da existéncia
de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacédo da transmissao, direta ou indiretamente por
meio de terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas.

A RN 528/2022 determinou que a proviséo para eventos a liquidar deve ser lastreada por ativos garantidores
que atendam os critérios da RN 521/2022, sendo opcional a vincula¢éo para eventos que tenham sido
avisados nos ultimos 30 dias no caso de Operadora de Grande Porte e 60 dias para Operadora de Médio e
Pequeno Porte. A provisdo constituida referente a beneficiarios préprios esta lastreada por ativos
garantidores relativos a aplicagdes financeiras vinculadas.

e) Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)

i)

ii)

f)

PEONA OUTROS PRESTADORES: Regulamentado pela RN 393/2015 da ANS e alteragdes vigentes,
representa os eventos ocorridos, porém n&o avisados a operadora, cujo valor foi baseado em calculo atuarial
de acordo com nota técnica aprovada pela ANS, em 31 de dezembro de 2022 o calculo da provisdo de
eventos ocorridos e nao avisados representa o montante de R$ 8.750.549,78 (R$ 9.292.423,30 em 31 de
dezembro de 2021).

PEONA SUS: Regulamentado pela RN 393/2015 da ANS e alteragbes vigentes, a provisdo para
eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados ocorridos no SUS — PEONA SUS, refere-se a estimativa do
montante de eventos/sinistros originados no Sistema Unico de Satde (SUS), que tenham ocorrido e que nao
tenham sido avisados a OPS. A apurac¢édo do calculo da PEONA SUS representa em 31 de dezembro de
2022, o montante de R$ 779.062,73 (R$ 276.813,28 31 de dezembro de 2021).

As provisdes constituidas estdo lastreadas por ativos garantidores relativos a aplicagdes financeiras
vinculadas.

Capital Regulatoério
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Conforme regulamentado pela RN 526/2022 da ANS, a apuracédo do Capital Regulatério devera considerar o
maior entre os seguintes valores: | — O Capital Base; Il — A Margem de Solvéncia e ou lll — O Capital Baseado
em Riscos.

A partir de 2023, as operadoras ja deverdo estar adaptadas ao Capital Baseado em Riscos, quando a
Margem de Solvéncia seréa extinta e a utilizacéo do capital baseado em risco se tornara obrigatéria.

Os valores do Capital Base, Margem de Solvéncia e Capital Baseado em Riscos estdo demonstrados abaixo,
sendo o maior dos valores relacionado a Margem de Solvéncia.

Capital Base

Calculado a partir da multiplicacdo de um fator variavel “K”, obtido no ANEXO | da RN n° 526/2022, pelo
capital base de R$ 10.883.087,01 (R$ 9.726.594,88 em 2021), reajustado pela variagdo do IPCA acumulada
entre julho do ano anterior e junho do ano atual. O Capital da Cooperativa excede o valor minimo exigido pela
Resolucdo Normativa.

Margem de solvéncia

Regulamentada pela RN 526/2022 da ANS corresponde a suficiéncia do Patriménio Liquido, ajustado por
efeitos econdmicos, conforme disposto no art. 9° da mesma RN, para cobrir o maior montante entre os
seguintes valores:

| — 0,20 (zero virgula vinte) vezes a soma dos ultimos 12 (doze) meses de 100% (cem por cento) das
contraprestagdes liquidas na modalidade de preco preestabelecido e de 50% (cinquenta por cento) das
contraprestacdes liquidas na modalidade de preco pés-estabelecido; ou

Il — 0,33 (zero virgula trinta e trés) vezes a média anual dos Ultimos 36 (trinta e seis) meses da soma de 100%
(cem por cento) dos eventos indenizaveis liquidos na modalidade de preco preestabelecido e de 50%
(cinquenta por cento) dos eventos indenizaveis liquidos na modalidade de preco pés-estabelecido.

Os prazos permitidos para adequacdo da margem de solvéncia foram redefinidos em 22 de dezembro de
2.012, sendo escalonados de forma cumulativa mensal até a data 31 de dezembro de 2022, onde a OPS
devera ter alcancado 100% do valor da MS.

A ANS trouxe a opgdo de antecipagcdo ao modelo de capital baseado em risco, regra de capital que define
montante variavel a ser observado pela operadora em funcéo de fatores pré-determinados por modelo padrao
estabelecido pela ANS, compreendendo os principais riscos envolvidos nas atividades relacionadas a
operagdo de planos privados de assisténcia a salde, quais sejam: o risco de subscri¢éo, o risco de crédito, o
risco de mercado, o risco legal e o risco operacional, com o congelamento da margem de solvéncia em 75%,
sendo que a administracdo da Cooperativa optou por tal adogdo em 26/09/2022, dessa forma 75% da
Margem de Solvéncia em 31/12/2022 corresponde a R$ 37.488.160,85 e a Margem de Solvéncia total
calculada em 31/12/2022 é de R$ 49.984.214 47.

Em 31 de dezembro de 2022 a cooperativa apresentou um Patrimonio Liquido Ajustado de R$ 57.430.798,91,
valor superior ao exigido para 31/12/2022.

Capital Baseado em Riscos

Conforme informado anteriormente, a cooperativa optou pela adocdo antecipada do Capital Baseado em
Riscos, regra de capital que define montante variavel a ser observado pela operadora em funcéo de fatores
pré-determinados por modelo padréo estabelecido pela ANS, compreendendo os principais riscos envolvidos
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nas atividades relacionadas a operagéo de planos privados de assisténcia a salde, conforme regulamentado

pela ANS, sendo: o risco de subscrigdo, o risco de crédito, o risco legal e o risco operacional.

Capital Baseado em Risco

CRC - Risco de Crédito 5.288.662,64
CRS - Risco de Subscrigdo 16.668.562,82
CRO - Risco Operacional e Legal 6.429.670,40

CBR (R$) 26.237.098,14

21) DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE 2022 2021
Operadoras de planos de assisténcia a salde 285.509,53 840.349,35
TOTAL 285.509,53 840.349,35

Saldo a pagar referente a valores de corresponsabilidade cedida em preco pés estabelecidos.

ASSISTENCIA A SAUDE

22) DEBITOS DE OPERAGCOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANOS DE

DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO 2022 2021
RELACIONADOS COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Valores a Pagar Cooperados/Prestadores 1.130.056,46 | 1.491.005,77
Outros Débitos ndo Relacionados com Planos de Saude da OPS 163.731,71 265.079,29
TOTAL 1.293.788,17 | 1.756.084,56

Representam obrigagées com os cooperados, rede Contratada e rede Unimed pelo atendimento de clientes
Unimed de procedimentos efetuados sem cobertura contratual do cliente ou ainda de procedimentos em

caréncia.

23) TRIBUTOS E CONTRIBUIGOES A RECOLHER

Quadro resumo:

DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE 2022 2021
1SS 193.756,45 130.653,78
PIS e COFINS (a) 775.197,29 290.382,15
REFIS PIS e COFINS (b) 297.681,72 364.217,72
Contribuicbes PIS/COFINS/CSLL 147.920,89 134.041,80
INSS 1.226.460,97 | 1.069.989,32
FGTS 279.280,04 228.351,97
Contribuicéo sindical 12.296,05 12.908,04
IRRF 1.417.552,82 | 1.268.122,51
IRPJ 28.125,94 26.125,93
CSLL 10.374,32 10.374,32
TOTAL 4.388.646,49 | 3.535.167,54

a) Até o término do exercicio de 2014, esté lan¢ado no passivo circulante o calculo do PIS e COFINS mais
multa e juros da SELIC dos periodos de 2009 e 2010, o exercicio de 2011 até julho/12 foram recolhidos
de acordo com a MP 2.158/2001. A partir de margo/12 até o término de 2015 foram feitos depdsitos
judiciais e os juros estdo atualizados pela SELIC. No exercicio de 2015 para adequacdo da norma
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contabil, os valores com deposito judicial foram transferidos para o passivo nédo circulante, mantendo no
circulante apenas o célculo dos impostos, sobre a prestacdo de servico nos recursos proprios que nao
séo objeto de questionamento.

b) Em 2017, face aos descontos concedidos pela Lei n® 13.496/2017 que Institui o Programa Especial de
Regularizagao Tributaria (Pert) na Secretaria da Receita Federal do Brasil, a cooperativa fez a adesao ao
PERT — Programa Especial de Regularizagéo Tributaria, referente aos impostos de PIS e COFINS
lancado pelo auto de infragéo referéncia 2007 e 2008. Em dezembro de 2018 a RFB homologou o
pedido de adesé&o. Os valores estéo atualizados até 31 dezembro 2022.

24) EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS
Referem-se a financiamento obtido junto a rede Sicoob para investimento na ampliagédo de Recursos Proprios

unidades de pronto atendimento e UTI Neonatal, com caréncia 12 meses e prazo de amortizacdo em 60 meses
(juros 6.16% a.a).

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS | 2022 | 2021
Curto prazo
Financiamento Sicoob | 1.330.891,94 | 1.332.989,64
Longo prazo
Financiamento Sicoob | 2.441.129,59 | 3.772.027,57
TOTAL | 3.772.021,53 | 5.105.017,21

Em 31 de dezembro de 2022 restam 84 parcelas serem amortizadas.

25) DEBITOS DIVERSOS

DEBITOS DIVERSOS 2022 2021
Obrigacdes com Pessoal (a) 5.658.033,26 | 4.680.166,81
Salarios a pagar 1.716.144,76 1.433.681,80
Pré-labore, conselheiros, coordenagées médicas 247.294,79 250.612,44
Provisdes de Férias 3.693.684,71 | 2.992.471,88
Qutras obrigagdes com pessoal 909,00 3.400,69
Obrigagcdes com fornecedores 8.489.674,33 | 6.189.986,48
Fornecedores (b) 7.507.346,17 | 5.019.857,29
Depésitos a identificar 476,18 770,00
Passivo de arrendamento (c) 981.851,98 =
Capital a Restituir (d) - 1.169.359,19
TOTAL 14.147.707,59 | 10.870.153,29

a) Obrigacées Com Pessoal: Composto por obrigagdes com os colaboradores, diretoria, conselhos e
coordenacbes médicas da operadora;

b) Fornecedores: Composto por bens e servigos adquiridos de terceiros;

c) Passivo de arrendamento: Conforme mencionado na NE 5.t), a Unimed aplicou inicialmente a CPC 06
(R2) — IFRS 16 — “Arrendamentos” conforme requerido pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar a
partir de 1° de janeiro de 2022, independente se o contrato teve inicio em periodo anterior, e como
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arrendataria, a Unimed identificou contratos que contém arrendamentos, referentes aos aluguéis de
terrenos, iméveis, maquinas e equipamentos e veiculos. O passivo do arrendamento € mensurado ao valor
presente dos pagamentos de arrendamento, descontado pela taxa implicita ou taxa incremental sobre
empréstimos do arrendatario, representando a obrigagdo de efetuar os pagamentos do arrendamento,

sendo reconhecida em contas especificas de “Passivo de Arrendamentos”, conforme demonstrado abaixo.

PASSIVO DE ARRENDAMENTO - CPC 06 S s
CURTO PRAZO 981.851,98 -
Passivo de Arrendamentos a Pagar 1.176.644,20 =
(-) Juros Passivo de Arrendamentos a Pagar (194.792,22) -
LONGO PRAZO 958.003,29 B
Passivo de Arrendamentos a Pagar 1.030.572,92 -
(-) Juros Passivo de Arrendamentos a Pagar (72.569,63) -
A taxa de desconto utilizada foi de 14,29%.
d) Capital a Restituir: Valores transferidos em 2022 para o grupo 2.1.9.
26) CONTA CORRENTE DE COOPERADOS

Cotas a restituir de médicos cooperados que pediram desligamento da cooperativa.

CONTAS CORRENTE DE COOPERADOS 2022 2021

Capital a Restituir 1.052.617,05 =

TOTAL

1.052.617,05

Valores transferidos em 2022 para o grupo 2.1.9.

27) PROVISOES JUDICIAIS

As provisbes foram realizadas conforme relatérios disponibilizados pelos advogados e os valores foram
provisionados conforme a quantificagéo de risco apresentados. Na tabela abaixo, apresentamos o detalhamento

por prognéstico, nimero de a¢ées e valores:

Progndstico
Tipo Quantidade Total (RS)
Provavel Possivel Remoto
Civeis 127 1.329.443,04| 6.653.469,07 891.670,83 8.874.582,94
Trabalhistas (*) 1 - - - -
Multa Adm. ANS g 60.800,00 - 560.000,00 620.800,00
Tributarias 2 - - 425.299,12 425.299,12
TOTAL 139 1.390.243,04| 6.653.469,07 1.876.969,95 9.920.682,06
(*) — Contingéncia sem valor no relatério juridico.
Abaixo quadro resumo de valores provisionados:
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PROVISOES 2022 2021

Provisdes para Contingéncias Civeis (a) 646.489,19 2.369.224,10
IRPJ (b) 457.772,40 439.169,31
CSLL (b) 72.262,61 69.529,37
PIS/COFINS s/ reembolso intercambio (c) - 3.507.101,59
Contribuicdes previdenciarias (d) 1.312.921,72 1.312.921,72
Multa administrativa ANS (e) 743.753,85 743.753,85
TOTAL DAS PROVISOES 3.233.199,77 8.441.699,94

a)

b)
©)

d)

e)

Séo processos de acdes civeis que envolvem a cooperativa, e que séo classificadas pela assessoria juridica
da cooperativa como de risco provavel;

Refere-se a impostos retidos e compensados por Perdcomp, que ainda ndo foram homologadas pela RFB;
Antes do advento lei 12.973/2021, havia divergéncias de entendimento sobre as exclusées permitidas as
operadoras de planos de saude para fins de apuracéo do PIS e da COFINS, dentre estas divergéncias havia
duvidas sobre se os valores ativados a titulo de reembolso de intercambio eventual incidiam tributagéo e,
portanto, a cooperativa havia optado por provisionar PIS e COFINS, sobre os valores ativados, atualizando
estas provisdes com multa de 75% e juros SELIC. Considerando que os montantes registrados a titulo de
reembolso de intercambio ndo configuram receitas da operadora, pois os valores recebidos e pagos pelas
OPS a titulo de intercambio eventual n&o transitam pelas contas de resultado, representando
respectivamente, recebimento de direito de outras OPS congéneres e pagamento de obrigagdes a outras
OPS congéneres, logo, o resultado obtido a titulo de intercambio eventual n&o integra a base de calculo do
PIS e da COFINS, por n&o representar receita nem despesa para a operadora, diante disso, a assessoria
juridica da cooperativa reavaliou a matéria e emitiu parecer, visando a analise dos riscos, bem como,
recomendando baixa da provisdo dos valores incidentes na base de calculo do PIS e da COFINS, a titulo de
intercambio eventual ativado.

A Cooperativa sofreu auto de infracéo referente ao exercicio de 2008 sobre as retencdes de INSS sobre a
producédo de cooperados. Neste auto, os valores de teto foram duplicados pelo fisco, que fez a lavratura
utilizando a base da SEFIP e, também da DIRF, sendo que, independentemente disto, a operadora fez a
provisdo dos valores que estdo sendo contestados.

Sdo processos referente a multas administrativas ANS, e que séo classificadas pela assessoria juridica da
cooperativa como de risco provavel;

28) TRIBUTOS E ENCARGOS A RECOLHER

TRIBUTOS E ENCARGOS A RECOLHER 2022 2021
Tributos e Contribui¢des - PIS/COFINS (a) 11.693.352,74 | 10.942.240,07
PERT — PIS/COFINS (b) 2.502.296,98 | 2.549.524,05
TOTAL 14.195.649,72 | 13.491.764,12
a) PIS e COFINS

A Cooperativa sofreu autuacdes por parte da Delegacia Regional da Receita Federal de PIS e COFINS no
periodo de janeiro de 2007 a dezembro de 2008, ambas contestadas na esfera administrativa pela
Assessoria Juridica contratada. Foi realizada proviséo de PIS e COFINS dos anos autuados mais multa de
20% e juros SELIC. Para os anos de 2009 e 2010, foram calculados juros SELIC, em 2011 a Cooperativa
passou a recolher com as exclusdes permitidas na MP 2.158/2001. A partir de margo de 2012 passou a
fazer deposito judicial até 2016. A partir de 2017 pela grande possiblidade de perda, a cooperativa voltou a
fazer o recolhimento mensal de PIS e COFINS. Os valores estédo atualizados até dezembro 2022 pela
SELIC.
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b) PERT

A cooperativa aplicou a IN/DIOPE n° 20/2008, no qual foi assumido pelos cooperados por meio da
Assembleia Geral Extraordinaria, ocorrida em 01/02/2012 a responsabilidade pela referida obrigagéo. O

valor repassado aos cooperados esta composto conforme

Nota n°® 16.

Os débitos consolidados referem-se aos impostos IN 20, que foram incluidos no parcelamento de débitos
instituido pela Lei n°® 13.496/2017. A cooperativa fez a adesdo com pagamento de 5% do valor total da
divida e o restante parcelado em 145 meses, sendo consolidado pela RFB em dezembro/2018.

Representacgéo dos valores atualizados em 31/12/2022:

SALDO PERT 2022 2021
Curto prazo 297.681,72 364.217,72
Longo prazo 2.502.296,98 | 2.549.524,05
TOTAL 2.799.978,70 | 2.913.741,77

29) CAPITAL SOCIAL E RESERVAS

29.1) CAPITAL SOCIAL

O Capital Social esta representado conforme quadro abaixo, sendo o valor da cota parte de R$ 160.000,00.

CAPITAL SOCIAL 2022 2021
Capital Social - Cotas 45.546.455,43 | 45.171.309,48
Capital Social a Integralizar (6.140.806,82) | (7.850.559,74)
TOTAL 39.405.648,61 | 37.320.749,74

29.2) RESERVAS

As reservas regulamentadas por lei e estatuto da cooperativa podem assim ser identificadas:

RESERVAS 2022 2021
Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social (a) 17.071.555,69 | 17.804.268,48
Fundo de Reserva (b) 7.329.959,78 7.070.131,70
TOTAL 24.401.515,47 | 24.874.400,18

a) RATES (FATES): Reserva (Fundo) de Assisténcia Técnica Educacional e Social tem a finalidade de
prestar amparo aos cooperados e seus familiares bem como aos empregados da sociedade, além de
programar atividades de incremento técnico e educacional dos sécios cooperados. E constituido por
10% (dez por cento) das sobras apuradas no balanco anual e pelo resultado de operactes com néo

associados.

b)

FUNDO DE RESERVA: Tem a finalidade de reparar eventuais perdas da cooperativa. E constituido por

13% (treze por cento) das sobras apuradas no Balango anual e das destinagdes dos cooperados em

Assembleia Geral Ordinaria - AGO.

38|Pagina

231



Unimed £

Rio Verde

30) PROVISAO DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

Resumo da apuracéo do Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social.

PROVISOES 2022 2021

(=) Lucro/Prejuizo antes do IRPJ e CSLL (774.843,65) 889.694,83
(+) Adicdes 836.592,22 720.663,31
(-) Exclusdes (2.481.558,04) | (2.268.195,11)
(+/-) AdicBes/Exclusdes relativa ao ato cooperativo 677.582,05 773.107,22
Base de calculo depois da compensac¢do do prejuizo fiscal | (1.742.227,42) 115.270,25
IRPJ — 15% + 10% o que for superior a RS 240.000 - 26.817,55
Deducgdo PAT - (691,62)
Total do IRPJ devido - 26.125,93
Total CSLL - 9% - 10.374,32
Total do IRPJ e CSLL devido - 36.500,25

a) Atos Cooperativos

b)

Os Atos Cooperativos Principais referem-se as operagdes exclusivamente com os associados do Sistema
Unimed e Recursos Préprios. Os atos cooperativos auxiliares referem-se as operagdes com meios
credenciados, para execucdo de servicos auxiliares ao trabalho médico cooperado.

A cooperativa para fins de apuracao de IRPJ e CSLL considera os atos cooperativos auxiliares como atos
néo cooperativos.

A apuracgéo do resultado dos atos cooperativos e ndo cooperativos, visa atender o artigo n° 87 da Lei n°
5.764/71 e legislacao tributaria, onde os resultados dos atos ndo cooperativos serédo levados para a conta do
FATES, permitindo ainda a apuracéo da contribui¢cdo social e do imposto de renda.

Critérios de proporcionalidade de segregacédo dos atos cooperativos e ndo cooperativos

Sobre a receita de contraprestacdes emitidas de assisténcia médico-hospitalar: primeiramente calculou-se a
proporcionalidade dos atos cooperativos e ndo cooperativos sobre os eventos indenizaveis liquidos
considerando como evento os custos com intercambio habitual classificado como redutora de receita
(corresponsabilidade cedida), sendo o resultado desta equagdo aplicado as receitas de contraprestagdes
emitidas de assisténcia médico-hospitalar, exceto para a conta de deducdo de receita de
corresponsabilidade cedida que foi alocada como ato cooperativo.

Sobre as despesas e custos Indiretos: foram calculados os mesmos indices apurados dos eventos
indenizaveis.

Algumas receitas e despesas foram apuradas adotando-se critérios diferenciados, destacamos os principais
itens abaixo:

As receitas de intercambio, por haver a Inter cooperacéo entre cooperativas, foram consideradas como atos
cooperativos.
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)

Os custos com intercambio habitual (corresponsabilidade cedida), que sao contabilizados como reducéo da
receita, foram classificados como ato cooperativo, por serem considerados relagcdo com cooperativas.

Receitas e despesas com meios préprios foram diretamente alocadas como ato cooperativo.

31) FORMAGAO E DESTINACAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS

FORMACAO E DESTINACAO 2022 2021
Resultado Liquido do Exercicio (774.843,65) 853.194,58
Resultado atos coop principais (ACP) (677,582,05) (773.107,22)
Resultado atos ndo coop (ACA+ANC) (97.261,60) 1.626.301,80
Destinacdes Legais/Estatutarias -] (1.626.301,80)
(-) Reserva Legal (13%) - Conf. Art. 90.a) do Estatuto Social - -
(-) FATES (10%) - Conf. Art. 90.b) do Estatuto Social - -
(-) FATES ANC - Conf. Art 87 da Lei 5764/71 - | (1.626.301,80)
(-) Destinacdo Cota Capital (40%) - Conf. Art. 90.c) do Estatuto Social - -
Reversées de Fundos/Reservas e/ou Absorcao de Perdas 774.843,65 1.075.066,16
Reversdo/Absorcdo de despesas pelo FATES - Conf. Art. 92 do Estatuto 732.712,79 1.075.066,16
Social
Absorc¢do de perdas pelo Fundo de Reserva — Conf. Art. 89 da Lei 5764/71 42.130,86 -
SOBRAS A DISPOSICAO DA AGO -1 301.958,94
32) DESPESAS ADMINISTRATIVAS
DESPESAS ADMINISTRATIVAS 2022 2021
DESPESAS COM PESSOAL PROPRIO (20.110.549,41) | (17.265.008,69)
DESPESAS COM SERVICOS DE TERCEIROS (2.087.252,47) (2.006.891,41)
DESPESAS COM LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO (5.035.984,38) (4.540.172,20)
DESPESAS COM PUBLICIDADE E PROPAGANDA INSTITUCIONAL (650.487,81) (450.615,26)
DESPESAS COM TRIBUTOS (1.575.241,27) (1.349.047,02)
DESPESAS COM MULTAS ADMINISTRATIVAS (31.038,83) (198.282,75)
DESPESAS ADMINISTRATIVAS DIVERSAS (444.363,44) (433.176,87)
TOTAL (29.934.917,61) | (26.243.194,20)

33) RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO 2022 2021

RECEITA FINANCEIRA 7.354.299,44 5.169.877,18
RECEITAS DE APLICACOES FINANCEIRAS 3.635.134,22 1.644.515,99
RECEITAS FINANCEIRAS COM OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE 962.569,42 845.541,75
QOUTRAS RECEITAS FINANCEIRAS 2.756.595,80 2.679.819,44
DESPESAS FINANCEIRAS (1.511.240,76) | (1.148.739,93)
DESPESAS FINANCEIRAS COM OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE (15.034,55) (35.886,29)
DESPESAS COM EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS (250.029,91) 249.953,99
OUTRAS DESPESAS FINANCEIRAS (1.246.176,30) 862.899,65
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I TOTAL RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO 5.843.058,68 | 4.021.137,25 |

34) COBERTURA DE SEGUROS

A Cooperativa adota uma politica de seguros que considera, principalmente, a concentragéo de riscos e sua
relevancia, contratados por montantes considerados suficientes pela Administracdo, levando-se em
consideracdo a natureza de suas atividades e a orientacdo de seus consultores de seguros. A cobertura dos
seguros, em valores de 31 dezembro de 2022, é assim demonstrada:

Bens Segurados Tipo de Cobertura Valor Segurado
Prédio Administrativo Sede Predial 800.000,00
Prédio Hospital Unimed Predial 45.000.000,00
Prédio Espacgo Viver Bem Predial 400.000,00
Prédio Posto Barrinha Predial 500.000,00
Prédio Laboratério Unimed Predial 545.000,00
Prédio Posto Popular Predial 500.000,00
Prédio Posto Quirindpolis Predial 200.000,00
Prédio Posto Santa Helena Predial 545.000,00
Prédio SER Unimed Predial 300.000,00
Responsabilidade Civil Responsabilidade civil adm e diretores 40.000.000,00
Colisdo/Incéndio/Roubo 100% FIPE
Danos corporais R$ 50.000,00
Danos materiais R$ 100.000,00
Danos morais RS 5.000,00
Veiculo - Strada Endurance 1.4 8V CS Acidentes Pessoais de Passageiros RS$ 5.000,00
Colisdo/Incéndio/Roubo 100% FIPE
Danos corporais RS 100.000,00
Danos materiais RS 100.000,00
Danos morais R$ 10.000,00
Veiculo - UP Take 1.0 total Flex 12 v Acidentes Pessoais de Passageiros RS 10.000,00

35) TRANSAGCOES COM PARTES RELACIONADAS
A Cooperativa manteve transacdes com partes relacionadas conforme detalhado a seguir:

(a) Eventos indenizaveis junto aos cooperados: referidas transacdes sédo realizadas nas mesmas condigdes
equivalentes aquelas usualmente praticadas no mercado e de acordo com o CPC 05 (R1) e CFC NBC TG - 05
(R3), tomando como base os valores praticados pela operadora além também de n&do haver diferencas nos
prazos de pagamentos e processos internos;

(b) Remuneracdo paga aos diretores e membros dos conselhos fiscais, ética e consultivo: nas Assembleias

Gerais Ordinarias, realizadas anualmente, é estabelecida a remuneragéo para os diretores e membros dos
conselhos fiscais, ética e consultiva.
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(d) Prestagéo de servigos Coordenagdo, plantonistas, auditor médico, para cooperados como remuneragéo na
producdo médica.

36) INSTRUMENTOS FINANCEIROS
a) Avaliagdo de instrumentos financeiros:

A Administracédo procedeu a analise dos instrumentos financeiros que comp&em o ativo e o passivo e concluiu
que o valor justo dos caixas e equivalentes de caixa, aplicacdes financeiras, créditos de operagdes com planos
de assisténcia a salde, provisdo de eventos a liquidar e empréstimos/ financiamentos aproximam-se do saldo
contabil, cujos critérios de contabilizacdo e valores estdo demonstrados nas demonstragées financeiras.

Os empréstimos e financiamentos s&o atualizados monetariamente com base em indices de inflacdo e juros
variaveis em virtude das condi¢cdes de mercado e, portanto, também préximos do valor justo.

Em 31 de dezembro de 2022, a Unimed de Rio Verde ndo possuia nenhum tipo de instrumento financeiro
derivativo.

b) Fatores de risco

A Cooperativa apresenta exposi¢ao aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos financeiros:
b.1) Risco de Mercado:

Decorre da possibilidade da cooperativa sofrer perdas (ou ganhos) por conta de flutuactes nas taxas de juros
que sdo aplicadas aos seus ativos captados (aplicados) no mercado. Para minimizar possiveis impactos
advindos de oscilagdes em taxas de juros, ela adota a politica de aplicacdes em titulos de renda fixa privados
(Certificado de Depésito Bancario - CDB, Recibo de Depésito Cooperativo - RDC e Fundos de Investimentos), a
cooperativa da preferéncia a realizar aplicagdes em instituicdes renomadas e com baixo risco de crédito.

b.2) Risco de liquidez

Risco de Liquidez é a possibilidade da ndo existéncia de recursos financeiros suficientes para que a companhia
honre seus compromissos em razdo dos descasamentos entre pagamentos e recebimentos, considerando os
diferentes prazos de liquidacéo de seus direitos e obrigacées.

Para atenuar esse risco, a cooperativa adota como pratica de acompanhamento permanente o fluxo de caixa
avaliando a adequacéo de prazos de recebimentos e pagamentos de operacdes relativas a plano de saude, que
normalmente sdo caracterizadas por prazos de recebimentos e pagamentos consideravelmente pequenos.

c) Risco Operacional:

E o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas associadas a processos,
pessoal, tecnologia e infraestrutura da cooperativa e de fatores externos, exceto riscos de crédito, mercado e
liquidez, como aqueles decorrentes de exigéncias legais e regulatérias e de padrées geralmente aceitos de
comportamento empresarial. Riscos operacionais surgem de todas as operag¢des da cooperativa.

d) Risco de Crédito ou de Concentracio:
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Os instrumentos financeiros que potencialmente poderiam sujeitar a cooperativa a risco de crédito referem-se a
créditos com cooperados e clientes, no entanto os saldos encontram-se distribuidos de tal forma que nenhum
cooperado ou cliente possui individualmente valor superior a 10% do seu respectivo grupo de contas.

Com relagédo ao risco de concentragdo de saldos em bancos conta aplicacdo financeira, a distribuicdo dos
recursos em 31/12/2022 nas instituicdes financeiras era a seguinte: Sicoob Unisalude 99,62% e demais
instituicbes 0,38%.

37) MUDANGA NAS POLITICAS CONTABEIS (CPC 47)

A partir de 01/01/2022 a ANS introduziu a aplicacdo do Pronunciamento Contabil CPC 47 — Receita de Contrato
com Cliente. As demonstragées de 2021 utilizadas para fins de comparabilidade ndo estavam respaldadas na
referida legislacéao.

Para atendimento da CPC 47 realizamos a adequac¢&o com o intuito do efeito comparativo das demonstragdes de
2021 com os ajustes implementados para 2022.

As mudangas de contabilizacdo nas contas alteradas pelo plano de contas instituido através da Resolugéo
Normativa n°® 528/2022 tiveram impacto nas linhas intermediarias da DRE, quando efetuada a comparabilidade
entre os exercicios de 2021 e 2022, ndo ocorrendo mudancas no resultado final do exercicio. Estamos
apresentando a DRE de 2021 com as alteragdes nos grupos 311 e 411.

Conforme disposto na letra “f" do item 28 do CPC 23 — Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificacéo
de Erro, divulgamos abaixo os ajustes efetuados na DRE de 2021, apresentada para fins de comparabilidade:

2021

Conta Nomenclatura Ajustes a débito
311112|Cobertura Assistencial Com Preco Pés-Estabelecido 39.623.543,37
3117|(-) Contraprestacdes de Corresponsabilidade Cedida de Assisténcia a Salde -
311|Total de Ajuste 39.623.543,37

411|Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados de Assisténcia a Saide -

Ajustes a crédito | Ajuste Liquido
- 39.623.543.37
13.204.972,01
(26.418.571,36)
39.623.543,37
- 13.204.972,01

13.204.972,01
13.204.972,01
39.623.543,37

4116(Eventos/ Sinistros Conhecidos ou Avisados Prestados Por Rede Indireta 13.204.972,01

411|Total de Ajuste 13.204.972,01 39.623.543,37 26.418.571,36
~ . 2021 - 2021
DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE ~ AJUSTE CPC 47
REAPRESENTACAO APRESENTADO

Contraprestacdes Efetivas/Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Saude
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude
Contraprestacdes Liquidas/Prémios Retidos

175.364.254,77
178.678.319,75
178.715.806,75

26.418.571,36
26.418.571,36
26.418.571,36

201.782.826,13
205.096.891,11
205.134.378,11

Variagdo das Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Satide - 37.487,00 - 37.487,00
(-)Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Satde da Operadora - 3.314.064,98 - 3.314.064,98
Eventos Indenizdveis Liquidos/Sinistros Retid = 146.480.453,24 26.418.571,36 | -172.899.024,60
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados - 143.821.917,24 26.418.571,36 |- 170.240.488,60
Variacdo da Provisdo de Eventos/Sinistros Ocorridos e N&o Avisados - 2.658.536,00 - 2.658.536,00

Dentre as principais mudangas ocorridas, merecem os seguintes destaques: em 2021 havia registro das
operacdes relacionadas a contratos p6s estabelecidos no grupo 311112, sendo que em 2022 passaram a ser
registrados neste grupo somente os valores de taxa de administracdo e diferenca de tabela, com os demais
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valores registrados no grupo 411XX2XX4. Ja os valores que em 2021 eram registrados no grupo (-) 3117, em
2022 passaram a ser registrados no grupo 4116, exceto taxa de administracdo. Destacamos ainda que os
valores registrados em 2021 no grupo 3116 foram realocados para o grupo 311112 em 2021, seguindo o formato
de contabilizagéo realizado em 2022, entretanto esses langcamentos possuem efeito nulo considerando o grupo
de contas 311.

A presente alteracdo visa atender ao disposto na NBC TG 23 (R2) (CPC 23) — Politicas Contabeis, Mudanca de
Estimativa e Retificacédo de Erro.

38) EVENTOS SUBSEQUENTES

N&o ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de elaboragdo das demonstragées
contabeis 27/03/2023 que pudessem afetar as informacdes divulgadas, bem como a analise econdmica e
financeira.

39) APROVAGCAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As Demonstracdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicacdo pelo Conselho de Administragcéo
da Cooperativa 27/03/2023

Rio Verde (GO), 31 de dezembro de 2022.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Aos Membros do Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva e Cooperados
da UNIMED RIO VERDE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
Rio Verde - GO

Opinido

Examinamos as demonstragdes contdbeis da UNIMED RIO VERDE COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO, as quais compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de
2022 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do
patrimoénio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contébeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial ¢ financeira da UNIMED RIO VERDE
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO em 31 de dezembro de 2022, o desempenho de
suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contébeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos
independentes em relagéo a cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Enfase

Conforme descrito na nota explicativa n° 16, a Cooperativa decidiu em Assembleia Geral
Extraordindria pelo registro contabil das Obrigagdes Legais, transferindo a responsabilidade das
mesmas aos seus cooperados, contabilizando no Ativo Realizavel a Longo Prazo como créditos a
receber de cooperados o montante de R$ 1.498.773,19 conforme a Instru¢do Normativa n°
20/2008 da DIOPS/ANS no exercicio de 2008, sendo que a exigibilidade dos débitos vinculados a
esses créditos, foi incluida no PERT — Parcelamento Especial de Regularizagdo Tributéria, no
exercicio de 2017 conforme Nota n° 28. O montante registrado possui realizagdo incerta, embora
vinculada a efetiva liquidagdo dos passivos correspondentes, sendo que para esses valores
registrados néo foram definidos prazos e forma para sua realizagdo.

A Lei n°® 14.434 de 04 de agosto de 2022 instituiu o piso salarial nacional do Enfermeiro, do

Técnico de Enfermagem, do Auxiliar de Enfermagem e da Parteira, porém, desde setembro de

2022 o Supremo Tribunal Federal — STF suspendeu os seus efeitos, até que sejam esclarecidos os

seus impactos, desta forma a Cooperativa ndo levantou estimativa caso seja retirada a suspengdo

Rua Republica Argentina, 751 - Ponta Aguda - 89050-100 - BLUMENAU - Santa Catarina (47) 3326-7051
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da Lei, e, portanto, ndo constituiu provisdo contabil para fazer frente aos eventuais desembolsos,
sendo que se for exigido o efeito retroativo, este fato poderd afetar sua situag@io patrimonial e
financeira em exercicios futuros.

Nossa opinido ndo contém ressalvas relacionadas a esses assuntos.

Outras informacdes que acompanham as demonstragdes contdbeis e o relatério do auditor

A administragio da cooperativa é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatério da Administragéo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatério da Administragdo ¢ ndo
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conex#o com a auditoria das demonstra¢des contébeis, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatorio da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorgdo relevante no Relatorio da Administragdo, somos requeridos a
comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragiio e da governanca pelas demonstracdes contabeis

A administragdo € responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicdveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes contabeis
livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elabora¢do das demonstragdes contdbeis, a administragdo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaborag@o das
demonstragdes contabeis, a ndo ser que a administrag@o pretenda liquidar a cooperativa ou cessar
suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagdes.

Os responsaveis pela governanga da cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag¢des contiabeis

Nossos objetivos sfo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel ¢ um alto nivel de
seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As
distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes contébeis.

Rua Republica Argentina, 751 - Ponta Aguda - 89050-100 - BLUMENAU - Santa Catarina (47) 3326-7051
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Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras ¢ internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes contdbeis,
independentemente se causada por fraude ou erro; planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos; e obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distorg@o relevante resultante de
fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representag¢des falsas intencionais.

¢ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstincias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da cooperativa.

e Avaliamos a adequag@io das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragdo.

¢ Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relagdo a eventos ou condi¢gdes que possam levantar davida significativa em relagdo a
capacidade de continuidade operacional da cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar aten¢fio em nosso relatorio de auditoria para as respectivas
divulgagdes nas demonstragdes contdbeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem
levar a cooperativa a ndo mais se manter em continuidade operacional.

¢ Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes contdbeis,
inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes contdbeis representam as correspondentes
transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentag¢do adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Blumenau — SC, 27 de margo de 2023.

Prospecta Auditores Associados S/S
CRC —-SC 4487/0-7S - GO

AN

Valdecir Kgfahl :
Sécio Responsavel Técnico
Contador — CRC RS 060.387/0-0 S — GO
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Termo de Responsabilidade Atuarial e Provisdes Técnicas
4° TRIMESTRE DE 2022

Eu, Tais Melo Tomes, telefone (11) 2424-4695, e-mail tais. melo@funcionalcorp.com.br,
inscrito no CPF sob o n® 140 709 616-82, como atudnio legalmente habilitado, com nimero
de registro profissional MIBA 3.508, sou responsavel pelo calculo das Provisdes Técnicas da
operadora Unimed Rio Verde Cooperativa Trabalho Médico, registrada sob o n.° 32.025-1 na
Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS,

DECLARO, para os devidos fins de direito:

A - que os trabalhos foram conduzidos de acordo com 0s principios atuariais e as dwetrizes
estabelecidas pela regulamentagdo vigente. Desta forma, as Provisdes Téenicas foram
verificadas e apuradas com base em metodologias atuaniais de clculo aderentes a realidade
operacional da operadora;

B — que o quadio abaixo estio dispusios us valores das provisbes apuradas por mim para

cada més do trimestre em referéncia:
Més de Competéncia Provisio para Remissio PEONA Outros Prestadores
Outr22 RS 12637208 RS 0.565.330,80
Noviz2 RS 110.380.38 RS 0.638.80527
Dez/22 RS 11320072 RS 8.367.370.72

C - que executei testes que atestam a qualidade dos dados que serviram de base para a
elaboracdo do calculo da Provis3o para Remiss3o e PEONA;

D - que ao proceder a apuragdo da PEONA, esclarecemos que a operadora disponibilizou
novos balancetes e quadros de movimentagdo, adequando os registros das contas dos grupos
3117, 4116 e 4, o que ensejou na reavaliagio do fator PEONA indicado na Gltimo TRA para o
calculo da provisio de dez/22, passando de 0,7351 para 0,6317.
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241



Unil::gg n

Com os dados atualizados até dez/2022 pudemos aferir a PEONA Real até out/22 (em razio
do descarte de 2 meses), @ observamos uma redugdio desse valor a partir de jul22, que
ocommeu devido ao aumento da proporgdo de eventos avisados no mesmo més de ocomméncia.

Diante do exposto, para garantir a continuidade da consisténcia das estimativas,
recomendamos a alteraco do fator de calculo da PEONA, passando de 0,6317 para 0,5625
a partir da competéncia janeiro/2023.

Em relagio 4 Provisiio para Remissiio, ndio foram observados fatos relevantes.

E — assumir, integral responsabilidade pela fidedignidade das declaragdes ora prestad
ficando a ANS, desde ja, autorizada a delas fazer, nos limites legais e em juizo ou fora dele,
0 uso yue lhe aprouver,

F — estar ciente que qualquer comissio ou omissiio de informagdo, no que tange aos trabalhos
por mim executados, que vier a dar causa a instauragdo do regime de diredo fiscal elou
liquidagdo extrajudicial nos Gltimos 12 (doze) meses & data de instauragiio, podera levar a
indisponibilidade dos meus bens, com base no disposto no inciso |, do § 3°, do ant. 24-A, da
Lei 9.656/1998.

Séio Paulo, 24 de margo de 2023,

TAIS MELO TORRES: 14070961682 huinade e torms cots 5ot 1o MLO TORES | so7ossies2

Tais Melo Torres
MIBA 3.508

FUNCIONAL HEALTH TECH SOLUGOES EM SAUDE LTDA
CNPJ 03.322.366/0001-75

CIBA 098

imed | £

Rio Verde
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Parecer do conselho fiscal

Nés membros do Conselho Fiscal da Unimed Rio Verde, em cumprimento das
atribuicdes legais e estatudrias, examinamos todas as demonstracoes contabeis da
cooperativa referente ao exercicio social de 2022, procedemos exame sistematico das
operagdes realizadas durante o referido exercicio, através de anélise de documentos,
lancamentos contébeis e ainda de conciliagdes fisicas e baseando-nos nas avaliagOes
efetuadas, nos acompanhamentos realizados durante o ano, no parecer da auditoria
externa PROSPECTA AUDITORES INDEPENDENTES S/S e, especialmente, quando
necessario, nos esclarecimentos prestados pela Administragdo da cooperativa,
declaramos ter encontrado tudo na mais perfeita ordem, portanto, é nosso parecer de
que as demonstragdes contabeis representem adequadamente a posigdo patrimonial e
financeira da Unimed Rio Verde em 31 de dezembro de 2022, bem como o resultado do
exercicio.

O Conselho fiscal recomenda a aprovacio das demonstragdes contdbeis pelos
cooperados na assembleia geral ordindria agenda para o dia 29/03/2022.

Rio Verde, 27 de margo de 2023.

9

Dr. Francisco Pereira Neto Dra./khciana . Sancho
Y % ?/w Loy, Sbureg o
Dr. Otavio es Campos g Dr. Henry H Naoe

Dra. Tania e;ﬁies de O. Crepaldi
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Os resultados que apresentamos a seguir sao
referentes as opera¢des da operadora de planos de
salde Unimed Rio Verde (matriz) e seus recursos
préprios (filiais). (GRI 102-45)

SINISTRALIDADE

Para uma gestdo econémica efetiva, é funda-
mental analisar indicadores financeiros periodica-
mente. Um dos principais indicadores é o indice de
Sinistralidade. Este indice demonstra a eficiéncia
da operadora nos gastos com a salde de seus be-
neficiarios. A Sinistralidade resulta da divisdo dos
custos assistenciais pelas receitas de contrapres-

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE | 2022

tagdes, indicando a capacidade de pagamento da
operadorg, isto é, quanto estd sendo gasto com
pagamento aos prestadores no atendimento dos
beneficidrios em compara¢do com a receita que
estes mesmos beneficidrios estdo gerando. Este
indice é medido em porcentagem e quanto mais
baixo for, mais resultado gera para a operadora.
Esta medicdo pode ser feita por cliente, por con-
trato, por tipo de produto e consolidado pela base
contdbil da operadora. Este ultimo, consolidado, é
o indice oficial que é monitorado no mercado de
salde suplementar.

Em 2022 a Unimed Rio Verde fechou o exercicio
com sinistralidade de 80,47%.

100,00%
90,00%

78,22% 79,71%
80,00% !

2019 2020

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

sinistralidade

86,61%
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E importante observar que ao analisar apenas o indice de sinistralidade sem considerar outras des-
pesas operacionais da operadoras, houve queda na sinistralidade em 2022, quando comprada com 2021,
porém, quando analisamos o percentual de despesas operacionais em relacdo as receitas operacionais —
DOP, que é um indicador que incluir outras despesas operacionais, a cooperativa manteve praticamente
os mesmo percentual em 2022 e 2021, fato que demonstra que houve aumento nas outras despesas

operacionais no 2022 quando comparado com 2021.
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Este indicador representa o percentual de Des-
pesas Operacionais em relacdo as Receitas Opera-
cionais Mostra a relacdo entre despesas operacio-
nais (assistenciais ou eventos indenizaveis liquidos,
comerciais, administrativas e outras despesas ope-
racionais), acrescidas do valor absoluto das contra-

prestacbes de corresponsabilidade cedida (CCT), e 0
total das receitas operacionais (receitas de contra-
prestacdes relacionadas a operacdes de planos de
salide e outras receitas operacionais), acrescidas do
valor absoluto das contraprestacdes de correspon-
sabilidade cedida (CCT). E calculado pela férmula:

DOP

Eventos Indenizaveis Liquidos + | CCT | + Despesa Comercial + Despesa
Administrativa + Outra Despesas Operacionais

Contraprestacdes Efetivas + | CCT | + Outras Receitas Operacionais

Em 2022, a Unimed Rio Verde encerra o exercicio social com percentual de Despesas Operacionais em
relagdo as Receitas Operacionais — DOP no percentual de 88,48%, sendo que em 2021 foi de 89,15%.



RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE | 2022

DESEMPENHO ECONOMICO

DESEMPENHO ECONOMICO (GRI 201)

Em 2022, o nimero de beneficidrios cresceu 13,39% em relagao 2021.

Beneficiarios
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Em 2022, o faturamento cresceu 16,89% quando comparada com 2021
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A Unimed Rio Verde é uma operadora classificada como médio porte (ndmero de beneficiarios entre 20
mil e 100 mil). No final do exercicio de 2022 os recursos administrados apresentaram uma composi¢do de
46,73% de capital préprio, compostos pelo capital social dos sécios cooperados e as reservas constituidas
e 53,27% de capital de terceiros (rede credenciada, governo, instituigdes financeiras, colaboradores, forne-
cedores etc.).

Origem dos recursos

g 80.00 7274
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Consolidando as informacdes, a cooperativa Unimed Rio Verde fechou 2022 com:
= RS 136,5 milhdes de ativos, crescimento de 3,54% em relagdo a 2021,

= RS 63,81 milhdes de patrimonio liquido em 2022.

Patriménio liquido

l§ 70,00 65,50 6250 63,81
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= 1,06 de indice de liquidez corrente em 2022. O indice de Liquidez Corrente demonstra a capacidade da
cooperativa liquidar as suas dividas do curto prazo com os recursos disponiveis no Ativo Circulante. A coope-
rativa fechou 2022 com recursos correspondentes a RS 1,06 para cada RS 1,00 de divida do curto prazo.

LIQUIDEZ CORRENTE
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= 5327% é o endividamento total da cooperativa em 2022, o que demonstra que a cooperativa vem
amortizando suas dividas ao longo dos anos. O indice de endividamento representa a relacdo entre dividas
exigiveis e o ativo total da cooperativa.

ENDIVIDAMENTO
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= RS 35,63 milhdes de recursos financeiros em caixa, que representam 26,09% dos ativos totais da

cooperativa.
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A Agéncia Reguladora (ANS), no sentido de assegurar os beneficidrios de planos de salde, exige das
operadoras que mantenha um saldo de recursos disponiveis monitorados pela agéncia. A Unimed Rio Verde
possui RS 21,1 milhdes aplicados em fundos de investimento vinculados a salde suplementar (aplicacdes
garantidoras de provisdes técnicas) e RS 9,3 milhdes de aplicaces livres.

= Composicdo do patrimdnio liquido:

o Capital social:
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Fundos constituidos
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A cooperativa fechou 2022 com R$ 25,18 milhdes de fundos constituidos.

DESEMPENHO ECONOMICO (GRI201)
Em 2022, o nimero de beneficidrios cresceu 13,39% em relacao 2021.
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Em 2022, o faturamento cresceu 16,89% quando comparada com 2021
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A Unimed Rio Verde é uma operadora classificada como médio porte (ndimero de beneficiarios entre 20 mil
e 100 mil). No final do exercicio de 2022 os recursos administrados apresentaram uma composi¢ao de 46,73%
de capital préprio, compostos pelo capital social dos sécios cooperados e as reservas constituidas e 5327%
de capital de terceiros (rede credenciada, governo, instituicdes financeiras, colaboradores, fornecedores etc.).

Origem dos recursos
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Consolidando as informacdes, a cooperativa Unimed Rio Verde fechou 2022 com:
= R$ 136,5 milhdes de ativos, crescimento de 3,54% em relagdo a 2021.
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= RS 63,81 milhdes de patriménio liquido em 2022.
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Patrimonio liquido
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= 1,06 de indice de liquidez corrente em 2022. O indice de Liquidez Corrente demonstra a capacidade da
cooperativa liquidar as suas dividas do curto prazo com os recursos disponiveis no Ativo Circulante. A coope-

rativa fechou 2022 com recursos correspondentes a R$ 1,06 para cada RS 1,00 de divida do curto prazo.
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53,27% ¢é o endividamento total da cooperativa em 2022, o que demonstra que a cooperativa vem
amortizando suas dividas ao longo dos anos. O indice de endividamento representa a relacdo entre dividas
exigiveis e o ativo total da cooperativa.

ENDIVIDAMENTO
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= RS 35,63 milhdes de recursos financeiros em caixa, que representam 26,09% dos ativos totais da

cooperativa.
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A Agéncia Reguladora (ANS), no sentido de assegurar os beneficidrios de planos de salide, exige das ope-
radoras que mantenha um saldo de recursos disponiveis monitorados pela agéncia. A Unimed Rio Verde pos-
sui RS 21,1 milhdes aplicados em fundos de investimento vinculados a sadde suplementar (aplicacdes garan-
tidoras de provisdes técnicas) e RS 9,3 milhdes de aplicagdes livres.
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= Composicao do patrimoénio liquido:

o Capital social:
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2022

A cooperativa fechou 2022 com R$ 25,18 milhdes de fundos constituidos
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Materialidade é um processo de conhecimento
dos temas mais importantes para a empresa, sem-
pre baseado na estratégia de negdcio e na percep-
¢do das partes interessadas (stakeholders), sobre os
impactos ESG (ambientais, sociais e de governanca,
do inglés Environmental, Social and Governance) na
cooperativa. A cada dois anos, a pesquisa de materia-
lidade para o relatdrio € realizada. Em seguida, estd
a descricao do processo adotado pela Unimed Rio
Verde, para vigéncia nas competéncias de relato dos
anos 2021 e 2022.

Inicialmente, com base na relacdo de temas
apresentados pela metodologia “Essencial” da GR|,
identificamos e priorizamos aqueles que possuem
relacdo direta com o nosso negdcio. Sobre este re-
sultado, selecionamos os temas que foram manifes-
tados nos resultados das Pesquisas de Satisfacdo do
Cooperado, Pesquisa de Satisfacdo do Cliente e Pes-
quisa de Clima Organizacional, durante o ano 2021.

Foram acrescidos a estes temas, aqueles que,
com base em benchmarking realizado com outras
Unimeds (outras partes interessadas), foram citados
em seus relatérios de gestdo, sendo eles Sinistrali-
dade, Certificagdes e AcreditacGes, Satisfacdo das
Partes Interessadas, AcGes de Atencgdo e Promocdo a
Saulde e Transparéncia e Prestacdo de Contas.

O mais alto érgdo de governanga que é o Conse-
lho Administrativo, por atuar como dérgdo deliberati-
vo, ndo participa da andlise e aprovagdao dos temas.
Esse papel quem desempenha com exceléncia é o
drgdo executivo, ou seja, a Diretoria Executiva e a Ge-
réncia votam e atribuem a nota, para cada tema, ana-
lisando sua relevancia em dois eixos: para a Unimed
Rio Verde e para suas partes interessadas, levando
em consideracdo todas as unidades do negécio, com
foco nos inputs recebidos por eles no atendimento
aos diversos publicos de relacionamento com o qual
cada um lidou durante o periodo. (GRI 2-29-a, GR1
2-14-a e GR1 2-14-b)

Dessa votagao sdo selecionados como materiais
aqueles que tiveram nota acima da metade da grade
de avaliagdo, para ambos os eixos.

Abaixo estd a lista de tépicos materiais e a ma-
triz de materialidade resultante da pesquisa, que se-
rdo validos para as competéncias 2021 e 2022 (GRI
3-2)

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE | 2022

Tema LN

| Presenganomercado 2
 Investimentos em infraestruturs, servicos e projetos realizados 3
Energia
Agua

a vl b

Emissdes de CO2 e outros gases
Diversidade e igualdade de oportunidades 10

Comunidades locais

Marketing e Rotulagem

GRI102-47
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RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE |

2099
e

20
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Declaragdo de uso:

A Unimed Rio Verde, relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo 01/01/2022 a 31/12/2022.

GRI 1 usada:| GRI 1: Fundamentos 2021
Normal(s) Setorial(ais) da GRI aplicavel(eis):| N&o aplica
CONTEUDOS GERAIS
INFORMACOES OMISSOES
NORMA GRI N2 DE REF. PAGINA | RESPOSTA DIRETA | INFORMACOES
DA NORMA - COMPLEMENTARES REQUISITO(S)
CONTEUDO
SETORIAL OMITIDO(S) MOTIVO | EXPLICACAO
DA GRI
A ORGANIZACAO E SUAS PRATICAS DE RELATO
2-1(A-D) Detalhes da cooperativa 10,36
2-2(A-C) |Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da cooperativa 137,138
2-3(A-D) Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 8
2-4(A) Reformulacées de informagoes N&o houve reformulagbes de informagdes.
2-5 (A - B] Verificacdo externa N&o houve verificacdo externa.

A ORGANIZACAO E SUAS PRATICAS DE RELATO

ATIVIDADES E TRABALHADORES

2-6 (A-D) Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negécios. 10,19,17,126,128,129,159
2-7(A-E) Empregados 131,133,134
2-8(A-C) Trabalk es que ndo sdo empregados 134,151
GOVERNANCA
2-9(A-C) Estrutura de governanca e sua composicdo 13,17
2-10(A-B} |Nomeacdo e selecdo para o mais alto drgdo de governanga 20
2-11(A-B) |Presidente do mais alto 6rgdo de governanca 13,14
2-12(A-C) |Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanga na supervisdo 2223
da gestio dos impactos !
2-13(A-B) Delegac@o de responsabilidade pela gestdo de impactos 22
2-14(A-B) |Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanca no relato de 258
sustentabilidade
2-15(A-B) |Conflitos de interesse 21
2-16 (A-B) |Comunicacdo de preocupagdes cruciais 21
2-17 (A) Conhecimento coletivo do mais alto érgdio de governanca 15
2-18(A-C) |Avaliacio do desempenho do mais alto érgdo de governanca 16
2-19(A-B) |Politicas de remuneracio 21
2-20 !A - Bt Processo para determinacéo da remuneracio 21
2-21(A-C) |Proporgio da remuneracdo total anual 137

ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS

2-22 (A) Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 194,195,196,197,198,199
2-23 (A-F) Compromissos de politica 10,25
2-24(A) Incorporagio de compromissos de politica 25
2-25(A-E Processos para reparar impactos negativos 168
2-26 (A) Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo de preocupaces 22
2-27(A-D) |Conformidade com leis e regulamentos 168,169
2-28(A) Participagdo em associagbes 24
ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS
2-29(A) Abordagem para engajamento de stakeholders 258
2-30(A-B) |Acordos de negociaciio coletiva 137
201-1(A-B) |Valor econdmico direto gerado e distribuido (G4-EC1) 245,246,247,248,249,250,251,252,253,254,255
a 201-2 (A) Implicacdes fin;jn_ceiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de 63,64,114,117,122,164
Q mudancas climaticas (G4-EC2)
E 201-3 (A-E) |Obrigagdes do plano de beneficio definido e outros planos de 141
= aposentadoria (G4-EC3)
g 201-4(A-C) |Assisténcia financeira recebida do governo (G4-EC4) 200,201,202,203,204,205,206,207
E 202-1(A-D) |Proporgdo do menor saldrio pago, por género, comparado ao saldrio 137
W minimo local (G4-EC5)
é 202-2 (A-D) |Proporgdo de membros da alta administragdo contratados na comunidade 137138
] local (G4-EC6) i
g 203-1 Investimentos em infraestrutura e servicos oferecidos (G4-EC7) 39,42,65,68,76,88,100,101,114,116,121,123,151,155,157,159,
160,161,162,183,187
203-2 (A-B) |Impactos econdmicos indiretos significativos (G4-EC8) 167
401-1(A-B) |Novas contratacdes de empregados e rotatividade de empregados 138,139
401-2 (A - B) |Beneficios para empregados de tempo integral que nio sio oferecidos a
empregados tempordrios ou em regime de meio periodo 138,141
401-3 (A-E) |Licenga maternidade/paternidade 141,142,143
403-1(A-B) |Repr do dos trabalt es em ités formais de satide e
seguranga, compostos por empregados de diferentes niveis hierarquicos. 52
Informar omo a drea gerencia esse tépico.
- 403-2 (A-C) |Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo
< end de dbitos relaci ao trabalho. 144
§ Informar como a drea gerencia esse topico.
I 403-3 (A) Trabalt es com alta incidéncia ou alto risco de doencas relacionadas a 144
§ sua ocupacdo
E 403-4 (A) Tépicos de satide e seguranca cobertos por acordos formais com sindicatos 144
wi
e 404-1 (A) Meédia de horas de trei por ano, por empregado 138,145,149
404-2 (A-B) |Programas parao di Ivi de éncias dos empregados e de 145,148
assisténcia para a transicdo de carreira.
404-3 (A) Percentual de empregados que recebem regularmente avaliagdes de
| penho e de di Ivi de carreira. 148
Informar como a drea gerencia esse topico.
416-1 (A) Aval?aqio dos impactos de salde e seguranca de categorias de produtos e 61,78,79,86,87,91,92,96,100,121
servicos
416-2 (A - B) |Casos de ndo conformidade relativos a impactos na sadde e seguranca de

categorias de produtos e servicos

54,53,70,71,114,166
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TEMAS MATERIAIS
INFORMACOES OMISSAO
Ne DE REE. PAGINA | RESPOSTg DIRETA
NORMA GRI DA NORMA ’ | INFORMACOES REQUISITO(S)
SETORIAL CONTEUDO COMPREMENTARES OMITIDO(S) MOTIVO | EXPLICACAO
DA GRI
TEMA MATERIAL: 3-1 Explicagdo do topico material e seu limite 93.123.124.191
CERTIFICAGOES E
ACREDITACOES 3-2 Forma de gestdo e seus componentes 03123.124.192
3-3 Avaliagdo da forma de gestdo 93.123.124 193
TEMA MATERIAL: 3-1 Explicagdo do tépico material e seu limite 11.44.45 148 149 156 157
SATISFACAO DOS L
PUBLICOS DE 3-2 Forma de gestdo e seus componentes 11,44,45,148,149,156,157
INTERESSE
3-3 Avaliagdo da forma de gestdo 11.44 45 148 149 156 157
TEMA MATERIAL: 3-1 Explicagdo do topico material e seu limite AR
AGOES DE ey
ATENCAQ 3-2 Forma de gestdo e seus componentes
E PROMOCAO 106,107,108,112
BiSELIDE 3-3 Avaliagdo da forma de gestdo
106,107,108,112
TEMA MATERIAL: 3-1 Explicagdo do topico material e seu limite 245
SINISTRALIDADE 3-2 Forma de gestdo e seus componentes 245
3-3 Avaliagdo da forma de gestdo 245
TEMA MATERIAL: 3-1 Explicagdo do tépico material e seu limite 200 até 255
TRANSPARENCIA
E PRESTACAO DE 3-2 Forma de gestdo e seus componentes 201 até 255
CONTAS
3-3 Avaliagdo da forma de gestdo 202 até 255
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E proibida a reprodugdo total ou parcial desta publicagdo,
para qualquer finalidade, sem autorizag¢do prévia da Uni-
med Rio Verde.

Coordenagdo: Geréncia de Desenvolvimento e
Sustentabilidade

Organizagdo: Nicleo de Planejamento e Sustentabilidade
Relatos e indicadores: Gestores e lideres responsaveis das
areas da Unimed Rio Verde

Projeto Grafico: Cia da Criagdo

Revisdo Final: Diretoria Executiva Unimed Rio Verde e NU-
cleo Gerencial

Opgdes de leitura e Canais de consulta do relatério:

A Unimed Rio Verde tem consciéncia ecoldgica e ndo faz
impressdes desnecessarias. Por isso, nosso relatdrio estd
sendo disponibilizado virtualmente, em PDF, onde o lei-
tor pode ler e/ou fazer o download do contetido com mais
praticidade e agilidade através do nosso site, em formato
digital: https://www.unimed.coop.br/site/web/rioverde/
demonstrativos-financeiros

UNIMED RIO VERDE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDI-
CO (GRI 2-1-a)

Para envio de sugestdes, esclarecimento de dudvidas e re-
gistro de criticas sobre o contelido deste relatério, entre em
contato com o Nicleo de Planejamento e Sustentabilidade,
através do e-mail npes@unimedrv.com.br (GRI 2-3-d).
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