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Bem-vindo a UTI

A equipe da nossa Unidade de Terapia Intensiva (UTI) dedica
todo o esforco do seu trabalho ao cuidado fisico e de demanda
individual de cada paciente, além de apoio e acolhimento aos
familiares. Neste caderno de orientacdes, vocé encontrara
informagdes importantes que poderdo tornar a estadia pela UT]
adulto mais satisfatoria tanto para os pacientes como para seus
familiares. O paciente da UTI pode passar por intervencdes que
normalmente sdo desconhecidas por seu acompanhante. Por
essa razdo, existe uma série de regras e procedimentos que
devem ser seguidas para garantir a qualidade e seguranca da
assisténcia.

Para melhor orienta-lo, elaboramos este guia com informacdes
relevantes sobre o funcionamento da nossa UTI. Por meio de sua
leitura, vocé podera compreender melhor como se normatizam e
se realizam as rotinas dentro desta unidade hospitalar.
Persistindo algumas duvidas, ndao hesite em contatar 3
Coordenac¢ao daUnidade.




O que é uma Unidade de Terapia
Intensiva (UTI)?

A Unidade de Terapia Intensiva é uma darea exclusiva e restrita
dentro do hospital, que reune profissionais capacitados e
recursos tecnoldgicos para assisténcia ao paciente grave e com
necessidade de cuidados especializados 24 horas. Sao 10 leitos
com privacidade e equipamentos modernos.

Esse é um setor diferenciado do Hospital. Faz partedo diaadiada
UTI sons diferentes, movimentacdao intensa de profissionais,
monitores, fios e tubos.




Q“em SSO os membros O tratamento de cada paciente é discutido e definido

diariamente por uma equipe multiprofissional que presta

da eqllipe da UTI? assisténciaaos pacientes durante 24 horas.

Sao eles:
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O que sao os aparelhos ligados ao meu familiar?

Os aparelhos mais comuns usados na UTI s3o:

o i —
Monitor - / -izs *# Bomba Infusora

‘ Pequenos aparelhos para
controlar precisamente
dosagens de medicacoes.

Registra os batimentos, a
frequéncia cardiaca, além de
outros parametros como a
quantidade de oxigénio no
sangue do paciente.

o

o
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Hemodiailise

Utilizado temporariamente em
pacientes com disfuncdo renal. O
aparelho € conectado através de
um cateter especial para realizar a
filtracdo do sangue.

Sondas

Pequenos tubos utilizados
Dara a alimentacdo e também
Dara a monitoracao da
quantidade de urina e outros

fluidos. j

J




Ventilador
Esta maquina grande se chama ventilador e ajuda o seu familiar a

respirar.
Quando o paciente ndo consegue respirar bem, nés colocamos um

tubo nos pulmodes paraajuda-losaseencherdear.

Lembre-se, outros dispositivos podem ser necessarios.




Orientacao para admissao
na UTI adulto

Na admissao do paciente, um familiar ou amigo que 0 acompanha,
deve aguardarnaentradada UTI.

ApOs a internacao e estabilizacdo inicial, a equipe fornecera os
devidos esclarecimentos e solicitara informacdes adicionais
necessarias (medicamentos de uso domiciliar, alergias, histérico
médico, etc.).

Os pertences do paciente, como roupas, proteses, |dias,
documentos e telefone celular, serdao entregues ao familiar ou
amigo responsavel pela internacdo, pois esses objetos NAO
podem permanecer com O paciente.

Neste momento, ou N0 Maximo na manha seguinte, é necessario
que a familia indique um ou no Maximo dois representante(s) da
familia (porta-voz) que serd(3o) o(s) reponsavel(eis) por receber o
boletim médicodiario.




Informacao Médica
Boletim

Para garantir a privacidade e seguranca do

paciente, informacodes fora do hordrio de Boletim
Médico ndo serdo repassadas pela equipe da UTI.

Elas podem ser obtidas junto aos médicos
assistentes (responsavel pelo paciente) durante
toda a sua internacao na UTI, em geral durante a
rotina designada de “Boletim Médico”.

gletimyiviecice

U0 [\ /) N NN

KUD

A\ Informag¢oes médicas sdo confidenciais, constituindo-se
infracdo legal e desrespeito a pratica médica fornecé-las a
pessoas nao autorizadas.

Em casos de graves intercorréncias, os familiares poderao ser
convidados acomparecera UTI para mais esclarecimentos.




Horario do Boletim
e visitas

Vocés poderdo conversar com os médicos
diariamente para saber como seu familiar est3
evoluindo, isto ocorre da seguinte forma:

> Boletim Médico Diario — 10h30 as 11h30 - Sendo necessdrio
chegar com 30 minutos antes para realizar o cadastro da

recep¢ao central.

OBS.: Recomenda-se que o(s) responsavel(veis) por receber este boletim (porta voz)
Sejasempre a mesma pessoa. Estarotina melhora muito a qualidade da comunicacado
poisfacilitaoalinhamento das informacdes e reduz o ruidos de comunicacao.

Se necessario, para viabilizar este boletim, este poderd ocorrer através de
comunicacdo remota. (video chamada).

> Visita social (Todos os dias da semana, duas pessoas) - 10h30
as 11h30 - Sendo necessdrio chegar com 30 minutos antes para
realizar o cadastro da recepc¢do central.

> Visita social (Todos os dias da semana,duas pessoas) - 18h00
as 18h30 - Sendo necessdrio chegar com 30 minutos antes para
realizar o cadastro da recepc¢do central.

OBS.: Este hordrio serd exclusivo para visita, sem boletim, com entrada permitida para duas pessoas,
encerrando-se as 18h30.

> Acompanhante (permanéncia estendida): 09h00 as 19h00
(fazendo hordrio de almoco de 1 a 2 horas)

> Visita Religiosa — ndo ha horario fixo — deve ser acordado
horario previsto com equipe assistencial.
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Informacoes sobre o estado de saude

Para evitar problemas de comunicacdo, é necessario definir uma pessoa da familia (porta voz) para
receberasinformacdes durante ainternacao.
Aquiestdoalgumas orientacdes para uma comunicacao eficiente:

* Revise edigaoque vocé sabe ou entendeu sobre o caso até o momento;
e Pergunte o que aconteceu nas Ultimas 24 horas;
* Pergunte sobre 0s proximos passos;

e Esclareca qualgueroutraduavida.

As dlvidas sao muito frequentes durante a internacao na UTI. Por isso, sempre que houver algo que
ndao entenda, nao deixe de perguntar a nossa equipe durante o boletim médico. Caso necessite de
mais informacodes, solicite ao profissional que estiver mais proximo ao leito do paciente durante a sua
visita.

Pedimos para se dirigir ao posto de trabalho médico e de enfermagem SOMENTE em situagoes de
EMERGENCIA.

Aconselhamos que, caso surja alguma ddvida no momento em que estiver em casa, VOCé a escreva e
tragaao hospital para que possamos respondé-la durante a passagem do Boletim Médico.
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Para preservar o sigilo, intimidade e seguranca dos pacientes e
familiares:

))@ Informacdes ndo serdo fornecidas por telefone;

>>@ E proibido realizar fotografias, videos ou gravacées
sem autorizacdao da equipe assistente.

IMPORTANTE: Durante os horarios de visita, quando houver alguma
intercorréncia médica/enfermagem ou uma nova internacdao na Unidade, a visita
podera ser atrasada, interrompida ou suspensa. Sera solicitado ao visitante que
aguarde na sala de espera, a fim de ndo prejudicar o atendimento ao paciente. Uma
vez solucionada a intercorréncia, o visitante serd chamado a retornar.



Acolhimento e orientacoes aos visitantes

O acolhimento dos visitantes e acompanhantes € responsabilidade de toda a equipe multiprofissional. Os
horarios de visita sdo das10h30 as11h30, diariamente, com a entrada permitida de duas pessoas.

Conforme aleil4.950/2024, criancas e adolescentes podem visitar pais internados. A entrada de menores
de 12 anos sera condicionada a avaliacao da equipe multiprofissional, frente a condicao clinica do paciente,
inclusive com parecer do Servico de Psicologia.

Para visitantes maiores de 60 anos, as visitas seguem critérios médicos e protocolos clinicos. Excecdes
devem seracordadasjuntoao SCIRAS, formalizadas pelo lider, psicologa ou enfermeira.

O controle da entrada das visitas é realizado pela recepcao central do hospital e direcionado para a sala de
esperadaUT].

Se ndo for possivel realizar a visita no hordrio pré-fixado (motivos: procedimentos, intercorréncias clinicas,
etc.), estainformcdo deverd ser transmitida a recepcao central (por telefone ou e-mail), informando os leitos
onde a visita ndo podera ser liberada. Apds a liberacao, deverd ser novamente comunicado a recepc¢ao.
Exceto em situacdes de urgéncia, procedimentos médicos ou de enfermagem ndo deverdo interferir na
rotina das visitas.

> Antes de entrar na UTI, os visitantes serao conduzidos para higienizar as maos e
5 gcondicionar seus pertences.



Durante o horario de visita, converse com seu familiar e traga informacgoes
positivas sobre o dia a dig, familiares, amigos, animais de estimacdo, noticiario ou
qualquer outro assunto que seja do seu agrado. Isso podera anima-lo e contribuir
COM sua recuperacao. Sobre 0s possiveis problemas que estdo acontecendo, é
melhor deixar para que sejamresolvidos posteriormente.

Lembre-se: o carinho e o contato fisico sao bem-vindos e importantes, mesmo que
O paciente nao estejaacordado no momento davisita.

[ Importante j

Em alguns momentos, os aparelhos produzem sons. Fique tranquilo, a equipe esta
treinada paraidentificar o significado de cada som e agir de acordo com cada caso.

2 expressamente proibido alterar aregulagem de qualquer aparelho.

Sempre que solicitado pela equipe da UTI Adulto, vocé devera se retirar da sala
onde esta com o seufamiliareaguardar na sala de espera. Isto evitaraum estresse e
paratodos (vocés, os pacientes/clientes e colaboradores do servico).

A presenca de varias pessoas na sala, qguando um procedimento estd sendo
realizado, prejudica o bomandamento do servico e aumentaorisco de infecgao.

Contamos desde ja com a sua colaboracdo.




Visita estendida

Dependendo do caso e da avaliacao da equipe multiprofissional, é possivel estender a
permanéncia de um familiar ou cuidador como acompanhante.

O acompanhamento é permitido a um responsavel familiar, com revezamento minimo
sugerido de 8 horas, podendo estender até 24 horas, conforme sugestdo da equipe e
demandas do paciente.

Permaneca sempre ao lado do leito de seu familiar. E proibido visitar o leito de outro
paciente.

Conforto emocional e bem-estar

Nossa UTI oferece suporte psicoldgico para pacientes e familiares. Vocé também pode
ajudar trazendo informacdes, objetos pessoais e atividades de entretenimento
(apraziveis ao paciente), contribuindo para o conforto emocional e recuperacdo do seu
familiar.

Utensilios Pessoais: Informe-nos se o paciente usa 6culos, préteses dentdrias,
aparelhos auditivos e outros.

Alimentagao: Se o0 paciente estiver se alimentando pela boca e desejar alimentos
especificos, a familia pode trazé-los em acordo prévio juntoma equipe, desde que
nao haja contraindicacao médica. Informe-se.
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Envolvimento dos familiares
no cuidado ao paciente

ApOs a orientacao, desde que se sintam confortaveis para isso, caso as condicdes clinicas permitam e seja desejo da
familia, os familiares podem ajudar emalguns cuidados (higiene, alimentacdo, mobilizacdo). O cuidado da familiacom o

paciente é positivo, pois ajuda a diminuir o estresse emocional, além de facilitar a comunicacdao entre paciente,
familiares e equipe de salde.

Cuidados de fim de vida

O maior objetivo da nossa equipe é restabelecer as condicdes prévias de salde dos nossos pacientes. Infelizmente, ha
situacbes muito graves em que isso nao é possivel. Nesses casos, 0os objetivos podem mudar e os esforcos sao
direcionados paraaliviarador e o sofrimento, oferecendo os melhores cuidados para preservaradignidade do paciente.

Membros da nossa equipe estdao preparados para tratar dessas situacdes de forma clara, sincera e transparente,
oferecendo todo o suporte necessario aos pacientes e familiares,

e Cuidados Paliativos: Embora a intencao seja sempre reverter a situacao do paciente, nem sempre isso € possivel.

Nestas situacles, reforcamos que sempre ha muitas opcdes de cuidados, de maneira contraria ao que se pensa que
“naohanadaamaisasefazer”.

E instituido uma nova abordagem, chamada de “Cuidados Paliativos”, que se constituem em um plano de cuidados
proporcionais ao contexto, através de medidas farmacolégicas e ndo farmacoldgicas que atendam as necessidades
dos pacientes, familiares e cuidadores, tanto no ambito fisico, psicossocial e espiritual. Em resumo, a ideia €
promover o conforto ao paciente nestas situagoes.



Humanizag¢ao na UTI

O Hospital Unimed Rio Verde, conta com um diferencial na
implementacdao do atendimento humanizado. Esta acdo busca
tornar a UTlI um ambiente mais acolhedor para o paciente,
familiares e/ou cuidadores e se baseia essencialmente na boa
comunicacao e enfrentamento das situacdes pelas as partes
envolvidas. Os lacos e contatos fortalecem os pacientes.

Promover um tratamento humanizado € um dos principios do
Hospital, com este foco, diariamente a equipe de profissionais
desenvolve acdes pensando no bem-estar e no acolhimento dos
pacientes e familiares durante seu tratamento. S3o realizadas
videochamadas como estimulo emocional para os pacientes.

‘As chamadas fortalecem os pacientes, fazem com que eles se
sintam amados e trazem mais forca. Manter este vinculo
afetivo durante este processo auxilia muito no enfrentamento
da doenca.”

YOUR HEALTH




Regras para visita na UTI

Devido a complexidade do atendimento prestado pela Unidade de Terapia Intensiva (UTI) da
Unimed Rio Verde, este setor tem regras de visitacao restritas, mas estabelecidas para seguranca

do paciente efamiliares.

e Conforme a Lei 14.950/2024, permite que criancas

e adolescentes visitem pais internados em

hospitais. Entretanto, ocorre flexibilizacdao para entradas de menores de 12 anos, conforme a
condicdao clinica do paciente, a avaliacdo da equipe multiprofissional e a
avaliacdo/acompanhamento do Servigco de Psicologig;

e Sera permitida a entrada de dois visitantes para cada paciente. Os visitantes deverdo desligar o

celular e deixar seus pertences, tais como: adornos (

brincos, colar, reldgio, anéis), bolsas, mochila,

entre outros,nosarmarios disponiveis naentradada UTl;

* O acompanhante devera manter a etiqueta de id
permanénciano hospital;

entificacdo em local visivel durante a sua

e Toda entradas devisitante e troca de acompanhante serd feita pela Recepcao Central, conforme os
horarios estabelecidos, a Recepcao Central serd fechadaas 19h.




Proibida a entrada de visitgntes trajando Proibida 3 entrada de visitantes
roupas curta.soou.cavada.s, tais como: short, portando objetos, tais como: bolsas,
bermuda, minissaia, camlseta cavada, blus.as malas, necessaire, estojos, sacolas,
com decotg o out.ros. N3ao usar shorts, saia/ c3C0< € OUtros.

vestidos acima do joelho.

O acompanhante deve tirar seus reldgios, Proibida a entrada de visitantes
anéis, pulseiras e desligar o celular antes de com o peito dos pés descobertos,
entrar na UTI. Os pertences, inclusive o celular, tais como: uso de chinelo,
devem ficar com os familiares ou no armario sanddalia, rasteirinha, saltos e
com chave disponivel na entrada da UTI. outros tipos de sapatos abertos.

E proibido fumar no Hospital. Paciente

tabagistas podem solicitar o apoio da equipe

de assisténcia e da psicologia para aliviar os

sintomas de abstinéncia do cigarro durante o

seu periodo de internacado.
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