


2

É proibida a reprodução total ou parcial desta 
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autorização prévia da Unimed Rio Verde.
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Rio Verde
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Canais de consulta do relatório: 
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A Unimed Rio Verde tem consciência ecológica e não faz 
impressões desnecessárias. Por isso, nosso relatório está sendo 
disponibilizado virtualmente, em PDF, onde o leitor pode ler 
e/ou fazer o download do conteúdo com mais praticidade e 
agilidade. 
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Buscar a excelência na oferta de 
serviços é uma iniciativa que se 
alinha diretamente com a razão 
de ser da marca Unimed.
 
“Cuidar de você” é mais que um 
slogan, é o motivo, as ações, e a 
finalidade de nossa EVOLUÇÃO.
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9MENSAGEM DO 
PRESIDENTE (GRI 102-14)

Cuidar do bem estar das pessoas imputando-
-lhes qualidade de vida é o que motiva a Unimed 
Rio Verde. Um trabalho árduo, mas recompensa-
dor, e colher os frutos dessa busca diária com coo-
perados conscientes de seu papel nas empresas, 
colaboradores comprometidos que incorporam 
carinho e tratamentos particularizados neste pro-
pósito, nos dá a certeza de que estamos no cami-
nho certo. 

Foram muitos os desafi os, mas cada pessoa 
da Unimed Rio Verde envolvida nesse processo 
é parte do protagonismo alcançado pela nossa 
empresa. Melhoramos processos, investimos na 
capacitação dos colaboradores, equipamentos e 
amadurecemos nossa fi losofi a entre os coopera-
dos, procuramos desenvolver diversos atributos 
de competitividade principalmente na evolução 
do modelo de gestão do negócio com fi rme cons-
tância no “Cuidar de Você”. Cuidamos de cada de-
talhe para que nossos clientes se sintam pessoas 
cuidadas por pessoas, que se traduziu em uma 
evolução contínua e arrebatadora!

Nós todos somos os tripulantes desta evolu-
ção: os cooperados, os colaboradores, os fornece-
dores e parceiros.  A meta é clara: evoluir sempre, 
a todo instante, com a participação de todos os 
envolvidos no negócio. Algo complicado, com al-
gum custo, trabalhoso e algumas vezes impiedoso 
com o passado? Mudanças de paradigmas! Novos 
modelos! Decisões que foram de encontro com al-
guns interesses, mas, absolutamente necessárias. 
Com certeza. Tudo isto e muito mais, mas a evolu-
ção é necessária para a sobrevivência de qualquer 
negócio em um mercado tão competitivo onde 
estamos inseridos, porém somos fortes e determi-
nados e corajosos!

 O comprometimento de todos com o sucesso 
da empresa, na vontade de aprender, de evoluí-
rem e desenvolver, de realizarem, de transforma-
rem, e a dedicação completa, juntos, com correta 

e estratégica tomada de decisões, foram fatores 
determinantes para os resultados alcançados. Não 
medimos esforços para manter a sustentabilidade 
da cooperativa, que tem se fortalecido a cada ano.  
Claro, que, obviamente, há espaço para melho-
rar ainda mais o desempenho. Mas os resultados 
mostram que estamos no caminho certo.

Grandes projetos foram plantados e desen-
volvidos como (GRI 203, 203-1, 103-2, 103-3): o Programa 
Qualifi ca que nos certifi cará na RN (Resolução 
Normativa) 277; implantação do Espaço Viver 
Bem, dedicado ao Modelo de Atenção Integral 
da Saúde; reestruturação na Gestão do Serviço de 
Imagem e Diagnóstico do Hospital Unimed; forta-
lecimento do serviço de Oncologia; implantação 
de um módulo de Gestão por Centro de Custos; a 
conquista do selo ISO 9001:2015 para nosso La-
boratório e do selo de qualidade do Programa de 
Acreditação em Diagnóstico e Imagem (PADI) 
para o nosso Serviço de Diagnóstico por Imagem; 
realização de treinamentos contínuos aos nossos 
colaboradores; implantação do Unimed Digital 
desenvolvido por nossa equipe de informática 

Dr. Márcio Emrich Campos
Diretor Presidente
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9 que trouxe aos nossos clientes rapidez nas infor-
mações facilitando suas relações junto a operado-
ra; lançamento do nosso aplicativo; a busca da me-
lhoria contínua e a eficácia do sistema de gestão, 
por meio dos objetivos e das metas definidas  do 
nosso Planejamento Estratégico junto com a Fun-
dação Dom Cabral, que resultou em resultados de 
ampliação do nosso mercado sendo a operadora 
que mais cresceu  sua massa de clientes em Goiás 
e Tocantins.

Desenvolvemos métodos específicos para 
atender às necessidades dos clientes e aos requisi-
tos legais e contratuais com novos planos, investi-
mos em inovação tecnológica e desenvolvimento 
de pessoas, visando à melhoria dos serviços e à 
prevenção da poluição; reduzindo a geração de re-
síduos sólidos e o consumo de recursos naturais e 
garantindo a proteção ambiental com a criação do 
Consumo Consciente na Unimed Rio Verde. Pro-
movemos ações voltadas à prevenção e mitigação 
de riscos institucionais, visando à manutenção de 
uma estrutura segura, gerenciando conflitos de 
interesse e minimizando os riscos junto aos ór-
gãos reguladores.  Ao mesmo tempo instituímos 
o Programa Portas Abertas, promovemos um au-
mento real na consulta de 11.1% e muitas outras 
ações foram desenvolvidas como terão a oportu-
nidade de observarem ao receberem este relató-
rio. Assumimos o compromisso de atuarmos com 
ética e transparência, buscando o fortalecimento 
da cooperativa e de suas partes, gerando trabalho, 
renda e empregabilidade.

A nossa estreia com este relatório GRI (Glo-
bal Reporting Initiative) é a mais ampla e profun-
da apresentação de nossa empresa totalmente 
diferente de nossas apresentações anteriores em 
planilhas e gráficos individualizados por seto-
res ou ações. Apesar de parecer em um primeiro 
momento, denso, o GRI é um painel que permite 
uma leitura clara e uma compreensão cristalina 
dos mais importantes pontos do nosso negócio. 
Nas próximas páginas, serão apresentados dados 
quantitativos, avaliações qualitativas e explica-
ções que permitirão analisar como foi a Unimed 
Rio Verde em 2019.

O GRI é uma ferramenta na qual podemos 
expor e detalhar nossa estrutura de Governan-
ça, os processos institucionais de qualidade e 
segurança do paciente, nossa política de gestão 
integrada e relacionamento e envolvimento com 
partes interessadas como cliente, cooperado, 
colaboradores e fornecedores. O alinhamento 
institucional  que apresentamos é o espelho do 
esforço realizado em conjunto para prover as 
melhores soluções em saúde com crescimen-
to sustentável e valorização do trabalho médico 
cooperado,  mostrando que para isto a cooperati-
va investiu em qualidade assistencial, evoluindo 
sempre para que possamos continuar a oferecer 
serviços de qualidade e segurança que reafirmem 
nossa vocação e o propósito de valor de cuidar da 
saúde e bem estar das pessoas.

Evoluir sempre para crescemos aprimorando 
nosso propósito de “Cuidar de você”!
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9

SOBRE ESTE RELATÓRIO

A Unimed Rio Verde, dando mais um passo 
em prol da transparência e prestação de contas, 
elaborou, pela primeira vez, o seu Relatório de 
Gestão e Sustentabilidade (GRI 102-51). Este relatório 
é um resumo de nossa operação de 01 de janeiro 
a 31 de dezembro do ano 2019 (GRI102-50), apresen-
tado às nossas partes interessadas: médicos coo-
perados, clientes, colaboradores, outras Unimeds, 
fornecedores e prestadores de serviço, sociedade, 
rede prestadora e órgãos regulamentadores (GRI 

102-40), evidenciando para estes o nosso compro-
misso com a melhoria contínua dos processos de 
governança. 

Este relatório foi preparado de acordo com 
os Standards da Global Reporting Initiative 
(GRI): opção Essencial (GRI 102-54). A Global Re-
porting Initiative é uma organização interna-

cional que ajuda empresas, governos e outras 
instituições a compreender e comunicar suas 
práticas relacionadas a sustentabilidade do ne-
gócio.

O presente documento foi elaborado com o 
envolvimento interno das áreas da Unimed Rio 
Verde e com validação da Diretoria Executiva, 
sem verificação externa de auditoria independen-
te (GRI 102-56). 

Este relato terá sequência nos próximos anos, 
sendo publicado anualmente (GRI 102-52), em for-
mato digital.

Em caso de dúvidas ou para encaminhar crí-
ticas e sugestões sobre o conteúdo deste relatório, 
entre em contato com o Núcleo de Planejamento 
e Sustentabilidade, através do e-mail npes@uni-
medrv.com.br (GRI 102-53).
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9 PESQUISA DE MATERIALIDADE 
(DEFINIÇÃO DOS TEMAS DIVULGADOS)
(GRI 102-46) (GRI 102-42) (GRI 102-43) (GRI 102-44) (GRI 103-1)

A Unimed Rio Verde realizou a Pesquisa de 
Materialidade para identificação dos temas a se-
rem divulgados no relatório. 

A materialidade é compreendida como o li-
miar a partir do qual os temas acerca do negócio 
tornam-se suficientemente expressivos para se-
rem relatados e possam expressar as expectativas 
das partes interessadas para com a Unimed Rio 
Verde.

Para identificação da materialidade realiza-
mos, primeiramente, um levantamento de todos 
os temas sugeridos para relato na metodologia 
GRI, os quais somaram 33 temas, sendo eles: GRI 

201: Desempenho Econômico, GRI 202: Presença 
De Mercado, GRI 203: Impactos Econômicos Indi-
retos, GRI 204: Práticas De Compras, GRI 205: An-
ticorrupção, GRI 206: Concorrência Desleal, GRI 
301: Materiais, GRI 302: Energia, GRI 303: Água, 
GRI 304: Biodiversidade, GRI 305: Emissões, GRI 
306: Efluentes E Resíduos, GRI 307: Conformida-
de Ambiental, GRI 308: Avaliação Ambiental De 
Fornecedores, GRI 401: Emprego, GRI 402: Rela-
ções Trabalhistas, GRI 403: Saúde E Segurança No 
Trabalho, GRI 404: Treinamento E Educação, GRI 
405: Diversidade E Igualdade De Oportunidades, 
GRI 406: Não Discriminação, GRI 407: Liberdade 
De Associação E Negociação Coletiva, GRI 408: 
Trabalho Infantil, GRI 409: Trabalho Forçado Ou 
Análogo A Escravo, GRI 410: Práticas De Seguran-
ça, GRI 411: Direitos Dos Povos Indígenas E Tradi-
cionais, GRI 412: Avaliação Em Direitos Humanos, 
GRI 413: Comunidades Locais, GRI 414: Avaliação 
Social De Fornecedores, GRI 415: Políticas Públi-
cas, GRI 416: Saúde E Segurança Do Cliente, GRI 
417: Marketing E Rotulagem, GRI 418: Privacida-
de Do Cliente, GRI 419: Conformidade Socioeco-
nômica.

Destes 33 temas foram selecionados apenas 
aqueles que estão relacionados ao nosso negócio. 
Sobre este resultado filtramos as demandas iden-
tificadas na análise dos resultados das Pesquisas 
de Satisfação do Cooperado, Pesquisa de Satisfação 
do Cliente e Pesquisa de Clima Organizacional e 
na percepção das partes interessadas manifestadas 
nos canais de comunicação, durante o ano 2019.

Foram acrescidos a estes temas, aqueles que, 
com base em benchmarking realizado com outras 
Unimeds (outra parte interessada) foram citados 
em seus relatórios de gestão, sendo eles: Sinistra-
lidade,  Certificações e Acreditações, Satisfação 
dos Partes Interessadas, Ações de Atenção e Pro-
moção à Saúde e Transparência e Prestação de 
Contas.
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9A Diretoria Executiva e a gerência analisaram os temas e votaram com base na relevância do tema 
para a Unimed Rio Verde e para suas partes interessadas, resultando a matriz de materialidade abaixo:
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9 PRINCÍPIOS DO 
COOPERATIVISMO

O cooperativismo caracteriza-se pela asso-
ciação de pessoas ou grupos com mesmo interes-
se, que se unem voluntariamente para satisfazer 
aspirações e necessidades econômicas, sociais e 
culturais comuns, por meio de uma empresa de 
propriedade coletiva e democraticamente gerida. 
Teve suas origens no continente Europeu, che-
gando à classe médica, no Brasil, em 1967, com 
a fundação da Unimed em Santos, em São Pau-
lo, com o objetivo de prover melhores condições 
de trabalho para a classe médica da região, espa-
lhando-se por todo o País e constituindo o Siste-
ma Unimed.

O maior sistema cooperativista médico do 
mundo é composto por mais de 350 cooperativas, 
entre Singulares, Federações e sociedades auxilia-
res que têm em sua base de atuação os sete princí-
pios do cooperativismo:

1º Princípio: Adesão livre e voluntária
2º Princípio: Controle democrático pelos sócios
3º Princípio: Participação econômica dos sócios
4º Princípio: Autonomia e independência
5º Princípio: Educação, treinamento e informação
6º Princípio: Cooperação entre cooperativas
7º Princípio: Preocupação com a comunidade



MANIFESTO DA 
MARCA UNIMED

Vocação não é uma escolha. É atender a um chamado e
dedicar-se profundamente àquilo que fomos predestinados.

Somos médicos, somos uma marca de médicos.

Mais do que conhecimento para curar, temos comprometimento
com a vida, com as pessoas, com o mundo.

Fazemos o melhor porque nascemos e nos unimos para isso.

Somos uma cooperativa de médicos.

Muito mais do que um prestador de serviços de saúde.

A Unimed é um sistema que cuida das pessoas 
para que elas possam aproveitar a vida.

Lideramos com propósito. Somos mais de
113 mil médicos movidos por um mesmo ideal.

Não falamos de doença. Falamos sobre tudo
o que pode tornar a vida das pessoas melhor.

Somos uma marca que fala de saúde, que fala
de proteção, que fala com as pessoas.

Temos vocação para cuidar das pessoas.
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9



A UNIMED
RIO VERDE

QUEM SOMOS NÓS
A Unimed Rio Verde é uma cooperativa de trabalho médico, nos ter-

mos da lei 5.764/71, e foi fundada em 1992. É integrada ao Sistema Nacio-
nal Unimed, fazendo parte da maior rede de assistência médica do Brasil 
(GRI 102-1 E 102-5).

OBJETIVOS DA UNIMED RIO VERDE:
Ao cooperado: Manter relação de transparência com responsabilida-

de e valorização.
Ao cliente: Satisfazer suas necessidades com credibilidade.
Ao colaborador: Reconhecimento com envolvimento e capacitação. 
Ao prestador de serviço: manter uma relação de reciprocidade com 

responsabilidade.
À comunidade: Compromisso com a responsabilidade social.
Ao cooperativismo: Divulgar os seus princípios como modelo de gestão.
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9NÓS EM NÚMEROS (GRI 102-7)
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9 A Unimed Rio Verde é uma operadora classificada como médio porte (número de beneficiários entre 
20 mil e 100 mil). No final do exercício de 2019 os recursos administrados apresentaram uma composição 
de 48,17% de recursos próprios, compostos pelo Capital Social dos Cooperados e as Reservas da Cooperati-
va oriundas de resultados superavitários. E 51,83% dos recursos utilizados são provenientes de recursos de 
terceiros (impostos, colaborares, rede credenciada etc.). 

Nos últimos anos a Unimed Rio Verde tem demonstrado uma evolução ascendente em número gerais. A 
manutenção da margem de sobras, aumento de ativos e crescimento das receitas são alguns dados que referen-
ciam sua solidez. Mesmo em um mercado onde operadoras de saúde revelam decréscimo no número de benefi-
ciários ativos em suas carteiras, a Unimed Rio Verde tem apresentado aumento no número de vidas ano após ano.

Consolidando as informações, a Cooperativa Unimed Rio Verde fechou o ano de 2019 com:
• As contraprestações líquidas, que são as receitas oriundas das mensalidades do plano de saúde, fecha-

ram o ano em R$ 151.295.091,39. Entretanto o Faturamento Bruto Total da empresa, considerando todos os 
serviços próprios, resultou em R$ 210.997.275,10

• Ativos totais de R$ 119.598.424,72, o que representa um aumento de 4,93% em relação ao exercício 
anterior.

• Fechamos o ano com um Patrimônio Líquido de R$ 57.593.782,76 sendo que destes, R$ 33.781.158,13 
referem-se ao Capital Social dos cooperados.

• O pagamento com Eventos Indenizáveis, que é o custo com a Assistência em Saúde nos Beneficiários, 
somou R$ 130.322.637,31. No entanto a soma dos custos diretos que a cooperativa teve em todos os seus 
serviços foi de 175.883.676,76.

A Cooperativa Unimed Rio Verde mantém a estratégia da verticalização. Isto é, possuímos recursos e ser-
viços próprios para atender os beneficiários da operadora, beneficiários de intercâmbio e clientes particulares. 
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9NOSSOS CANAIS DE 
COMUNICAÇÃO E MARKETING 
(TEMA MATERIAL GRI 417)

*O Unimed Digital é uma plataforma que permite ao cliente ter autonomia 
em algumas solicitações sobre o plano, sendo elas:
- Pessoa Jurídica: o responsável pela administração do plano (geralmente 
responsável do RH) tem acesso a emissão de boletos, extratos, movimen-
tação cadastral, segunda via de cartão e status de guia. 
- Pessoa Física: tem acesso a emissão de boletos e extratos, segunda via 
de cartão, status de guia e relatório do Imposto de Renda.
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9 NOSSOS PLANOS (GRI 102-2)

A Unimed Rio Verde comercializa atualmente 
planos de saúde, voltados para:

• Pessoa Jurídica (coletivo empresarial): 
a) Uni Empresarial -> Enfermaria e Aparta-

mento, com Coparticipação, Franquia de Interna-
ção, Abrangência Geográfica Estadual ou Grupo 
de Municípios, com segmentação Ambulatorial + 
Hospitalar + Obstetrícia

b) Empresarial Unimed Especial -> Enferma-
ria, com Coparticipação, Franquia de Internação, 
Abrangência Grupo de Municípios, com segmenta-
ção Ambulatorial + Hospitalar + Obstetrícia

c) Empresa Atenção Integral (Pleno) -> Enfer-
maria, Sem Coparticipação nas Consultas no Es-
paço Viver Bem, com Coparticipação demais Pro-
cedimentos, Franquia de Internação, Abrangência 
Grupo de Municípios, com segmentação Ambula-
torial + Hospitalar + Obstetrícia

Para agregar ainda mais benefícios ao plano 
empresarial, o cliente da Unimed Rio Verde pode 
optar pela contratação dos nossos serviços extras:

- Unimed Fone: com este serviço você tem 
uma equipe de médicos de plantão, via fone (0800), 
sempre prontos para tirar suas dúvidas e dar conse-
lhos a qualquer hora. E o melhor: independente de 
onde você estiver. Basta um telefonema para entrar 
em contato direto com um de nossos profissionais, 
quando e onde você quiser.

- Transporte Aeromédico: proporciona remo-
ção em aeronaves em todo território nacional, do 
local de internação para outra unidade de inter-
nação, com cobertura de tratamento prevista no 
contrato.

 
• Pessoa Física (individual ou familiar):  
a) Uni Familiar, Enfermaria, Apartamento, com 

Coparticipação, Franquia de Internação, Abrangên-
cia Geográfica Estadual ou Grupo de Municípios, 
com segmentação Ambulatorial + Hospitalar + 
Obstetrícia.

b) Familiar Atenção Integral (Pleno) -> Enfer-
maria, Sem Coparticipação nas Consultas no Es-
paço Viver Bem, com Coparticipação demais Pro-
cedimentos, Franquia de Internação, Abrangência 
Grupo de Municípios, com segmentação Ambula-
torial + Hospitalar + Obstetrícia

Teve dúvidas sobre nossos planos? Procure a 
área de Vendas, pelo telefone: (64) 2101-4900

REQUISITOS PARA INFORMAÇÕES E 
ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVIÇOS 
(TEMA MATERIAL GRI 417, GRI 417-1, 103-2, 103-3)

A Lei 9656/98 - Regulamenta as operadoras 
de planos de saúde, proporcionando aos beneficiá-
rios as coberturas assistenciais definidas pela ANS 
– Agência Nacional de Saúde Suplementar.

Na criação dos nossos produtos, a  Unimed Rio 
Verde atualmente trabalha com a Atuária Única, da 
Unimed do Brasil, que recebe nossas planilhas de 
custos, juntamente com nossa base de dados para 
elaboração da Nota Técnica Registro de Produto 
com premissas, parâmetros e metodologia adotados 
para estimativa dos preços dos produtos comerciali-
zados pela operadora, de modo que sejam suficien-
tes para cobrir os custos assistenciais e não assisten-
ciais, bem como gerar os resultados esperados.

Após a formulação enviamos à ANS para registro 
do produto e após divulgação do número do registro, 
estamos aptos para comercialização através da equi-
pe de vendas que é treinada para orientar e fechar 
contratos pessoa física e jurídica de acordo com a es-
colha dos beneficiários que receberão as coberturas.
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9NOSSOS ENDEREÇOS 
E CONTATOS (GRI 102-3 E GRI 102-4) 

Unimed Rio Verde (Operadora)
Rua Costa Gomes, 208 Centro - Rio Verde/GO

Telefone: (64) 2101-4900

Laboratório Unimed
Rua Geraldo Jaime, esq. c/ Alameda Barrinha Jardim Goiás - 

Rio Verde/GO - Telefone: (64) 2101-0200

Hospital Unimed Rio Verde
Avenida José Valter, 632 - s/nº Setor Morada do Sol - 

Rio Verde/GO - Telefone: (64) 3051-5151

Laboratório Unimed (Hospital Unimed)
Rua Joaquim Fonseca, Qd. 51, s/nº Setor Morada do Sol - 

Rio Verde/GO - Telefone: (64) 3051-5151

Serviço de Diagnósticos por Imagem Unimed  (Hospital Unimed)
Rua Joaquim Fonseca, QD.51, s/nº Setor Morada do Sol - 

Rio Verde/GO - Telefone: (64) 2101-4900

Oncologia (Hospital Unimed)
Avenida José Valter, 632 - s/nº Setor Morada do Sol - 

Rio Verde/GO - Telefone: (64) 3051-5151
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Consultórios de Pediatria (Hospital Unimed)
Rua Joaquim Fonseca, Qd. 51, s/nº Setor Morada do Sol - 

Rio Verde/GO - Telefone: (64) 3051-5151

Posto de Atendimento de Santa Helena
Rua Pedro Romualdo Cabral N. 720 Centro - 

Santa Helena de Goiás - Telefone: (64) 3641-1412

Posto de Atendimento de Quirinópolis
Avenida Lázaro Xavier, 91 Centro - 

Quirinópolis/GO - Telefone: (64) 3651-1704
 

Centro de Fisioterapia e Posto
de Coleta Laboratório Unimed

Rua 11, Lt.12 Qd.01 Parque Solar do Agreste - 
Rio Verde/GO - Telefone: (64) 2101-4980

  

Posto de Atendimento Bairro Popular 
e Posto de Coleta Laboratório Unimed

Avenida 75 esquina com a Rua 21 - Praça do Bairro Popular - 
Rio Verde/GO - Telefone: (64) 2101-4950

Espaço Viver Bem
R. Rui Barbosa, 1160 - Centro, Rio Verde - GO

Telefone: (64) 2101-4990
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CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO 2018/2022 

ESTRUTURA DE 
GOVERNANÇA (GRI 102-18)

Dr. Márcio Emrich Campos
Diretor Presidente

Dr. Gilberto Carlos da Silva
Diretor Médico

Dr. José Edward Barberato
Diretor Administrativo Financeiro

Dra. Fabrícia Dias Colombano Linares
Diretora de Recursos e Serviços 

Assistenciais

Dr. Alberto Isaac Horbilon
Diretor de Mercado

VOGAIS

Dr. Júlio Marcos Brunacci

Dr. Ney Domingos de Morais

Dr. Luiz Osmar Cruvinel do Couto

Dr. Rychard Arruda de Souza

Dr. Marcos Romério C. Nascimento
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9 ESTRUTURA DE 
GOVERNANÇA (GRI 102-18)

CONSELHO FISCAL 2019

Dr. Francisco Pereira Neto

Dr. Thiago Gouveia QueirozDr. Renato Faria Santos

Dr. Leonardo Alves de Oliveira

Dr. Vagner Inácio Carneiro Júnior

Dr. Luiz Gustavo Sousa Manhães

COMISSÃO DE ÉTICA

Dr. Élcio Nunes de Souza Júnior

Dra. Noeli Aparecida Faria                            Dr. Márcio Mota e Silva             

Dr. Henrique César Cruvinel Filho

Dr. Rodrigo Parreira Gomide

Dr. João Paulo Sesconetto Júnior
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9PARTICIPAÇÃO EM 
ASSOCIAÇÕES (GRI 102-13)

A Unimed Rio Verde é atuante no Sistema Unimed, conforme visto na tabela a seguir:
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9 ORGANOGRAMA
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IDENTIDADE 
ORGANIZACIONAL (GRI 102-16)

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO
A Unimed Rio Verde possui um Planejamen-

to Estratégico, com vigência de 2017 a 2021, e é as-
sessorada pela FDC – Fundação Dom Cabral, uma 
das melhores escolas de negócio do mundo.

 Utilizamos a estrutura BSC - Balanced Sco-
reCard para criar nossos mapas estratégicos, que 
norteiam o caminho a ser seguido. O BSC é uma 
ferramenta de gestão baseada em 4 perspectivas: 
Aprendizagem e Crescimento; Processos Internos 
e Tecnologia; Mercado e Clientes; e Econômico Fi-
nanceiro. Cada perspectiva possui objetivos estraté-
gicos definidos com indicadores para sua medição. 

Mensalmente, a Diretoria Executiva e a Uni-
dade Gerencial se reúnem nas AGM’s – Avaliações 
Gerenciais Mensais, para analisar os resultados 
alcançados, tomar decisões, definir ações corre-
tivas e acompanhar o atingimento dos objetivos 
propostos. Em 2019, tivemos 96hs de trabalho de-
dicado nas AGM’s.

O Planejamento Estratégico também é pe-
riodicamente revisado, considerando as forças e 
pontos de melhoria da cooperativa, e as oportuni-
dades e ameaças mercadológicas. Em 2019, tive-
mos 24hs de trabalho dedicado a revisão do nosso 
Planejamento Estratégico.

Reunião de Revisão do Planejamento Estratégico realizada em Setembro/19 pela Diretoria, Gerentes e Supervisores
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9 CÓDIGO DE CONDUTA 
UNIMED RIO VERDE

O Código de Conduta Unimed é um documento formal que fornece diretrizes para nos ajudar a manter 
padrões de comportamentos éticos elevados em nosso trabalho. Disponível na Intranet dos colaboradores é 
muito mais do que um simples documento. O código deve nortear todas as relações que fazem parte de um 
relacionamento profissional e ser reflexo de nossas condutas. 

O Código tem como objetivo o alinhamento de conduta para contribuir com a ampliação dos nossos 
negócios, agregando valor aos serviços que entregamos e apoiando o crescimento e desenvolvimento de 
nossas equipes. O mesmo é apresentado a todo novo colaborador, no momento de sua admissão, e é periodi-
camente atualizado e orientado a todos os colaboradores.
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9LINHA DO TEMPO

GESTÃO DE PESSOAS (TEMA MATERIAL GRI 401, 103-2, 103-3)

No ano 2019, a Unimed Rio Verde encerrou seu ano fiscal com 410 colaboradores ativos, distribuídos 
conforme abaixo (GRI 102-8):

NOSSA EQUIPE
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9A Unimed Rio Verde, atua com uma política focada em pessoas, onde sua abrangência segue nos se-
guintes manuais:

GESTÃO DE RECRUTAMENTO E SELEÇÃO:  
A Unimed Rio Verde realiza todos os seus processos seletivos, sejam eles externo ou interno, com 

valorização da diversidade a fim de estimular as contribuições dadas por pessoas de diferentes culturas, 
raças, idades, religiões, sexos, experiências anteriores, sejam elas pessoais ou profissionais (GRI 405). Bus-
camos profissionais certos para os lugares certos. Temos recrutamento interno, com foco no aperfeiçoa-
mento do nosso colaborador existente, avaliando-o juntamente com a gestão para desenvolvê-lo melhor. 
Priorizamos pessoas da nossa região, que conhecem nossos costumes e crenças (GRI 202, 103-2, 103-3).

Para os profissionais que dese-
jam fazer parte de nossos processos 
seletivos, temos um campo especial 
no nosso site para cadastro de currí-
culos. Acesse: https://www.unimed.
coop.br/web/rioverde/trabalhe-co-
nosco
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9 NOVAS CONTRATAÇÕES DE EMPREGADOS E ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS (GRI 401-1)

No ano, o turnover, índice que mensura a rotatividade da equipe (movimento no qual um colaborador 
é substituído por um novo), foi de 1,59%, valor abaixo da meta estipulada internamente para 2019, que foi 
de 3%, resultado melhor do que o esperado. Abaixo relacionamos a quantidade de colaboradores admitidos 
e demitidos, por faixa etária e sexo.

GESTÃO DA SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHADOR (TEMA MATERIAL GRI 403, 103-2, 103-3): 

Trabalhamos investindo constantemente na Qualidade de Vida, Promoção a Saúde e Integridade dos nos-
sos colaboradores. Atuamos com ações voltadas para prevenção de acidentes, acompanhamento e execução 
do PPRA – Programa de Prevenção de Riscos Ambientais e PCMSO – Programa de Controle Médico de Saú-
de Ocupacional, utilização de EPI’s (Equipamentos de Proteção Individual), acompanhamento das reuniões da 
CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidentes) mensalmente e realizamos treinamentos periodicamente 
para orientar e atualizar a equipe quanto as normas de segurança. São exemplos de treinamentos realizados: NR-
05, NR-10, NR-35, FISPQ (Ficha de Informação de Segurança para Produtos Químicos), Biossegurana, Brigadistas, 
entre outros. Em 2019, tivemos a SIPAT (Semana Interna de Prevenção de Acidentes no Trabalho), que é realizada 
anualmente, na qual foram abordados os seguintes temas: Segurança do Trabalho, Stresse no trabalho, Câncer x 
Qualidade de vida, Saúde e Acidente no trabalho, Palestra DST x AIDS, Trabalho em Equipe e Relacionamento 
Interpessoal.

SIPAT 2019 Treinamento de Brigadistas
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9REPRESENTAÇÃO DOS TRABALHADORES EM 
COMITÊS FORMAIS DE SAÚDE E SEGURANÇA, 
COMPOSTOS POR EMPREGADOS DE DIFEREN-
TES NÍVEIS HIERÁRQUICOS (GRI 403-1): 

Atualmente a Unimed Rio Verde possui 18 co-
laboradores participantes da CIPA (Comissão Inter-
na de Prevenção de Acidentes), os quais represen-
tam 4% da equipe. A CIPA é, hoje, o único comitê 
formal de saúde e segurança com foco do trabalha-
dor. Porém, possuímos outras comissões voltadas 
para saúde e segurança do cliente.

O objetivo da CIPA é a prevenção de aciden-
tes e doenças decorrentes do trabalho, de modo a 
tornar compatível permanentemente o trabalho 
com a preservação da vida e a promoção da saúde 
do trabalhador. A norma regulamentadora nº 05 
no item 5.1 prevê que as empresas privadas e pú-
blicas e os órgãos governamentais que possuam 
empregados regidos pela Consolidação das Leis 
do Trabalho - CLT ficam obrigados a organizar e 
manter em funcionamento, por estabelecimento, 
uma Comissão Interna de Prevenção de Acidentes 
- CIPA. 

Os participantes da CIPA possuem as seguin-
tes atribuições:

a) Identificar os riscos do processo de trabalho, 
e elaborar o mapa de riscos, com a participação do 
maior número de trabalhadores, com assessoria do 
SESMT (Serviço Especializado em Engenharia de Se-
gurança e em Medicina do Trabalho), onde houver;

b) Elaborar plano de trabalho que possibilite a 
ação preventiva na solução de problemas de segu-
rança e saúde no trabalho;

c) Participar da implementação e do controle 
da qualidade das medidas de prevenção neces-
sárias, bem como da avaliação das prioridades de 
ação nos locais de trabalho;

d) Realizar, periodicamente, verificações nos 
ambientes e condições de trabalho visando a iden-
tificação de situações que venham a trazer riscos 
para a segurança e saúde dos trabalhadores;

g) Participar, com o SESMT, onde houver, das 
discussões promovidas pelo empregador, para ava-
liar os impactos de alterações no ambiente e pro-
cesso de trabalho relacionado à segurança e saúde 
dos trabalhadores;

h) Requerer ao SESMT, quando houver, ou ao 
empregador, a paralisação de máquina ou setor 
onde considere haver risco grave e iminente à se-
gurança e saúde dos trabalhadores;

i) Colaborar no desenvolvimento e imple-

mentação do PCMSO e PPRA e de outros progra-
mas relacionados à segurança e saúde no traba-
lho;

j) Divulgar e promover o cumprimento das 
Normas Regulamentadoras, bem como cláusulas 
de acordos e convenções coletivas de trabalho, re-
lativas à segurança e saúde no trabalho;

l) Participar, em conjunto com o SESMT, 
onde houver, ou com o empregador, da análise 
das causas das doenças e acidentes de trabalho e 
propor medidas de solução dos problemas iden-
tificados;

m) Requisitar ao empregador e analisar as in-
formações sobre questões que tenham interferido 
na segurança e saúde dos trabalhadores;

n) Requisitar à empresa as cópias das CAT (Co-
municado de Acidente de Trabalho) emitidas;

o) Promover, anualmente, em conjunto com o 
SESMT, onde houver, a Semana Interna de Preven-
ção de Acidentes do Trabalho – SIPAT;

p) Participar, anualmente, em conjunto com a 
empresa, de Campanhas de Prevenção da AIDS.

Segundo o item 5.17, ainda sobre as atribuições 
da CIPA: “Cabe ao empregador proporcionar aos 
membros da CIPA os meios necessários ao desem-
penho de suas atribuições, garantindo tempo sufi-
ciente para a realização das tarefas constantes do 
plano de trabalho”.

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO (TEMA 

MATERIAL GRI 404, 103-2, 103-3):  

Investimos constantemente no Treinamento 
e Desenvolvimento de nossos colaboradores. Te-
mos treinamentos técnicos e em parcerias com o 
SESCOOP (Serviço Nacional de Aprendizagem do 
Cooperativismo), em busca de eficácia nos pro-
cessos.
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MÉDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, 
POR EMPREGADO (GRI 404-1):   

Em 2019, tivemos no total de 257h de trei-
namento em todas as nossas unidades e entre as 
mulheres o tempo de capacitação foi em torno de 
158h33min e dos homens em torno de 98h41min. 
A categoria funcional que mais teve participação 
em treinamento foi a operacional com totalidade 
de 60h45min.

Entre os programas e treinamentos realizados 
em 2019, tivemos foco no desenvolvimento técnico 
das áreas.

GESTÃO DA REMUNERAÇÃO E BENEFÍCIOS (TEMA 

MATERIAL GRI 202, 103-2, 103-3):  
A Unimed Rio Verde oferece remuneração e 

benefícios de acordo com as melhores práticas do 
mercado, o que possibilita atrair e reter talentos. 
Atuamos com os seguintes benefícios: plano de 
saúde, plano odontológico, vale alimentação, bolsa 
graduação, percentual anual por tempo de serviço.

PROPORÇÃO DO MENOR SALÁRIO PAGO, POR 
GÊNERO, COMPARADO AO SALÁRIO MÍNIMO 
LOCAL (GRI 202-1, 103-2, 103-3):  

O menor salário pago na Unimed Rio Verde 
é superior ao mínimo nacional e não há distinção 
por gênero. A única exceção é salário dos meno-
res aprendizes que trabalham com carga reduzida, 
sendo que o salário destes é proporcional as horas 
trabalhadas, com base de cálculo sobre o salário 
mínimo vigente no país.

PROPORÇÃO DE MEMBROS DA ALTA ADMI-
NISTRAÇÃO CONTRATADOS NA COMUNIDADE 
LOCAL (GRI 202-2, 103-2, 103-3):  

100% dos cargos da alta administração (dire-
toria e gerência) são ocupados por profissionais da 
nossa região.

Treinamento de Inteligência Emocional Treinamento Jeito Disney de Atendimento ao Cliente
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DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES (TEMA MATERIAL GRI 405, 103-2, 103-3):   
É uma das diretrizes de nossa Política de Gestão de Pessoas, proporcionar oportunidade iguais a todos 

os colaboradores. Atualmente temos 13 colaboradores portadores de necessidades especiais, atendendo a 
Lei 8213/91, para contratação de portadores de deficiências. Quanto a categoria profissional*, gênero e ida-
de, abaixo relacionamos a quantidade de colaboradores e integrantes dos cargos de governança, para cada 
um desses quesitos.

DIVERSIDADE EM ÓRGÃOS DE GOVERNANÇA E EMPREGADOS (GRI 405-1): 

COLABORADORES:  

*Categoria profissional de trabalho: agrupamento de cargos de mesma hierarquia e nível de complexidade profissio-
nal: gestão, técnico, operacional e apoio.

Gestão: Categoria de agrupamento de cargos que respondem pela definição e viabilização da estratégia organizacional 
por meio do estabelecimento de prioridades organizacionais, gestão de recursos e de pessoas. Exemplo: supervisores, coorde-
nadores, gerentes, gerentes executivos e outros cargos de gestão celetistas.

Técnico: categoria de agrupamento de cargos que executa atividades analíticas, conceituais e criativas. Tem compreen-
são ampla e profunda de conhecimentos técnicos e teóricos em suas áreas de competência. São cargos que exigem graduação 
e experiência profissional. Exemplo: analistas e consultores das áreas administrativas, enfermeiros, fisioterapeutas, fonoau-
diólogos, nutricionistas, psicólogos, assistentes sociais, terapeutas ocupacionais, educadores físicos, biomédicos, radiologistas e 
outros cargos especialistas de laboratórios e centros de diagnóstico.

Operacional: categoria de agrupamento de cargos que executam procedimentos e atividades estruturadas e pré-esta-
belecidas. Exemplo: assistentes e auxiliares das áreas administrativas e técnicos de enfermagem, de radiologia, ressonância, 
tomografia e outros cargos operacionais das áreas assistenciais. 

Apoio: categoria de agrupamento de cargos de apoio geral e logístico às diversas áreas e funções da organização. Exem-
plo: motoristas, mensageiros, recepcionistas, copeiras, seguranças, profissionais de portaria e outras posições de apoio à ope-
ração da Unimed.
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ACORDOS DE NEGOCIAÇÃO COLETIVA (GRI 102-41):    
A Unimed Rio Verde possui 100% de seus colaboradores cobertos por acordos de negociação coletiva. 

A negociação coletiva refere-se a todas as negociações que ocorrem entre um ou mais empregadores ou 
organizações de empregadores, por um lado, e uma ou mais organizações de trabalhadores (sindicatos), por 
outro, para determinar condições de trabalho e de emprego ou para regular as relações entre empregadores 
e trabalhadores (definição baseada na Convenção nº 154 da Organização Internacional do Trabalho – OIT). 
Veja abaixo a distribuição de colaboradores por sindicato:

INTEGRANTES DOS CARGOS DE GOVERNANÇA**: 
**Compreende-se por “Cargos de Governança” aqueles que se referem a Conselho

de Administração, Conselho Fiscal e Comissão de Ética.
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9CADEIA DE FORNECEDORES 
(GRI 102-9)

A Unimed Rio Verde desde 2017 vem fortale-
cendo sua cadeia de fornecedores e aproximando 
o fornecedor à cooperativa, com melhores condi-
ções e oportunidades de maximizar recursos tanto 
financeiros quanto melhores condições para coo-
perativa, com uma política séria e vinculada ao 
planejamento estratégico da cooperativa a fim de 
selecionar, avaliar e medir a performance de seus 
fornecedores, na busca de desenvolver nossos par-
ceiros e absorver as melhores práticas do mercado 
de fornecedores potenciais buscando atender a 
qualidade estabelecida pela Unimed Rio Verde.

OS FORNECEDORES DA UNIMED RIO VERDE 
ESTÃO CLASSIFICADOS POR CATEGORIAS E
 EM GRUPOS DE ATIVIDADES:

Produtos: fornecedores de produtos hos-
pitalares, medicamentos, insumos laboratoriais, 
OPME (Órtese, Prótese, Materiais especiais e Sín-
tese), imobilizados e outros, buscando sempre os 
melhores padrões técnicos estabelecidos pela 
Unimed Rio Verde, por empresas que fabricam, 
grandes distribuidores, comércios locais e regio-
nais destes itens. 

Serviços: fornecedores prestadores em sis-
temas, ensino educacional, apoio, consultoria, 
comunicação, higienização, apoio jurídico, segu-
rança patrimonial, alimentação, serviços gerais, 
aluguéis, insumo, convênio, redes, serviços con-
tábeis, manutenção,  locação de imóvel, transpor-
tes, entrega de malotes, serviços ar e refrigeração, 
transporte biológico, dedetização, locação de im-
pressoras, ergonomia, dosímetros, locação, lavan-
deria, fisioterapia, controle de qualidade, internet, 
inventário, jardinagem, franquias, resíduos.

Aquisição de bens e serviços, visando sempre 
a redução de custos, condições legais e qualidade 
técnica adequada às necessidades da cooperativa, 
seguindo os princípios de gestão corporativa e do 
desenvolvimento sustentável.
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9 AVALIAÇÃO DE FORNECEDORES:
A Unimed  Rio  Verde  tem,  em  seus  for-

necedores,  parceiros  fundamentais  para  asse-
gurar a qualidade dos produtos e serviços que 
oferece a seus clientes, bem como a efi ciência da 
sua operação,  para  tanto,  pauta  seus  relacio-
namentos  pelo  respeito  mútuo,  transparência  
dos processos,   práticas   comerciais   de   con-
corrência   leal,   equilíbrio   entre   as   partes   e   
cumprimento dos acordos fi rmados. Empreende 
criteriosa gestão dos contratos e avaliações con-
tratuais, observando os aspectos legais, técnicos, 
econômico-fi nanceiros e socioambientais dos 
fornecedores e prestadores de serviços. O com-
promisso pela busca da excelência dos serviços 
prestados ocorre através de uma conduta ética 
e responsável em todas as atividades desenvol-
vidas. Todos os relacionamentos externos de-
verão ter como objetivo central a efetivação de 
parcerias duráveis e reciprocamente benéfi cas, 
ditados pela submissão às leis vigentes no país, à 
transparência e ao respeito pela reputação e pela 
dignidade dos parceiros. Abaixo relacionamos as 
etapas de avaliação dos fornecedores e como é 
feita a avaliação de cada uma: 

• Efetivar a contratação de fornecedores com 
base em critérios técnicos, profi ssionais, éticos e 
nas necessidades da Unimed, bem como condu-
zi-las por meio de processos pré-determinados de 
Qualifi cação, Homologação, Avaliação, bem como 
concorrência, cotação de preços ou critérios emi-

nentemente técnicos, que garantam a melhor re-
lação custo benefício;

• Avaliação e classifi cação dos fornecedores 
se baseiam em indicadores de desempenho feito 
anualmente, mantendo   aqueles   que   atendem   os   
requisitos   mínimos   de   qualidade determinados 
pela Unimed Rio Verde. A qualifi cação prévia dos 
fornecedores contempla os aspectos legais, eco-
nômicos, patrimoniais, fi nanceiros, fi scais e técni-
cos. Acompanhamento durante fornecimento do 
produto ou prestação de serviço, os fornecedores 
passarão por processos de monitoramento e serão 
avaliados de acordo com seu nível de criticidade 
onde receberão retorno do seu status de qualidade.

• Visitas técnicas para qualifi cação de forne-
cedores críticos são realizadas, visando analisar 
o cumprimento dos requisitos contratuais, boas 
práticas de fornecimento de serviços e produtos, 
aspectos legais, nível de serviços acordados, e ain-
da, esclarecer ou auditar pontos de não conformi-
dades identifi cadas.

• Gestão de Contratos:  baseia-se no conjunto 
de técnicas, procedimentos, medidas e  controles  
que  visam  à  administração  correta  e  efi caz  de  
todas  as  variáveis  envolvidas  na contratação,  des-
de  a  proposta  negocial,  passando  pela  negocia-
ção  do  contrato,  discussão  e redação de cláusulas, 
cautelas na formalização do contrato, até a execu-
ção, acompanhamento e entrega do trabalho, seja 
ele uma obra, um projeto, um serviço, ou qualquer 
outra prestação (aqui entendida a “prestação” no 
sentido de conteúdo da obrigação contratada).
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LABORATÓRIO

O Laboratório Unimed Rio Verde iniciou suas atividades em Julho/2008. Nestes 12 anos de atuação muito 
avançamos em processos, atendimento e entrega do serviço ao nosso paciente. Para se ter uma ideia, quanto a 
diversidade de exames, hoje, realizamos mais de 100 tipos de exames laboratoriais, que possuem alta efi ciên-
cia em controles de qualidade interno e externo.

A mais recente conquista foi a certifi cação ISO 9001:2015 (TEMA MATERIAL: GRI 103-2 E 103-3). A certifi cação 
aconteceu em Abril/2019 e tem validade até Abril/2022, sendo anualmente revalidada.

A ISO 9001:2015 é uma norma internacionalmente reconhecida que certifi ca o Sistema de Gestão da 
Qualidade (SGQ) e defi ne os requisitos (ferramentas de padronização) para a implantação do sistema de Ges-
tão em uma unidade organizacional. O objetivo é trazer confi ança ao cliente de que os produtos e serviços 
seguem certo padrão de qualidade e desempenho.

Os benefícios da ISO 9001:2015 se estendem desde a expansão de mercado até a melhora da imagem da Uni-
med Rio Verde perante seus clientes, fornecedores, colaboradores, cooperados e demais partes interessadas, pois 
mostra seu intento em desenvolvimento e crença que melhorias devem ser realizadas e sugeridas continuamente.

NÚMEROS DO LABORATÓRIO EM 2019:

- 5 postos de coleta. São eles:
Posto de coleta do Barrinha: Rua Geraldo Jai-

me, esq. c/ Alameda Barrinha Jardim Goiás - Rio 
Verde/GO / Telefone: (64) 2101-0200

Posto de coleta do Hospital Unimed: Rua Joa-
quim Fonseca, Qd. 51, s/nº Setor Morada do Sol - 
Rio Verde/GO / Telefone: (64) 3051-5151

Posto de Coleta de Santa Helena: Rua Pedro 
Romualdo Cabral N. 720 Centro - Santa Helena de 
Goiás / Telefone: (64) 3641-1412

Posto de Coleta da Clínica de Fisioterapia: Rua 
11, Lt.12 Qd.01 Parque Solar do Agreste - Rio Verde/
GO / Telefone: (64) 2101-4980

Posto de Coleta do Bairro Popular: Avenida 75 
esquina com a Rua 21 - Praça do Bairro Popular - 
Rio Verde/GO / Telefone: (64) 2101-4950
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HOSPITAL

Projetado e construído dentro dos mais rígidos padrões internacionais de segurança cirúrgica, o Hos-
pital Unimed Rio Verde foi inaugurado em Junho de 2015 e é um Centro Cirúrgico de referência na região, 
representando um novo padrão de atendimento, conforto e atenção à saúde. Sua estrutura oferece, além dos 
serviços hospitalares, o Serviço de Diagnóstico por Imagem, Consultórios de Pediatria, Tratamento Oncoló-
gico e inaugurou em janeiro de 2020 a Unidade de Terapia Intensiva.

 As principais diretrizes do planejamento construtivo e arquitetônico foram pensadas para garantir a 
segurança e conforto para todos. Ocupando 6.350m² de área, os espaços são aconchegantes, com acessos 
rápidos e fáceis de percorrer. A modernidade do projeto inclui a preocupação com a sustentabilidade. O 
Hospital Unimed Rio Verde é o primeiro complexo hospitalar do Brasil a usar 100% de lâmpadas LED em 
suas instalações. Todo o investimento em estrutura física, modernos equipamentos e treinamento do corpo 
clínico foram pensados para oferecer um atendimento humanizado e eficiente, dentro de um ambiente que 
garante segurança nos procedimentos realizados.

Nele são realizados atendimentos tanto para os beneficiários do Plano de Saúde Unimed quanto para 
pacientes particulares.

NÚMEROS DO HOSPITAL EM 2019:
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9CONSULTÓRIOS
DE PEDIATRIA

O Hospital Unimed Rio Verde dispõe de 02 
consultórios para o atendimento de crianças de 0 
a 10 anos. Agende sua consulta pelo número (64) 
2101-4900 ou (64) 3051-5151.

Obs: Os atendimentos de pediatria são realiza-
dos somente com horário marcado.

• Dr. Alberto: Segunda à sexta-feira, das 8:00 
às 10:20h;

• Dra. Beatriz: Segunda, quarta e sexta-feira, 
das 07:30 às 11h, e terça e quinta das 13:30 às 17h.

• Dra. Michelli:  Segunda, terça, quarta e sexta-
-feira, das 13:30 às 17h, e quinta das 8 às 11h.

• Dr. Lásaro: Segunda à quinta-feira, das 14 às 
17:30h.

SDI – SERVIÇO DIAGNÓSTICO 
POR IMAGEM

O Serviço de Diagnóstico por Imagem foi ini-
ciado no Hospital Unimed um ano após sua inau-
guração, já em 2016, equipado com os mais avança-
dos aparelhos, os quais garantem imagens nítidas, 
precisas e de extrema confiança e qualidade, mar-
ca registrada de nossa Unimed. Possuímos alta efi-
ciência em controles de qualidade interno e exter-

no e avaliação externa técnica e detalhada sobre os 
exames e laudos.

Nosso SDI realiza exames de:
Raios-X
Ressonância
Tomografia Computadorizada
Ultrassonografia
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Números do SDI em 2019:

E para melhor atender o nosso cliente, expan-
dimos os horários de atendimento do SDI (GRI 203-1), 
conforme abaixo:

• Segunda às sexta-feira - das 07:00 às 23:00hs.
• Sábado - das 07:00 às 11:00hs.
• Ultrassonografi a, Tomografi a e Ressonância 

Magnética: Somente com agendamento prévio.
• Exames de Raio – X: atendimento por ordem 

de chegada.

Previsão do Laudo:
Raio - X, Ressonância Magnética e Tomogra-

fi a: Laudo em 24h
Ultrassonografi a: Laudo Imediato

ACREDITAÇÃO PADI – PROGRAMA DE 
ACREDITAÇÃO EM DIAGNÓSTICO POR IMAGEM 
(TEMA MATERIAL GRI 103-2 E 103-3)

O Programa de Acreditação em Diagnóstico 
por Imagem (PADI) do Colégio Brasileiro de Ra-
diologia (CBR) tem como proposta avaliar os servi-
ços, por meio de critérios imparciais, em relação ao 
cumprimento de requisitos mínimos de qualidade, 
segurança e sustentabilidade. O programa contem-
pla todo o processo de realização de um exame, 
desde o seu agendamento até a liberação do laudo 
ao paciente, considerando os principais aspectos 
relacionados, como: governança e gestão; infraes-
trutura, radiação e segurança; e apoio analítico.

Sua adesão é voluntária. A Uni-
med Rio Verde recebeu este selo de 
acreditação no ano 2019, permitin-
do considerar que está alinhada aos 
principais processos internacionais 
de avaliação em saúde, sendo valida-
da sua metodologia e gestão aplicada.
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ONCOLOGIA

Inaugurada em Junho/2018, o Serviço de Oncologia do Hospital Unimed tem um espaço planejado, 
com local restrito das demais dependências do hospital, priorizando o conforto e a individualidade de cada 
paciente. Oferecer uma linha de cuidado que contemple a prevenção, rastreamento, diagnóstico, tratamen-
to e a recuperação é uma das características mais importantes do nosso centro de oncologia.

NÚMEROS DA ONCOLOGIA EM 2019:

Nossos diferenciais:
- Atendimento diferenciado com secretária exclusiva da Oncologia; 
- Médico Oncologista Clínico e Hematologista Clínico; 
- Farmacêutica pós-graduada em Oncologia
- Nutricionista pós-graduada em Oncologia;
- Psicóloga especialista em Oncologia com atendimento exclusivo para os pacientes com câncer; 
- Manual informativo exclusivo para os pacientes em tratamento; 
- Local de manipulação e armazenamento dos quimioterápicos dentro dos padrões da Anvisa;
- Leitos exclusivos para pacientes da Oncologia com banheiro e televisão; 
- Cardápio de refeição exclusivo para pacientes da Oncologia;
- Agendamento rápido de consultas e rápido agendamento de quimioterapia; 
- Exames de laboratório com atendimento de urgência na própria central de quimioterapia com resul-

tado rápido; 
- Exames de imagem e internação são realizados no próprio Hospital com agendamento rápido; 
- Ambiente arejado, no mesmo andar da entrada do Hospital, com serviço concierge que busca o
paciente na recepção e leva até o local de consulta ou central de quimioterapia. 
- Os pacientes têm direito a um acompanhante que pode permanecer ao seu lado durante toda a qui-

mioterapia.
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9 UTI – UNIDADE DE 
TERAPIA INTENSIVA

No dia 07 de Janeiro de 2020, foi inaugurada 
a Unidade de Terapia Intensiva (UTI) do Hospital 
Unimed (GRI 102-10 e GRI 203-1). Com 340m² de área 
construída e 10 leitos individuais, a UTI traz tec-
nologia de ponta para oferecer o melhor cuidado 
para seus pacientes.

Abaixo estão os principais diferenciais de 
nossa unidade:

• Humanização: compartilhamento de expe-
riências do paciente com seus acompanhantes e 
familiares;

• Cuidado centrado na pessoa;
• Agente de Hospitalidade (profissional dedi-

cado em oferecer o melhor atendimento as neces-
sidades dos pacientes e familiares);

• Musicoterapia;
• Poltronas para presença estendida dos 

acompanhantes;
• Equipamentos modernos e protocolos para 

promover a segurança do paciente;
• Estrutura em atendimento às exigências da 

Vigilância Sanitária;
• Equipe multidisciplinar para um cuidado 

integral do paciente;
• Sala da família para acolhimento e orienta-

ção dos acompanhantes.

Quarto individual com o que há de mais moderno 
em equipamentos de cuidados com a saúde

Dr. Márcio Emrich, Diretor Presidente em exercício, junto 
ao Dr. Martúlio Nunes, Ex-Diretor Presidente, realizaram 

juntos o descerramento da placa

Dra. Fabrícia Linares, Diretor de Recursos e Serviços Assis-
tenciais, junto ao prefeito de Rio Verde, Dr. Paulo do Vale, 

retiraram juntos a fita de inauguração.

Estiveram presentes na ocasião os diretores executivos 
da Unimed Rio Verde, gerentes, coordenadores, 

cooperados, e representantes dos públicos de 
relacionamento da cooperativa.
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FISIOTERAPIA

O serviço de fisioterapia da Unimed Rio Ver-
de foi reestruturado em Março/2016, abrindo a 
Clínica de Fisioterapia situada no bairro Solar do 
Agreste, em Rio Verde. Evoluindo seu atendimento, 
em Maio/2018 começou a realizar atendimento no 
Posto de Atendimento Avançado do Bairro Popular. 

Oferecemos serviço especializado na área de 
fisioterapia traumatológica, ortopédica e despor-
tiva, atualmente com uma equipe de 7 fisiotera-
peutas. Atendendo patologias e alterações do sis-
tema músculoesquelético com ênfase na correção 
das disfunções biomecânicas. Buscamos, através 
de uma avaliação minuciosa do paciente, detalhes 
na mecânica do movimento ou desequilíbrio de 
cargas que levam agressões contínuas nas quais 
instalam diferentes lesões no sistema musculoes-
quelético. Visto os inúmeros casos de sessões e 
buscas recidivas para o tratamento fisioterapêu-
tico, a equipe foca na abordagem cinesiológica 
funcional, trabalhando exercícios específicos para 
cada patologia, sendo o método do movimento 

o mais aceitável e efetivo tratamento de dores e 
patologias crônicas. Além da abordagem do mo-
vimento, a equipe realiza o trabalho de educação 
continuada com o paciente facilitando o entendi-
mento do prognóstico e aceitação da mudança do 
estilo de vida.

A evolução do serviço é evidente quando 
olhamos a quantidade de atendimentos realizados: 
em 2016 realizamos 6.785 atendimentos, em 2019 
esse número subiu para 30.192, um número 4 vezes 
maior.

 Verifique abaixo os horários e locais de aten-
dimento do nosso serviço de fisioterapia:

• Centro de Fisioterapia (Parque Solar Do 
Agreste): de segunda a sexta-feira - das 06:30 às 
18:00hs 

• Posto de Atendimento Avançado do Bair-
ro Popular: de segunda a sexta-feira – das 6:30 às 
17:00hs
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9 FONOAUDIOLOGIA

Oferecemos aos nossos beneficiários um ser-
viço de Fonoaudiologia próprio, disponível nas 
unidades do Laboratório Barrinha e no Posto de 
Atendimento Avançado do Bairro Popular. 

Temos profissionais especialistas para ajudar 
em disfunções relacionadas à audição, equilíbrio 
da fala, da voz e da respiração. Em 2019, para me-
lhor atender o nosso cliente, expandimos os horá-
rios de atendimento (GRI 203-1).

Verifique abaixo os horários disponíveis por 
unidade de atendimento que possui o serviço:

• Laboratório Barrinha: de segunda a sexta-
-feira – das 07:00 às 13:00hs / 14:00 às 18:00hs

• Posto de Atendimento Avançado do Bair-
ro Popular: segundas, terças e quintas-feiras – das 
11:00 às 17:00hs / quartas e sextas-feiras – das 
07:00 às 13:00hs
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9ATENÇÃO A SAÚDE 

A Atenção à Saúde envolve segmentos de prevenção, promoção e recuperação da saúde, atendendo desde 
casos saudáveis a complexos.  A seguir uma tabela para melhor compreensão de sua atuação:

GERENCIAMENTO DE CASOS ESPECIAIS - UNI-
MED LAR: direcionado para atendimentos domici-
liares, específico para beneficiários com limitações 
funcionais que os impedem de realizar atendimen-
to ambulatorial. 

GERENCIAMENTO DE CRÔNICOS: programa idea-
lizado para melhorar a qualidade de vida com foco 
na educação e prevenção de complicações, redução 
dos riscos associados a doenças crônicas, garantin-
do melhor adesão ao plano terapêutico prescrito 
pelo médico, e auxiliando com orientações para 
acesso aos serviços da rede.

PROMOÇÃO À SAÚDE: promove saúde de diver-
sas formas, através de palestras, perfis de saúde aos 
trabalhadores das empresas clientes, programas 

de alimentação saudável, curso e acompanhamen-
to às gestantes, programa de incentivo à cessação 
do tabagismo, Unimed Ativa (atividade física para 
idosos e clientes com idade abaixo de 60 anos com 
alguma patologia crônica instalada).

PLANO PLENO - AIS: criado para atender ao clien-
te integralmente, com um cuidado personalizado e 
resolutivo. Um modelo inovador adotado em vários 
países de primeiro mundo, em que o beneficiário é 
acolhido pela equipe multidisciplinar e médico da 
família e atendido em todas as fases de sua vida.

A Atenção à Saúde se ramifica em vários seg-
mentos como descrito acima. É importante dife-
renciá-la de AIS (Atenção Integral à Saúde) – que se 
trata de uma nomenclatura da proposta de cuidado 
integral do Plano Pleno.
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9 ESPAÇO VIVER BEM

Inaugurado em Novembro/2019, o Espaço Viver Bem está de portas abertas a todos os clientes Unimed 
Rio Verde, com os programas de gerenciamento, promoção, prevenção e administração de medicações à nível 
ambulatorial (GRI 102-10 e GRI 203-1). 

E o Plano Pleno, com seu cuidado integral, conta com diferenciais em procedimentos realizados no es-
paço: pequenas cirurgias, coleta de preventivo, eletrocardiograma, consultas médicas e de enfermagem e 
exames laboratoriais, além de uma equipe especializada e um médico de família para fornecer todo apoio 
necessário, em todas as fases de vida!

Recepção

Consultório

Balcão de
Atendimento

Inauguração do Espaço 

Sala de Atendimento 
ao Paciente
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9AÇÕES DE ATENÇÃO E 
PROMOÇÃO A SAÚDE 
(TEMA MATERIAL: GRI 103-2 E 103-3)

A área de Atenção à Saúde da Unimed de Rio 
Verde tem estruturada e em funcionamento os 
programas de prevenção a Saúde e controle de 
fatores de risco para seus clientes nas empresas, 
bem como as pessoas físicas, que são atendidas 
no Espaço Viver Bem. Os pacientes identificados 
com patologias crônicas têm o gerenciamento 
de doenças crônicas (GDC) a sua disposição para 
traçar um plano de cuidado e melhor adesão 
ao tratamento proposto pelo médico assistente 
e contamos também com um novo modelo de 
Atenção Integral à Saúde – Plano Pleno, com cui-
dado orientado por Médico de Saúde de Famí-
lia e equipe multidisciplinar. Aqueles pacientes 
que evoluíram com agravos de maiores perdas da 
saúde e qualidade de vida são inseridos no Ge-
renciamento de Casos Especiais – Unimed Lar, 
acompanhando-os na assistência domiciliar e na 
internação domiciliar conforme a indicação. No 
segmento Promoção à Saúde, a Unimed Rio Ver-
de promove ações em saúde para os beneficiários 
e abertos ao público em geral, com a preocupa-
ção social diante da necessidade de informação e 
incentivo aos cuidados com a manutenção, trata-
mento e principalmente prevenção/educação em 
saúde.

Dentre as áreas de atuação, seguem as ações 
realizadas em 2019 e programas de Atenção à 
Saúde:

PASSEIO CICLÍSTICO: o Passeio Ciclístico Uni-
med Rio Verde é uma iniciativa de caráter espor-
tivo – social voltada para os beneficiários, coo-
perados e para o público em geral que gosta de 
praticar “pedal”. Realizado todos os anos no mês 
de abril, tem como objetivo lembrar o Dia Mun-
dial da Saúde, que é comemorado em 7 de abril, 
e estimular a prática de atividade física a toda 

sociedade rio-verdense, promovendo saúde, es-
timulando hábitos saudáveis a crianças a partir 
de 12 anos, jovens, adultos e idosos e ainda faz a 
arrecadação de alimentos, que contribui de forma 
significativa para instituições sem fins lucrati-
vos. Em 2019, em sua décima edição, tivemos um 
crescimento de 15% em relação a 2018, totalizan-
do 261 participantes, destes, 20 colaboradores da 
Unimed. Foram arrecadados 315 Kg de alimentos, 
43 litros de óleo e 05 litros de leite, os quais fo-
ram doados para a instituição Obras Sociais Chi-
co Xavier, no dia 30 de abril. Para a realização do 
evento contamos com apoio de empresas par-
ceiras: Companhia da Criação, Drogasil, SICOOB, 
AMT (Agência Municipal de Trânsito), Corpo de 
Bombeiros e a participação de colaboradores na 
organização. 

Passeio ciclístico
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9 MOVIMENTO UNIMED QUIRINÓPOLIS E MOVI-
MENTO UNIMED SANTA HELENA (ALIADO AO 
DIA C): Nos dias 24/08/2019 e 26/10/2019 foram rea-
lizados o Movimento Unimed das cidades de Quiri-
nópolis e Santa Helena, respectivamente. Este evento 
surgiu com o compromisso em levar alegria, diversão 
em família e incentivar a sociedade a se movimentar, 
através da dança. Uma tarde de lazer aberta ao públi-
co em geral. Tivemos 189 inscritos (sendo 52 clientes 
Unimed e 137 público em geral) em Santa Helena e 
331 inscritos (sendo 103 clientes Unimed e 228 pú-
blico em geral) em Quirinópolis. As inscrições foram 
realizadas no local do evento, com entrega de cami-
setas aos participantes, sorteio de brindes, diversão, 
pipoca e brinquedos para as crianças. Especialmente 
em Santa Helena, o evento, que encoraja a adoção 
de práticas mais saudáveis fez parte das iniciativas 
de cooperação do SESCOOP, conhecida como dia C, 
em que o propósito da Unimed Rio Verde é cooperar 
com a saúde e bem-estar da população.

MEIA MARATONA E CAMINHADA UNIMED: em 
sua 2ª edição, a corrida Unimed de 2019 trouxe vá-
rias inovações, dentre elas: participação de bandas, 
espaços móveis com bebidas e comidas, o Movi-
mento Unimed inserido no evento – com brinque-
dos para crianças, danças para todas as idades, e 
área verde para clientes Unimed aferirem pressão 
arterial, glicemia e verificação do índice de massa 
corporal (IMC), recebendo orientações em saú-
de. Uma megaestrutura preparada para atender 
os atletas antes, durante e após a corrida – sendo 
as categorias 5, 10,15 e 21 Km. As expectativas do 
evento estavam pautadas no incentivo ao esporte, 
movimentar e unir as famílias na busca de hábitos 
de vida saudáveis e levar alegria em um sábado 
diferente e empolgante a sociedade. Para as ins-
crições do Movimento Unimed e Caminhada o in-
gresso, para entrega da camiseta e participação, foi 
a doação de 2 kg de alimentos não perecíveis. Tive-
mos 301 participantes na Corrida Unimed, 53 parti-
cipantes no Movimento Unimed e 90 participantes 
na Caminhada. No dia 11 de dezembro foi realizada 
a entrega dos alimentos arrecadados. Os quase 400 
Kg de alimentos foram distribuídos proporcional-
mente entre duas instituições: o Abrigo Espírita 
Maria Madalena, em Santa Helena, e Obras Sociais 
da Associação Espírita Chico Xavier, de Rio Verde. 
Juntas, estas instituições oferecem apoio a cerca de 
450 pessoas, dentre elas crianças e idosos carentes.

Movimento Unimed
em Quirinópolis

Movimento Unimed em 
Santa Helena e Dia C

Meia Maratona
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9

GERENCIAMENTO DE CRÔNICOS: o Gerenciamen-
to de Casos Crônicos é um programa idealizado para 
melhorar a qualidade de vida com foco na educação 
e prevenção de complicações, redução dos riscos as-
sociados a doença crônicas, promovendo a saúde, ga-
rantindo melhor adesão ao plano terapêutico prescri-
to por seu médico, e auxiliando com orientações para 
acesso aos serviços da rede. Este Programa conta com 
equipe multidisciplinar preparada para acompanhar 
e orientar sobre o autocuidado, trabalhando junto ao 
beneficiário e com seu médico, a fim de ajudá-lo(a) 
a administrar sua saúde e incentivá-lo(a) a manter 
uma boa qualidade de vida. Dentre os gerenciamen-
tos realizados pela equipe da Atenção à Saúde estão: 
Diabetes, Hipertensão, Tabagismo e Obesidade.

Em 2019 foram gerenciadas 22 pessoas com 
doenças crônicas, com uma redução de custo de 
R$ R$ 17.854,03 no primeiro semestre de 2019 e R$ 
25.075,71 no segundo semestre de 2019, comparados 
ao semestre anterior a inclusão no programa. O pro-
grama de gerenciamento de crônicos reduz o custo 
assistencial. No 1º semestre de 2019 tivemos uma re-
dução de custo de 21% e 2º semestre redução de 30%.

Em dezembro de 2019 foram captados 80 novos 
beneficiários ao programa de gerenciamento de crô-
nicos em uma nova modalidade com maior incenti-
vo ao autocuidado e empoderando o cliente para a 
mudança de hábitos em saúde, com isso esperamos 

melhorar a adesão dos beneficiários ao programa – 
cumprimento do plano de cuidados proposto e me-
lhores resultados.

GERENCIAMENTO DE CASOS ESPECIAIS (GCE) – 
UNIMED LAR: O Programa Gerenciamento de Ca-
sos é direcionado para atendimentos domiciliares, 
específico para beneficiários com limitações fun-
cionais que os impedem de realizar atendimento 
ambulatorial. Contamos com equipe de multipro-
fissionais, responsáveis pela elaboração de plano 
terapêutico individualizado voltado à reabilitação, 
qualidade de vida e treinamento de cuidador e/ou 
familiar para continuidade do cuidado prestado. A 
parceria entre os profissionais da Unimed Rio Ver-
de, paciente e/ou responsável são essenciais para 
atingirmos resultados eficazes. 

Em 2019 foram realizados 5.715 atendimen-
tos em domicílio aos beneficiários acompanhados 
pelo programa, concluímos o ano com 40 clientes 
no programa, sendo 23 em atendimentos diários/
semanais e 17 em monitoramento, e alcançamos 
95% de satisfação dos pacientes. O programa de 
gerenciamento de casos especiais também reduz 
custo assistencial. No 1º semestre de 2019 tivemos 
um aumento de custo de 11% (R$ 72.774,63) e 2º se-
mestre redução de 17% (R$ 180.732,73).

Hoje o programa GCE conta com um médico 
integrante da equipe, que iniciou os atendimentos 
domiciliares no final de 2019, com isso os clientes 
receberão um acompanhamento médico periódi-
co, reduzindo ainda mais as agudizações, interna-
ções e idas ao pronto atendimento. Este fator con-
tribuirá para atingirmos os resultados esperados e 
cumprimento das metas no ano de 2020.
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9

PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE GES-
TANTES – BEBÊ A BORDO: o programa de ge-
renciamento de gestantes foi desenvolvido para 
atender às clientes gestantes Unimed Rio Verde 
e Unimed Intercâmbio – quando são autorizados 
pelas operadoras de origem. Oferece às gestan-
tes informações e orientações para um pré-natal 
adequado, estímulo à prática do aleitamento ma-
terno, cuidados no pós-parto e a importância do 
acompanhamento de puericultura. Contempla 
ações de promoção à saúde e prevenção no intui-
to de minimizar fatores de risco. As gestantes que 
participam do curso, podem optar por receberem 
monitoramento com apoio de profissionais quali-
ficados durante todo período gestacional e ser in-
clusa no Programa de Puericultura, que inicia com 
a visita pós-parto e acompanhamento da criança 
até completar 24 meses.

A puericultura, uma extensão ao progra-
ma para gestantes, está disponível também às 
mamães que não participaram do Bebê a Bordo, 
este programa tem como foco a atenção integral 
à saúde da criança, acompanhando-a desde os 
primeiros dias de vida até os 24 meses, com de-
senvolvimento de ações de prevenção de agravos, 
combinadas às de assistência. As ações propostas, 

além da redução da mortalidade infantil, apontam 
para o compromisso de se prover qualidade de 
vida para a criança, ou seja, que esta possa crescer 
e desenvolver todo o seu potencial.

Em 2019 participaram do programa 53 ges-
tantes, com seus acompanhantes, os quais tiveram 
89% de satisfação com o programa. O programa 
de puericultura e o curso passaram por reformula-
ções e foram reestruturados, por esta razão inicia-
remos com a mensuração dos indicadores a partir 
de 2020. 

Gestantes participantes da turma de 
Agosto/19 do Programa Bebê a Bordo
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9SAÚDE NAS EMPRESAS: direcionado aos clientes 
Pessoa Jurídica (PJ) da Unimed Rio Verde, este pro-
grama abrange um conjunto de ações personalizadas 
e específicas a cada empresa, focado nas necessidades 
particulares de cada uma. Trata-se de uma parceria 
com objetivo de cuidar dos colaboradores, mantendo 
um quadro de funcionários com mais saúde, qualida-
de de vida e produtividade em alta. Os serviços ofe-
recidos são: Perfil Saúde e Aferição de Dados Antro-
pométricos: com coleta, análise de dados e propostas 
de ações efetivas direcionadas aos riscos e agravos 
detectados e palestras com multiprofissionais.

Em 2019 tivemos um público de 5.131 pessoas 
nas palestras ministradas pela equipe multidis-
ciplinar da Atenção à Saúde nas empresas. Foram 
aferidas pressão arterial e glicemia capilar em 1.635 
clientes. Além de programa medida certa com 41 
beneficiários da Usina SJC.

PALESTRAS NAS ESCOLAS: no mês de setem-
bro/2019 foi comemorado o Mês do Cerrado, nas es-
colas da cidade de Rio Verde, conscientizando sobre 
os cuidados com o meio ambiente e com a saúde de 
nossa população. Como forma de apoiar essa come-
moração a Unimed Rio Verde realizou palestras sobre 
Alimentação Saudável, ministradas pela nutricionista 
da Atenção à Saúde, Francyelle Guimarães, orientan-
do 380 crianças das escolas:  Nosso Coleguinha, IAM 
– Instituto de Apoio ao Menor e Escola Escadinha do 
Futuro, com a faixa etária de 06 a 15 anos. Em 2020 
pretendemos manter essa parceria, atingindo cada vez 
mais crianças - público que se interessa e pode ajudar 
a melhorar a qualidade de vida deles próprios e de seus 
familiares, disseminando o aprendizado recebido.

Palestra realizada em Maio/2019 com os 
clientes da Fazenda Cocarelli

Escola Infantil Nosso Coleguinha (turno vespertino)

PLANO PLENO: o Plano Pleno foi criado para atender ao cliente integralmente, com um cuidado personalizado 
e resolutivo. Um modelo inovador adotado em vários países de primeiro mundo, em que o beneficiário é acolhi-
do pela equipe multidisciplinar e atendido em todas as fases de sua vida.

Após adesão ao plano de saúde, inicia-se a relação com a enfermeira e Médico de Família, estes serão sua 
referência em saúde, com elaboração de um plano de cuidados personalizado, de acordo com as necessidades 
individuais de cada ser, orientações e encaminhamentos a especialista somente quando for necessário. O Médi-
co Unimed Pleno estará sempre próximo e empenhado em trazer ainda mais qualidade para sua vida e atendê-
-lo com a eficiência e o carinho que você merece. Um médico para chamar de seu!

O Plano Pleno conta hoje com 824 beneficiários. Os atendimentos iniciaram dia 11 de novembro e em me-
nos de 02 meses foram realizados 288 atendimentos no Espaço Viver Bem.

Para mais informações sobre os programas e ações da Atenção à Saúde, acompanhem no site da Unimed 
Rio Verde: https://www.unimed.coop.br/web/rioverde/atencao-a-saude-espaco-viver-bem. 

O cronograma de ações de atenção e promoção a saúde para o ano 2020 será divulgado em breve. Fique ligado!
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9 SATISFAÇÃO DAS PARTES 
INTERESSADAS (TEMA MATERIAL: GRI 103-2 E 103-3)

A Unimed Rio Verde realiza periodicamente uma 
pesquisa de satisfação para três importantes partes in-
teressadas: cooperados, clientes e colaboradores.

PESQUISA DE SATISFAÇÃO DOS COOPERADOS
O monitoramento e a gestão da satisfação do 

cooperado é um objetivo estratégico da Unimed 
Rio Verde: “Melhor a experiência dos médicos”.

Realizada pelo segundo ano consecutivo, a 
Pesquisa de Satisfação dos Cooperados 2019 obte-
ve 74% de participação. O prazo de respostas foi de 
20 de setembro a 25 de outubro.

No formulário, entregue em consultório, o médi-
co respondeu a perguntas relacionadas a cooperativa 
apontando quais são os pontos de melhoria. Aqueles 
que respondem a pesquisa são agraciados com o va-
lor de uma consulta em sua produção médica, como 
forma de incentivo às respostas. 

Os resultados são compilados e transformados 
em gráficos e tabelas. Utiliza-se a média aritméti-
ca e seus respectivos percentuais para determinar 
a tendência geral do conjunto de dados obtidos. 
Assim, é garantida a confidencialidade dos respon-
dentes e imparcialidade na tomada de decisões.

As ações de melhoria oriundas da pesquisa do 
ano 2019 serão realizadas pela Gerência de Rela-
cionamento com o Cooperado, no ano 2020.

SATISFAÇÃO DO COOPERADO 2019: 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO DOS CLIENTES
A satisfação dos Clientes é um indicador Estra-

tégico da Unimed Rio Verde com meta de 90% de 
satisfação. Essa satisfação também está representa-
da no objetivo estratégico da Política da Qualidade.

Temos profissional dedicado e exclusivo, na 
área de Garantia da Qualidade, para operacionali-
zar toda a sistemática da pesquisa de satisfação in-
terna com resultados mensais de satisfação e cap-
tação de reclamações, elogios e sugestões.

Além da pesquisa interna, anualmente realiza-
mos a pesquisa de satisfação externa com os bene-
ficiários para atender requisitos normativos do IDSS 
(Índice de Desenvolvimento da Saúde Suplementar) 
e da RN (Resolução Normativa) 277. Essa pesquisa 
é realizada entre os meses de janeiro e fevereiro de 
cada ano. Também é uma forma de validar o nosso 
processo interno de pesquisa de satisfação.

• Satisfação dos Clientes (Gestão Externa): 
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9Realizada pela Federação Unimed Centro Bra-
sileira e auditada por empresa terceirizada habilita-
da estatisticamente, a pesquisa de 2019 ouviu 381 
beneficiários, dentre titulares e dependentes maio-
res de 18 anos de planos empresariais e familiares. 
A pesquisa foi realizada entre janeiro e fevereiro por 
meio de contato telefônico, abordando questões que 
atendem as normativas técnicas da ANS (Agência 
Nacional de Saúde Suplementar) e da RN 277.

Essa foi a segunda pesquisa de satisfação ex-
terna nesse formato da ANS, e a avaliação do pla-
no Unimed Rio Verde é elevada considerando que 
89,8% dos clientes entrevistados recomendam o 
seu plano para amigos ou familiares.

Este resultado é reflexo das ações de melhoria 
contínua da Unimed Rio Verde, que visa ser referência 

em gestão de saúde no sudoeste goiano com inovação, 
sustentabilidade e liderança de mercado, e através des-
ta pesquisa mostra realmente na prática valores como 
a credibilidade, ética, humanização e competência.

Para mais informações acesse: https://www.
unimed.coop.br/web/rioverde/noticias/satisfacao-
-dos-clientes-unimed-rio-ver-1

• Satisfação dos Clientes (Gestão Interna)
A pesquisa de satisfação do cliente é a princi-

pal ferramenta para conhecermos nossos clientes, 
e para identificarmos as falhas e oportunidades 
de melhoria em nossos produtos ou serviços, bem 
como potencializar os pontos positivos.

Processo de Pesquisa:

Nosso foco na qualidade também se aplica 
à gestão da satisfação de nossos beneficiários, 
que desenvolvemos com inovação, criatividade e 
simplicidade. Outro exemplo é a pesquisa de sa-

tisfação via NPS (Net Promoter Score) enviadas 
por SMS em no máximo 24 horas após o aten-
dimento em qualquer unidade da Unimed Rio 
Verde.  

Notas de 0 a 06 - Clientes Detratores
São aqueles que indicam que as suas vidas pioraram depois da compra do produto ou serviço da empresa 

mencionada. Criticam a empresa em público e jamais voltariam a fazer negócio com a empresa, exceto em situa-
ções extremas.

Notas de 07 a 08 - Clientes Neutros
São aqueles clientes que compram somente os produtos e serviços realmente necessários. Não são leais e não 

são entusiastas da empresa.

Notas de 09 a 10 - Clientes Promotores
Passaram a ter uma vida melhor depois do início do relacionamento com a empresa/produto/serviço/marca. 

São leais, oferecem feedbacks e são entusiasmados.
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9

Site: https://www.unimed.coop.br/web/rioverde/-/pesquisa-de-sa-
tisfacao-ao-cliente-unimed-rio-verde

WhatsApp Presencialmente no leitoSMS

• Canais de Realização da Pesquisa de Satisfação : 

Diretamente com 
o(a) Atendente

Presencialmente aos pacientes 
atendidos em domicílio

Liçações telefônicas
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9RESULTADO 2019

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
A pesquisa de clima organizacional é uma valiosa 

ferramenta de gestão estratégica, pois além de permi-
tir a análise interna e externa, também acompanha o 
estado de satisfação e comprometimento dos colabo-
radores com a organização. O que proporciona, através 
de estratégias e ações, o crescimento e desenvolvimen-
to das pessoas e a máxima produtividade e qualidade.

A Unimed Rio Verde realizou em 2019, pela pri-
meira vez, a pesquisa de clima organizacional, com o 
objetivo de entender o ambiente de trabalho da coope-
rativa. A Federação Centro Brasileira é uma apoiadora 
deste trabalho, dando suporte na aplicação da pesquisa, 
tabulação, análise de resultados e ações de melhoria.

A pesquisa alcançou 76% de participação. Atra-
vés de um QRcode, o colaborador respondeu a pesqui-
sa individualmente e teve sua identidade preservada. 
Os resultados foram apresentados através de gráficos 
e tabelas a todos os colaboradores. Em 2020 já fo-
ram iniciadas as reuniões dos Grupos de Melhoria, os 

quais são constituídos por colaboradores que irão pro-
por ações para melhorar o clima organizacional.

Nos grupos de melhoria os colabora-
dores dão sugestões, ideias e montam 

juntos um plano de ação que será 
validado pela Diretoria Executiva
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9 SAÚDE E SEGURANÇA DO 
CLIENTE (TEMA MATERIAL: GRI 416, 103-2, 103-3)

NO HOSPITAL UNIMED RIO VERDE
A Saúde e Segurança do Paciente é uma ques-

tão estratégica para Hospital Unimed Rio Verde. 
Existe um compromisso firme e visível de toda a 
liderança na eliminação ou mitigação de riscos na 
assistência ao paciente, na prática dos profissionais 
e no ambiente hospitalar. Veja a seguir as principais 
ações relacionadas.

Busca Pós-Alta: realizamos uma pesquisa com 
o paciente e com o médico de 30 a 60 dias após a 
alta cirúrgica, para saber como está o pós-opera-
tório do paciente, estendendo nosso cuidado além 
das instalações hospitalares.

Carrinho eletrônico teleguiado e capas de su-
per heróis para transferência da criança ao Cen-
tro Cirúrgico: para imprimir o nosso conceito de 
humanização no atendimento individualizado às 
crianças admitidas para  procedimento cirúrgico, 
bem como para reduzir a ansiedade pré-operató-
ria e  promover efeitos da medicação ansiolítica, as 
crianças são acolhidas carinhosamente de maneira 
lúdica por meio de uma Ferrari vermelha e capas de 
super heróis da preferência dos meninos e artigos 

de princesas para as meninas. Assim, promovemos 
alegria, empatia e cuidado no momento delicado 
de entregas dos filhos à equipe assistencial opor-
tunizando às crianças entrarem mais calmas para o 
centro cirúrgico, e os pais estarem mais tranquilos 
ao se depararem com seus filhos entrando na sala 
de cirurgia felizes.

Checagem Beira Leito: implementado através 
de sistema, para a promoção da segurança do pacien-
te e do profissional de enfermagem, acontece uma 
tripla conferência eletrônica entre o medicamento, 
paciente e profissional que administra a medicação. 
Essa sistemática é uma combinação da verificação 
do código de barras de identificação do paciente e do 
medicamento via sistema, impossibilitando erros de 
medicação, conferindo agilidade e melhora da comu-
nicação e informação com o paciente.

Núcleo de Segurança do Paciente: Interna-
mente existe um núcleo responsável por assegurar 
esse cuidado com o paciente, chamado de “Núcleo 
de Segurança do Paciente”, o qual tem como atri-
buições legais:

• Implantar os Protocolos de Segurança do Pa-
ciente e realizar o monitoramento dos seus indica-
dores; 

• Estabelecer barreiras para a prevenção de in-
cidentes nos serviços de saúde;

• Atuar com capacitação de segurança do pa-
ciente para os colaboradores;

• Implantar melhorias a partir da análise dos 
eventos adversos ocorridos.

Ações e Resultados do Núcleo de Segurança do 
Paciente em 2019:

• Revisão dos Protocolos de Segurança do Paciente.
• Implantação do Time de Resposta Rápida.
• Auditorias Internas sobre Riscos nos Processos.
• Comissão de Prontuários do SDI.
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9• Otimização da Passagem de Plantão no Tasy.
• Implantação da Farmácia Clínica.
• Implantação da Aferição Clínica. 
• Implantação de Formulários e Triagem direta-

mente no sistema.
• Termos de Consentimento para cada pro-

cedimento.
• Capacitação nas Políticas relacionadas a Se-

gurança do Paciente (Política da Qualidade, Políti-
ca de Segurança do Paciente, Política de Consenti-
mento Livre e Esclarecido).

• Educação Continuada (treinamentos): Bios-
segurança, Precauções de Contato, Identificação 
do Paciente, Higienização das Mãos, Prevenção de 
Quedas, Mapeamento de Processos e outros.

Precaução de Contato

Higienização das MãosPrevenção de Quedas

I Simpósio Goiano de Qualidade 
e Acreditação em Saúde

Dia Mundial de Segurança 
do Paciente



58

R
E

L
A

T
Ó

R
I

O
 

D
E

 
G

E
S

T
Ã

O
 

E
 

S
U

S
T

E
N

T
A

B
I

L
I

D
A

D
E

 
2

0
1

9 Projeto Parto Adequado: desenvolvido pela Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS), o Proje-
to Parto Adequado é um modelo inovador de atenção ao parto e nascimento que valoriza o parto seguro.  
O parto adequado por via vaginal, quando não há contraindicações, é o ideal meio de nascer, pois o bebê 
decide quando está pronto para vir ao mundo, oferecendo melhor recuperação para a mãe, descida mais 
rápida do leite materno e maior vínculo mãe/filho. Essa iniciativa visa oferecer às mulheres e aos bebês o 
cuidado seguro durante todo o trabalho de parto e pós-parto, baseado em evidência científica. Para além 
disso, oferece apoio a gestante e a família. Nosso hospital tem sala pré-parto totalmente equipada ofer-
tando todo o conforto, privacidade e melhor assistência para às parturientes. E para melhor aprimorar-
mos recebemos a consultoria do médico obstetra Humberto Hirakawa com enfoque na gestão do parto 
adequado em nossa instituição.

Prontuário eletrônico: o Hospital Unimed Rio Verde desde a sua inauguração prioriza a segurança 
do paciente e por isso utiliza o Prontuário Eletrônico do sistema Tasy. Sendo que este sistema aten-
de, em seu nível mais alto, as normas de segurança da Sociedade Brasileira de Informática em Saúde 
(SBIS). O registro das informações em formato eletrônico possibilita a redução de custos e de espaço 
físico, o aumento da produtividade, integração das informações clínicas do paciente e a consulta de 
dados de forma ágil por toda equipe assistencial, com acesso centralizado a resultado de exames, 
permitindo consulta por tempo indeterminado. Na busca contínua pela evolução e melhoria de seus 
processos, o Hospital Unimed está implantando a assinatura do prontuário através de certificado di-
gital, com o objetivo de ampliar a segurança para o paciente e eliminar a necessidade de impressão 
do prontuário.

Protocolos de Segurança do Paciente: todos os protocolos do Hospital Unimed são baseados nas 
6 Metas Internacionais de Segurança do Paciente, orientadas pela Organização Mundial de Saúde. 
São elas:

Um dado que evidencia esta preocupação com a saúde e segurança do paciente no Hospital Uni-
med é a Taxa de Infecção Hospitalar (GRI 416-1). Monitorado mensalmente, a Infecção Relacionada à 
Assistência à Saúde (IRAS) é aquela adquirida após a admissão do paciente e que se manifesta du-
rante a internação ou após a alta, quando puder ser relacionada com a internação ou procedimentos 
hospitalares. Na Unimed Rio Verde, como resultado de todo este trabalho, nossa Taxa de Infecção 
Hospitalar é extremamente baixa. No ano 2019, a média anual foi de 0,23% de infecção hospitalar (a 
evolução mensal pode ser vista no quadro abaixo). Taxa é o cálculo do número total de IRAS no pe-
ríodo subtraído pelo total de saída dos pacientes. O objetivo do cálculo e de seu acompanhamento é:  

• conhecer a realidade epidemiológica e a determinação de parâmetros aceitável das IRAS da 
instituição;

• identificar surtos antes de uma propagação mais prejudicial;
• avaliar a eficácia e a efetividade das medidas de prevenção aplicadas;
• determinar áreas, situações e serviços que merecem atenção especial;
• avaliar fatores que possam estar associados ao aumento ou diminuição da ocorrência do evento 

estudado.
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9

NA ONCOLOGIA
No nosso serviço de oncologia, a Saúde e Se-

gurança do paciente é mandatória e se materializa 
nas ações abaixo centradas no cuidado:

- Cabine de Segurança Biológica: a Cabine 
de Segurança Biológica é um equipamento de pro-
teção coletiva obrigatório para a manipulação de 
medicações antineoplásicas, que são utilizados no 
tratamento do câncer. Assim desde a inauguração 
do setor de oncologia em Junho/2018 ela vem sen-
do utilizada para preparação das medicações. Ela é 
necessária segundo algumas normas da ANVISA, 

como as RDC nº220/2004, RDC nº67/2007 e NR 
32/2005, para garantir a qualidade das medicações 
que são manipuladas, além da segurança do mani-
pulador e do ambiente.

Isso porque os medicamentos usados no trata-
mento do câncer em sua grande maioria são agentes 
comprovadamente mutagênicos, teratogênicos e 
cancerígenos. Assim a manipulação de medicamen-
tos antineoplásicos em um ambiente aberto repre-
sentaria não só risco de contaminação microbioló-
gica do medicamento, o que poderia ocasionar um 
sério risco ao paciente, mas também para o manipu-
lador e o ambiente circundante à preparação. 
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9 Outra exigência da ANVISA é que todas as 
medicações antineoplásicas sejam preparadas por 
profi ssional farmacêutico especialista em oncolo-
gia, e conforme estipulado seguimos a legislação 
em nossa unidade. 

A Cabine de Segurança Biológica passa por to-
dos os testes de validação e calibração periodicamen-
te, conforme exigidos pelas agências fi scalizadoras. 

- Controle de infecções: Hospital Unimed Rio 
Verde possui Serviço de Controle de Infecção Hos-
pitalar com controle rigoroso. Protocolo de hepari-
nização de cateter padronizado. 

- Equipe especializada: dispõe de equipe 
multiprofi ssional especializada, dois médicos 
oncologistas, médico hematologista, farmacêuti-
ca oncológica, técnico farmacêutico, enfermeiras 
treinadas, psicóloga, nutricionista oncológica e 
atendente, que visam o melhor acolhimento do 
paciente a um serviço integrado a favor da vida. 
São realizados contínuos treinamentos e aulas 
com a equipe visando o aprimoramento de téc-
nicas e atualização dos processos relacionados a 
oncologia.

- Farmácia: Acompanhamento farmaco-
terapêutico de todos os pacientes atendidos 
na unidade. Dispensação de medicamentos 
orais de forma sistêmica com orientação in-
dividual conforme prescrição médica. 

- Informações do paciente: Sistema 
Tasy integrado em todos os computadores 
com prontuário eletrônico e evoluções do pa-
ciente para toda equipe multidisciplinar.

- Instalações: ambiente climatizado e hu-
manizado com box de medicação individual e 
coletiva; 

- Preparo para intercorrências: a unidade 
conta com medicações de suporte de intercorrên-
cias clínicas, além de equipamentos necessários ao 
atendimento de urgência. Suporte de internação 
rápida caso seja necessário. 

NO LABORATÓRIO 
A Saúde e Segurança do Pa-

ciente é também uma questão 

prioritária para o Laboratório Unimed Rio Verde. 
Ser certifi cado pela ISO 9001:2015 enfatiza o cui-
dado e a preocupação de toda equipe com o pa-
ciente.

Abaixo relacionamos outras ações que evi-
denciam esse cuidado:

Coleta domiciliar
Para pacientes idosos, acamados, cadeirantes 

ou que possuem algum outro empecilho que o im-
possibilite de ir até o Laboratório Unimed Rio Ver-
de, é disponibilizada a coleta domiciliar, sem custo 
adicional.

Coleta infantil  divertida 
Para a coleta infantil temos um óculos 3D que 

proporciona um momento divertido para as crian-
ças durante o processo.

Acompanhamento farmaco-
terapêutico de todos os pacientes atendidos 
na unidade. Dispensação de medicamentos 
orais de forma sistêmica com orientação in-
dividual conforme prescrição médica. 

- Informações do paciente: Sistema 
Tasy integrado em todos os computadores 
com prontuário eletrônico e evoluções do pa-
ciente para toda equipe multidisciplinar.

ambiente climatizado e hu-
manizado com box de medicação individual e 

- Preparo para intercorrências: a unidade 
conta com medicações de suporte de intercorrên-
cias clínicas, além de equipamentos necessários ao 
atendimento de urgência. Suporte de internação 
rápida caso seja necessário. 

A Saúde e Segurança do Pa-
ciente é também uma questão 
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9Histórico de laudos
O paciente que periodicamente realizar seus 

exames no Laboratório Unimed Rio Verde criará 
um histórico de seus resultados em nosso sistema, 
permitindo visualizar os últimos exames realiza-
dos por ele, apoiando o diagnóstico médico.

Identificação do paciente 
Durante a admissão do paciente toda docu-

mentação é solicitada no ato do cadastro e confe-
rida posteriormente pelos coletadores, garantindo 
assim a integridade do processo.

Interfaceamento 
O interfaceamento é uma solução digital na 

qual os processos de diagnósticos dos exames em 
laboratórios se tornam mais rápidos, seguros e 
precisos, uma vez que a comunicação entre o sis-
tema laboratorial e o aparelho de processamento 
dos exames é feita sem necessidade de interação 
humana. Depois de realizado o atendimento do 
paciente são geradas etiquetas de identificação 
das amostras, com código de barras que possuem 
o número de identificação do paciente e as refe-
rências dos exames a serem realizados. Esses có-
digos são encaminhados via sistema para o equi-
pamento que faz o processamento das amostras. 
Assim o equipamento já identifica, pelo código de 
barras, quais exames devem ser realizados para 
cada amostra e realiza o exame informado. Os 
exames sem alterações são liberados automatica-
mente. Já aqueles que precisam de laudos, eles são 
digitados virtualmente e enviados para o sistema 
do laboratório. Com essa tecnologia, entregamos 
para o nosso paciente mais qualidade, precisão e 
segurança, com agilidade e confiança.

Microcoleta
A Microcoleta é um processo de coleta para 

obter sangue venoso ou periférico, especialmen-
te em pacientes recém-nascidos e pediátricos, ou 
pacientes que estão com as veias corpóreas sensí-
veis ou enfraquecidas. O processo de Microcoleta 
é aquele que recolhe quantidade de material bem 
menor do que a coletada em tubos convencionais 
e conhecidos pela população, retirando o sangue 
através da ponta dos dedos de forma segura e se-
guindo protocolos de qualidade e segurança.

Reações Adversas 
Reação adversa oriunda da coleta sanguínea 

é qualquer efeito prejudicial ou indesejável, não 
intencional do paciente, durante (podendo ou 
não ocasionar a interrupção do procedimento) ou 
após a coleta. Dentre alguns efeitos mais ocorren-
tes estão: vômito, desmaio, tontura, mais de uma 
punção para a mesma coleta e o aparecimento de 
coloração escura no local da punção. Para todos 
estes casos nossa equipe é preparada para atender 
o paciente em qualquer situação.

Tecnologia de Química Seca 
Esse uso da tecnologia de Química Seca 

aconteceu com a aquisição do equipamento VI-
TROS® 5600. Somos o único laboratório do Estado 
de Goiás que possui esse equipamento! Essa tec-
nologia oferece:

• Alta eficiência de resultados reportáveis: 
melhora a efetividade operacional e cortes de 
custos;

• Sistema verificador do processo e resultados 
liberados: redução de erros;

• Otimiza o tempo de resposta e produtivida-
de: inovador processamento de amostra centrali-
zado;

• Melhora a eficiência com pouca manuten-
ção e minimiza calibração;

• Maior capacidade: 150 posições 
de reagentes que permitem a realiza-
ção de mais de 100 testes simultâ-
neos;

• Sustentável: reduz o impac-
to ambiental com um sistema 
que gera um desperdício míni-
mo e não requer nenhuma água 
ou drenagem.

Web Laudo  
Ao realizar seus exames em nosso 

laboratório, o cliente recebe um cartão com um 
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9 código de acesso e com uma senha. Com essas in-
formações o cliente pode acessar seus resultados 
pelo site da Unimed Rio Verde, ou ainda entregar 
esse código e senha para o seu médico assistente 
no momento de sua consulta de retorno. Assim, o 
médico poderá consultar pelo site todos os exa-
mes realizados pelo paciente, inclusive aqueles 
que foram solicitados por outros profissionais, po-
dendo ter uma visão completa do estado de saúde 
do paciente e podendo oferecer a este o melhor 
diagnóstico e tratamento.

Um dado que evidencia esta preocupação com 
a saúde e segurança do paciente no Laboratório 
Unimed é o Percentual de Recoletas por Exames 

(GRI 416-1). A recoleta de um exame é definida como 
uma nova punção para a retirada de sangue, depois 
que a primeira coleta não foi suficiente, por diver-
sos fatores, como coagulação, quantidade insufi-
ciente de material ou até mesmo revisão solicitada 
pelo médico. Estes problemas acontecem no mo-
mento da coleta, pela dificuldade inerente à situa-
ção do paciente. Daí a importância de treinamento 
constante da equipe para não ocorrerem erros no 
momento da coleta. Logo, esse indicador monitora 
a qualidade das coletas com o nosso cliente. 

Nosso valor de recoleta é baixo, não ultrapas-
sando 0,52% no ano 2019. A meta estipulada para 
o valor é de 0,25%.

NO SDI
A saúde e segurança do cliente também é 

exercida em nosso Serviço de Diagnóstico por 
Imagem, através das ações:

• Abertura para contato prévio com o apare-
lho para pacientes com fobia;

• Bomba de infusão de contraste: temos um 
sistema de injeção de contraste para o exame de 
Tomografia Computadorizada. Este equipamen-
to eletromecânico é destinado a regular a infusão 
de meios de contraste e soro de forma automáti-
ca, de acordo com a programação ou protocolo 
ajustado as necessidades do exame do paciente e 

Período
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9combina a facilidade de uso com multifunciona-
lidade e um nível incomparável de confiabilida-
de e maior conforto ao paciente.

• Caso o paciente queira realizar o procedi-
mento dormindo a intensidade luminosa da sala 
é ajustada;

• Devido a sala de exames ser refrigerada em 
baixas temperaturas o paciente recebe um co-
bertor para ficar aquecido e mais confortável;

• Permissão de acompanhante em sala du-
rante a realização do exame com a devida pro-
teção;

• Salas com plotagem de paisagens para re-
duzir a ansiedade.

Evidenciando essa atenção com a saúde e 
segurança do paciente, acompanhamos mensal-
mente o Índice de Repetições de Exames (GRI 416-1). 
Elas podem acontecer devido a falhas na execu-
ção do exame, quando o paciente se movimenta 
durante o procedimento, ou quando o médico 
entende a necessidade de injeção de contraste. 
Atualmente, nosso índice não chega a 1% de repe-
tições, conforme tabelas abaixo por exames:

RESPONSABILIDADE SOCIAL 
(GRI 102-12)

A Unimed Rio Verde, garantindo seu compromisso com a responsabilidade social, apoia instituições que 
fazem a diferença em nossa comunidade local.  São entidades apoiadas pela Unimed Rio Verde: 

CENTRO ESPÍRITA EURÍPEDES BARSANULFO (PROJETO BERÇO DE LUZ): realiza trabalho de apoio às ges-
tantes de baixa renda oferecendo palestras semanais ministradas por médicos e psicólogos, e oficinas profis-
sionalizantes de bordado, corte e costura, artesanato, entre outros. Apoiamos com ajuda financeira semestral. 

Visita da Unimed Rio Verde ao Projeto 
Berço de Luz, no canto direito da foto se 

vê o kit doado as gestantes do projeto
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9 APOIO À ASSOCIAÇÃO DE APOIO À CRIANÇA 
JOANA DE ANGELIS (AJA):  trabalha com jovens 
de baixa renda da cidade, oferecendo aulas de in-
formática básica, oficina de leitura, desenho, pin-
tura e tapeçaria, handebol, aula de violão, teatro, 
música (banda, percussão, sopro e coral) e karatê. 
Para participar da associação a criança precisa 
estar matriculada regularmente em uma escola. 
Apoiamos com ajuda mensal e custeio do profes-
sor do Coral AJA.

APOIO À COMUNIDADE TERAPÊUTICA NOVA 
VIDA: trabalha com a reabilitação de usuários de 
drogas do sexo masculino, acima de 13 anos e que 
buscam o tratamento por vontade própria. Ofere-
cem apoio psicológico e espiritual e cursos pro-
fissionalizantes. Apoiamos com ajuda financeira 
mensal.

PATROCÍNIOS:  apoiamos através de patrocínios 
jornadas acadêmicas da Faculdade de Medicina da 
UNIRV, de acordo com ofícios aprovados pelo Con-
selho de Administração.

SETEMBRO VERDE:  o Laboratório Unimed parti-
cipou do evento Setembro Verde, promovido pela 
Comissão dos Direitos da Pessoa com Deficiência 
da OAB de Goiás, que ocorreu no dia 20 de setem-
bro de 2019 no parque Espelho D’água, e objetivou 
a inclusão da pessoa com deficiência e o afasta-
mento das barreiras e qualquer forma de discrimi-
nação. Estivemos presentes oferecendo exames de 
glicemia capilar e aferição de pressão, como forma 
de incentivar o cuidado da saúde deste público que 
é tão especial. Para todos que apresentaram valores 
alterados de glicemia capilar oferecemos, gratuita-
mente, um exame de glicemia de jejum, em qual-
quer um de nossos Postos de Coleta do Laboratório 
Unimed.

Apresentação do Coral AJA, em dez/19, para 
os colaboradores da Sede

Apresentação do Coral AJA, em dez/19, para os colabora-
dores e clientes do Hospital Unimed Rio Verde

Emoção de uma das crianças ao utilizar o óculos 
virtual, durante o exame de glicemia capilar

Equipe participante do evento junto à Comissão de 
Direitos da Pessoa com Deficiência da OAB de Goiás



65

R
E

L
A

T
Ó

R
I

O
 

D
E

 
G

E
S

T
Ã

O
 

E
 

S
U

S
T

E
N

T
A

B
I

L
I

D
A

D
E

 
2

0
1

9RESPONSABILIDADE 
AMBIENTAL (GRI 102-11)

Vinculado aos valores de Sustentabilidade da Cooperativa, temos internamente o projeto CUC - Con-
sumo Uni Consciente, de acordo com o Posicionamento Estratégico e fi rmado no desenvolvimento do ne-
gócio. É composto por colaboradores voluntários da Unimed Rio Verde, de áreas diferentes, a fi m de uni-
rem ideias e experiências em prol de ações voltadas a responsabilidade ambiental. Seu objetivo é atuar na 
melhoria contínua de uso e consumo dos recursos naturais e energéticos da cooperativa a fi m de reduzir 
custos e promover um ambiente interno de respeito ao meio ambiente. A implantação do projeto na sede 
iniciou em Dez/18 e, com os resultados positivos alcançados, começou a ser implementado nas unidades 
em Junho/19. Ações realizadas: 

EDUCAÇÃO E CONSCIENTIZAÇÃO: boletim interno, enviado quinzenalmente com orientações, dados e in-
formações relacionados ao consumo consciente;

ECONOMIA DE PAPEL: orientação de não impressão desnecessária, priorização da impressão frente e verso, 
realização de blocos de rascunho com papel descartado, implantação de cotas de impressão por área;

REDUÇÃO DO USO DE COPO PLÁSTICO: adoção de canecas pelos 
colaboradores as quais são entregues no momento de sua admissão à 
cooperativa. Esta ação reduziu em 66% o consumo de copos plásticos, 
que além de utilizarem água em seu processo produtivo, levam em 
média 100 anos para se decompor na natureza.

RECICLAGEM DE RESÍDUOS: separação do lixo reciclável do or-
gânico. Os resíduos recicláveis são descartados nos PEV’s - Pontos 

TORNEIRAS INTERRUPTOR BEBEDOUROS AR CONDICIONADO
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9

RONDAS INTERNAS: realizadas mensalmente, começaram em Outubro/2019 as “Rondas do CUC”, que têm 
o objetivo de identificar desperdícios, orientar os colaboradores e encontrar demandas e oportunidades de 
melhorias relacionadas ao consumo consciente. No ano de 2019, as áreas obtiveram 96% de adequação aos 
requisitos avaliados nas rondas. 

PALESTRAS NA COMUNIDADE: realizamos palestras nas escolas para disseminar conscientização am-
bientais para crianças e adolescentes, incentivando o uso dos PEV’s – Pontos de Entrega Voluntária para o 
descarte de resíduos recicláveis.

Palestra realizada no Centro de Convivência do Bairro Promissão.

de Entrega Voluntária - que são pontos de coleta, usados pela empresa e comunidade para depósito de 
resíduos recicláveis. Temos 3 PEV’s localizados na cidade de Rio Verde, conforme descrito abaixo, os quais 
recebem papel, papelão, plástico, vidro, metal e até eletrônicos. Os resíduos são destinados a Cooperativa 
Coop-Recicla, que faz a separação e venda do material. A verba é destinada para despesas e cooperados da 
mesma, que são ex-catadores. Em 2019 nossos PEV’s entregaram aproximadamente 550m³ de resíduos 
recicláveis para serem reaproveitados.

PEV – Ponto de Entrega 
Voluntária do Espelho D’água

PEV – Ponto de Entrega 
Voluntária do Hospital Unimed 

(Rua Joaquim Fonseca)

PEV – Ponto de Entrega 
Voluntária da Sede da Unimed 

(Rua Costa Gomes)
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DIA DO CLIENTE: Foi realizada uma apresentação musical em todos os Postos de Atendimento e Hospital 
Unimed, com objetivo de homenagear nossos beneficiários em comemoração ao Dia do Cliente.

Posto de Atendimento Avançado 
do Bairro Popular

Sede da OperadoraHospital

PRÊMIO NITROBALADA: A premiação 
reconhece as empresas mais lembra-
das pelos clientes de Santa Helena de 
Goiás, ressaltando o bom atendimen-
to e qualidade dos serviços prestados. 
Em 2019 a Unimed Rio Verde ganhou, 
pela 11ª vez, sendo a mais lembrada no 
segmento Planos de Saúde.

Da esquerda para a 
direita as colaborado-
ras que representaram 
a Unimed Rio Verde: 
Maísa Freitas (Líder de 
Atendimento), Márcia 
Vieira (Coordenador de 
Relacionamento e Ne-
gócios) e Graziany Reis 
(Vendedor Externo)

ACONTECEU EM 2019

TECNOSHOW: A Tecnoshow Co-
migo é a segunda maior feira de 
tecnologia rural do país, atuando 
como uma vitrine sobre as inova-
ções tanto do setor rural quanto 
do cenário comercial geral de Rio 
Verde.
A Unimed Rio Verde esteve pre-
sente em 2019 expondo aos vi-
sitantes os serviços e produtos 
disponíveis, além de atuar so-
lidificando a marca Unimed na 
cidade.
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9 INAUGURAÇÃO NOVO ESPAÇO DE VENDAS: Para 
melhor atender aos nossos beneficiários e aos ob-
jetivos estratégicos da área de Mercado, foi inau-
gurado um espaço exclusivo para o atendimento 
ao público que tenha interesse em adquirir nossos 
planos. Climatizado e sob medida, nesse espaço está 
presente a equipe de Vendas e Relacionamento e 
Negócios. Faça-nos uma visita!

DIA DAS SECRETÁRIAS: Realizado no dia 05 de Outubro, no Espaço Vintage, o Dia das Secretárias foi co-
memorado com muita alegria, tendo como participantes as secretárias dos médicos cooperados da Unimed 
Rio Verde. O palestrante, João Carlos de Oliveira, ministrou o tema “Revolução do batom” como forma de 
homenageá-las e promover reflexão acerca do papel da mulher na sociedade atual e nos seus relaciona-
mentos, bem como salientar a importância de olhar o mundo pelo viés feminino.

PROJETO PORTAS ABERTAS: O Projeto Portas Abertas iniciou em agosto de 2019, com o objetivo de apro-
ximar o nosso cooperado da Unimed Rio Verde.
Nestes encontros são compartilhados projetos, ações e avanços da Unimed Rio Verde, por meio de uma 
conversa informal entre diretoria e cooperados. Em 2019 já tivemos 5 encontros. 
Cooperado, entre em contato com a secretaria da diretoria da Unimed e saiba quando será o próximo en-
contro! Participe!

Participantes em momento de descontração Dra. Tânia Crepaldi, Coordenadora do Núcleo de Desen-
volvimento do Cooperado, realizou a abertura do evento

Encontro do dia 22/08, em Rio Verde Encontro do dia 26/09, em Santa Helena
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9FESTA DO DIA DO MÉDICO: A data que é comemorada no dia 18 de outubro foi festejada pela Unimed Rio 
Verde com seus cooperados no dia 25/10, em uma noite descontraída com temática mexicana.

Laise ao lado de seu esposo Dr. Wagner, Dr. Alessandro 
com a esposa Carla

Dr. Sidon Cardoso e Esposa Lilian Castro

Dr. Felipe Pomar e Dra. Fabiana Cunha Dr. Paulo Tartuce e Esposa Sônia Maria Tartuce

Da esquerda para a direita: Dra. Lara, Dra. Beatriz, Dra. 
Leânia, Dra. Nívia, Dra. Tânia, Dra. Natália e Dra. Mônica

Dr. Bruno Roncaglio e esposa  Dra. Michelli Roncaglio, 
Paula ao lado de seu esposo Dr. Rodrigo e Dr. Juarez
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9 SINISTRALIDADE 
(TEMA MATERIAL: GRI 103-2 E 103-3)

Para uma gestão econômica efetiva, é funda-
mental analisar indicadores financeiros periodica-
mente. Um dos principais indicadores é o Índice de 
Sinistralidade. Este índice demonstra a eficiência da 
operadora nos gastos com a saúde de seus benefi-
ciários. A Sinistralidade resulta da divisão dos Custos 
Assistenciais pelas Receitas de Contraprestações, in-
dicando a capacidade de pagamento da operadora. 
Isto é, quanto está sendo gasto com pagamento aos 
prestadores no atendimento dos beneficiários em 
comparação a Receita que estes mesmos beneficiá-
rios estão gerando. 

Este índice é medido em porcentagem e quanto 
mais baixo for, mais resultado gera para a operadora. 
Esta medição pode ser feita por cliente, por contrato, 
por tipo de produto e consolidado pela base contábil 
da operadora. Este último, consolidado, é o índice ofi-
cial que devemos informar à agência reguladora pe-

riodicamente, a ANS. Não bastante, este índice, assim 
como diversos outros dados econômicos, deve obri-
gatoriamente ser auditado por auditoria independen-
te. Isto autentica a veracidade das informações apre-
sentadas aos conselhos da cooperativa, a assembleia 
geral, a ANS e a comunidade, uma vez que este dado 
se torna público ao final de cada exercício. 

A Unimed Rio Verde mantém um índice de si-
nistralidade controlado nos últimos anos e em 2019 
apresentou um uma sinistralidade de 76,7%. Ou seja, 
do total de receitas de contraprestação geradas, 76,7% 
foram gastas para pagar o custo com a assistência à 
saúde dos beneficiários do plano. Estes pagamentos 
foram feitos aos médicos, hospitais, clínicas, labora-
tórios, etc., remunerando os atendimentos realizados 
aos beneficiários.

Observe abaixo o índice de sinistralidade da 
Operadora Unimed Rio Verde nos últimos anos:

Caso haja muito gasto com as despesas assis-
tenciais o índice de sinistralidade sobe, e por conse-
quência isso pode prejudicar a saúde financeira da 
operadora. 

De acordo com seu planejamento estratégico 
2017-2021, a operadora possui uma meta de não 

deixar a Sinistralidade ultrapassar 80%. Para que 
isto aconteça existem diversos planos de ação sendo 
executados, entre eles o aumento de utilização dos 
recursos e serviços próprios. Esta concentração de 
utilização melhora o índice uma vez que a resoluti-
vidade dentro da rede própria é melhor.
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9DESEMPENHO ECONÔMICO 
(TEMA MATERIAL: GRI 201, 103-2 E 103-3)

Os objetivos estratégicos inseridos na pers-
pectiva Econômico Financeira são lastreados 
pelos projetos e planos de ação contidos em 
todas as esferas do mapa estratégico. Portan-
to há indicadores nesta perspectiva que mos-
tram se, economicamente, a empresa está indo 
no caminho planejado ou não.  Mensalmente a 
Diretoria e a Unidade Gerencial da cooperativa 
se reúnem para avaliar a performance do mês 
em estudo. 

Em 2019, a organização reimplantou a ges-
tão orçamentária. Com isto, há projeções de re-
ceitas e gastos de cada área e o resultado final 
(LL) esperado. O dado foi analisado e aprovado 
pela diretoria e o resultado final foi melhor do 
que o projetado. Através do planejamento estra-
tégico a direção determina quais projetos devem 
ser alcançados durante cada exercício fiscal. To-
dos os dados de CAPEX também são projetados 
no orçamento determinando quais prioridades 
os gestores devem adotar. 

A cooperativa possui uma diretriz clara e ob-
jetiva que determina os requisitos para análise de 
projetos de investimento – o Estudo de Viabilida-
de Econômico Financeira (EVEF). Todo e qualquer 
projeto gerador de investimento, receitas e despe-
sas deve, obrigatoriamente, passar por este deta-
lhado estudo. Os resultados estimados na análise 
são apreciados e aprovados ou negados pela dire-
toria da empresa. 

Um dos principais planos de ação, vinculados 
ao pilar econômico financeiro, que foi iniciado 
neste ano e terminará em 2020 é o de Gestão por 
Centro de Custos. Através de uma consultoria par-
ceira, a Cooperativa passou a ter conhecimento do 
custo por absorção em cada serviço prestado para 
o cliente interno e externo. Esta ferramenta mul-
tiplicou a capacidade de gerenciamento de custos, 
o que vem aprimorar a assertividade da gestão em 
atacar e cortar o desperdício.

Em 2019, a cooperativa Unimed Rio Verde apre-
sentou bons resultados como demonstrado abaixo:

A margem EBITDA demonstra o resultado 
operacional da empresa, ou seja, quanto a empre-
sa gerou de resultado econômico referente às suas 
operações, excluindo depreciação, juros e impos-

tos. No ano de 2019 fechamos com um resultado 
de 6,3%, o que é considerado bom comparado ao 
mercado de saúde suplementar.
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Já o índice de Liquidez Corrente demonstra a 
capacidade de a empresa liquidar as suas dívidas 
do curto prazo com os recursos disponíveis no Ati-

vo Circulante. Em 2019 a cooperativa fechou este 
índice em 1,55. Isto significa que possuímos R$ 1,55 
para pagar cada R$ 1,00 de dívida do curto prazo.

O gráfico acima demonstra o risco conjuntural 
e estrutural da organização. Nele podemos identifi-
car que nosso Capital de Giro (CDG) é maior que a 
Necessidade de Capital de Giro (NCG). O resultado 
disso é um saldo positivo em Tesouraria na escala 
de R$ 19.560.237,00. É importante ressaltar que a 

cooperativa usa os recursos monetários disponíveis 
durante os ciclos de cada mês, isto é, no meio do mês 
parte do capital de giro é consumido na operacio-
nalização, diminuindo o saldo em Tesouraria. Este 
saldo aumenta novamente no final do mês pois dis-
pomos de entradas de recursos diariamente.
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A Agência Reguladora (ANS), no sentido de 
assegurar os beneficiários de planos de saúde, 
exige das operadoras que mantenha um saldo de 
recursos disponíveis monitorados pela agência, 
que só pode ser usado em caso emergencial e sob 

autorização da mesma. A Unimed Rio Verde pos-
sui mais de R$ 15 milhões aplicados em fundos de 
investimento vinculados a saúde suplementar em 
aplicação devidamente registrada pela ANS. Isto 
representa 114,4% da necessidade.

Nossa cooperativa vem amortizando seus 
empréstimos conforme o planejado. Em 2019, a 
cooperativa amortizou R$ 3,5 milhões em seus fi-

nanciamentos. Fechamos o ano com 47,7% de En-
dividamento Total – indicador que representa a re-
lação entre o Exigível Total e o Ativo Total.
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9 ENTIDADES INCLUÍDAS NAS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS (GRI 102-45):

A Unimed Rio Verde possui cota capital em federações do seguimento Unimed e Cooperativas de Cré-
dito, conforme listagem abaixo:
 
         • Sicoob Agrorural – Cooperativa de Crédito de Livre Admissão do Vale do Paranaíba 
         • Sicoob Unisaude; Cooperativa de Crédito de Livre Admissão das Regiões Sudoeste, Sul e Oeste de Goiás; 
         • Sicredi – Cooperativa Cred.Poup. Inv. Do Cerrado de Goiás
          • Federação Centro Brasileira – Unimed Federação Brasileira de Cooperativas;  
         • CNU - Central Nacional Unimed   - Cooperativa Central

VALOR ECONÔMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUÍDO (GRI 201-1)
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9TRANSPARÊNCIA E PRESTAÇÃO 
DE CONTAS (TEMA MATERIAL: 103-2 E 103-3)
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