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“Superação: a arte de 
levantar a cada queda. 

Capacidade de sorrir com 
lágrimas nos olhos. Poder 

dizer que tudo está bem, 
mesmo quando não está. 

Acreditando na vitória, 
mesmo que a batalha 

pareça perdida.”
( X I S  S A N )

Esse é o Ademir 
Gomes Ferreira, 

nosso colaborador 
há 28 anos. Esteve 

internado com 
Covid-19 por 22 dias 

e venceu! Exemplo 
de superação!
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Mensagem 
do Presidente
( G R I  1 0 2 - 1 4 )

Em um ano que se iniciou 
com mudanças grandiosas 
macroeconômicas na políti-
ca nacional e regional, 2020 
tinha perspectivas de um 
crescimento contínuo e sus-
tentável, e estávamos prepa-
rando para superarmos 2019. 
Entretanto, o que vimos foi 
o desencadeamento de uma 
crise sanitária sem prece-
dentes, a nível mundial, com 
reflexos profundos em nossa 
cadeia de negócio e, princi-

palmente, de serviços como 
o nosso.

Tivemos uma ação muita 
rápida, nos organizando inter-
namente para acompanhar-
mos o desenrolar dos dias, 
e com tomadas de decisões 
diárias para que demons-
trássemos, com muita firme-
za e consciência, aos nossos 
beneficiários, que a Unimed 
Rio Verde estava pronta a se 
superar, e a fornecer atendi-
mento de qualidade e, prin-
cipalmente, com eficácia e 
eficiência, pois tínhamos e 
temos profissionais de alta 
qualificação, como nossos 
cooperados.

Ao finalizarmos o ano, um 
enorme sentimento transbor-
dou: o de dever cumprido.

Grandes projetos foram 
plantados e desenvolvidos 
como (GRI 203, 203-1, 103-2, 
103-3):

1. O Programa Qualifica 
que nos certificará na RN (Re-
solução Normativa) 452. Esta 
se baseia em um Programa de 
Acreditação de Operadoras e é 
uma certificação de boas práti-
cas para gestão organizacional 
e gestão em saúde, cujo objeti-
vo é a qualificação dos serviços 
prestados pelas operadoras de 
planos de saúde, propiciando 
uma melhor experiência para 
o beneficiário, envolvendo 
quatro dimensões: Gestão Or-
ganizacional, Gestão da Rede 
Prestadora, Gestão em Saúde 
e Experiência do Beneficiário, 
abrangendo 21 requisitos, e 
mais de 160 itens de verifica-
ção. Essas dimensões abarcam 
todo o escopo de uma opera-
dora, estimulam a adesão às 
boas práticas na área de ges-
tão, o que pode levar a maior 
sustentabilidade e à melhoria 
da qualidade na prestação de 
serviços ao beneficiário.

“A bandeira da 
incerteza tremulou 

e nos levou a 
um completo 

reposicionamento 
de todos nossos 

projetos, cuidar do 
caixa e, principalmente, 

cuidar das pessoas 
com uma visão ainda 

mais forte que o 
nosso propósito de 
cuidar, mas que em 
nenhum momento 

afastou-nos das 
nossas premissas 

iniciais.”

Dr. Márcio Emrich Campos
DIRE TOR PRESIDENTE
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2. Em nosso bem maior, o 
Hospital da Unimed Rio Ver-
de, tivemos transformações 
profundas com implementa-
ção da UTI Adulto que trouxe 
uma qualidade extraordinária, 
salvando vidas, com um gran-
de reconhecimento da nossa 
sociedade e de municípios vi-
zinhos, tornando-se referência 
em atendimento, além de abrir 
oportunidade de trabalho para 
o cooperado; 

3. Realizamos amplo in-
vestimento em tecnologia da 
informação visando agilidade 
e processos estruturados. In-
vestimos em inovação tecno-
lógica e desenvolvimento de 
pessoas.

4. Ao cooperado, procu-
ramos ampliar e aproximar 
a relação, com a criação da 
Gerência de Relacionamen-
to com Cooperado. Tivemos 
a oportunidade de reunirmos 
de forma individual com mais 
de 45 cooperados para ouvir 
sugestões, trazer esclareci-
mentos relacionados à ges-
tão, processos regulatórios, 

assumindo sempre o compro-
misso de atuarmos com éti-
ca, transparência, buscando o 
fortalecimento da cooperati-
va e de suas partes, gerando 
trabalho e renda, empregabi-
lidade.

Enfim foram muitas ações, 
as quais, com a apresentação 
de forma ampliada deste re-
latório GRI (Global Reporting 
Initiative) pudemos expor e 
detalhar nossa estrutura de 
Governança, os processos ins-
titucionais, nossa política de 
gestão integrada e relaciona-
mento e envolvimento com 
partes interessadas. 

Nossa palavra final se re-
sume em SUPERAÇÃO, pois 
entendemos que ela traduz 
todos os esforços realizados 
pela equipe de gerentes, cola-
boradores, que agradecemos 
por não medirem dedicação, 
entusiasmos, resiliência, de-
terminação, para que supe-
rássemos estes dias em que o 
medo prevaleceu em boa par-
te do ano. 

E você, cooperado, enten-
deu e participou efetivamente 
para que pudéssemos superar 
e evoluir sempre, para crescer-
mos aprimorando nosso pro-
pósito de “Cuidar de você”!

Mas a adversidade significou 
SUPERAÇÃO, nos tornamos 
“SUPER” pois a percepção 
que cada etapa vencida 
com AÇÃO  específica, ágil, 
resoluta e corajosa nos 
fizeram  fortes e decididos.
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Sobre este relatório
Nas próximas páginas a Unimed Rio Verde 

apresenta o seu Relatório de Gestão e Susten-
tabilidade referente ao período compreendido 
entre 1º de janeiro e 31 de dezembro de 2020 
(GRI102-50), relatando seu desempenho eco-
nômico financeiro, indicadores e seu posiciona-
mento frente às questões sociais, ambientais e 
mercadológicas.

O presente relatório é anual (GRI 102-52), e 
abrange todas as unidades de negócio da coo-
perativa. O último Relatório de Gestão e Sus-
tentabilidade, referente a competência do ano 
2019, foi enviado por e-mail dia 10 de março 
de 2020 a todos os médicos cooperados e 
publicado no mesmo mês em nosso site. (GRI 
102-51)

As nossas partes interessadas: médicos 
cooperados, clientes, colaboradores, outras 
Unimeds, fornecedores e prestadores de ser-
viço, sociedade, rede prestadora e órgãos 
regulamentadores (GRI 102-40), poderão 
acessar o relatório através de nosso site, em 
formato digital:  https://www.unimed.coop.br/
web/rioverde/relatorios-de-gestao.

Este relatório foi preparado de acordo 
com os Standards da Global Reporting Ini-
tiative (GRI): opção Essencial (GRI 102-54). 
A Global Reporting Initiative é uma organi-
zação internacional que desenvolve e dis-
semina globalmente diretrizes para a ela-
boração de relatórios de sustentabilidade, 
utilizadas voluntariamente por grandes or-
ganizações em todo o mundo, ou seja, op-
tamos pela melhor metodologia, para prio-
rizar a transparência e profissionalismo em 
nosso relatório.

Construído com o somatório de esforços 
das áreas da Unimed Rio Verde, e compilado 

pelo Núcleo de Planejamento e Sustentabili-
dade, a validação das informações aqui conti-
das foi feita pela Diretoria Executiva e Núcleo 
Gerencial, sem verificação externa de auditoria 
independente (GRI 102-56).

Para envio de sugestões, esclarecimento de 
dúvidas e registro de críticas sobre o conteúdo 
deste relatório, entre em contato com o Núcleo 
de Planejamento e Sustentabilidade, através do 
e-mail npes@unimedrv.com.br (GRI 102-53).

https://www.unimed.coop.br/web/rioverde/relatorios-de-gestao
https://www.unimed.coop.br/web/rioverde/relatorios-de-gestao
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Materialidade 
do relatório ( G R I  1 0 2 - 4 6 )  ( G R I  1 0 3 - 1 )

(definição dos temas divulgados)

Para as informações re-
ferente a competência do 
ano 2020, a Unimed Rio Ver-
de manteve a materialidade 
usada no relato de 2019, pois, 
conforme metodologia do GRI, 
podemos manter a materiali-
dade por dois anos. Abaixo a 
descrição do processo:

Para identificação da ma-
terialidade, realizamos primei-
ramente, um levantamento de 
todos os temas sugeridos para 
relato na metodologia GRI, os 
quais somaram 33 temas (GRI 
102-44), sendo eles: GRI 201: 
Desempenho Econômico, GRI 

202: Presença de Mercado, 
GRI 203: Impactos Econômi-
cos Indiretos, GRI 204: Práticas 
de Compras, GRI 205: Anticor-
rupção, GRI 206: Concorrência 
Desleal, GRI 301: Materiais, 
GRI 302: Energia, GRI 303: 
Água, GRI 304: Biodiversida-
de, GRI 305: Emissões, GRI 
306: Efluentes e Resíduos, GRI 
307: Conformidade Ambiental, 
GRI 308: Avaliação Ambien-
tal de Fornecedores, GRI 401: 
Emprego, GRI 402: Relações 
Trabalhistas, GRI 403: Saúde 
e Segurança no Trabalho, GRI 
404: Treinamento e Educa-
ção, GRI 405: Diversidade e 
Igualdade de Oportunidades, 
GRI 406: Não Discriminação, 
GRI 407: Liberdade de Asso-
ciação e Negociação Coleti-
va, GRI 408: Trabalho Infantil, 
GRI 409: Trabalho Forçado ou 
Análogo a Escravo, GRI 410: 
Práticas de Segurança, GRI 
411: Direitos dos Povos Indí-
genas e Tradicionais, GRI 412: 
Avaliação em Direitos Huma-
nos, GRI 413: Comunidades 
Locais, GRI 414: Avaliação So-
cial de Fornecedores, GRI 415: 
Políticas Públicas, GRI 416: 
Saúde e Segurança do Cliente, 

GRI 417: Marketing e Rotula-
gem, GRI 418: Privacidade do 
Cliente, GRI 419: Conformida-
de Socioeconômica.

Destes 33 temas foram 
selecionados apenas aque-
les que estão relacionados ao 
nosso negócio. Sobre este re-
sultado filtramos as deman-
das identificadas na análise 
dos resultados das Pesquisas 
de Satisfação do Coopera-
do, Pesquisa de Satisfação do 
Cliente e Pesquisa de Clima 
Organizacional e na percepção 
das partes interessadas mani-
festadas nos canais de comu-
nicação, durante o ano 2019 
(GRI 102-42, GRI 102-43).

Foram acrescidos a estes 
temas, aqueles que, com base 
em benchmarking realizado 
com outras Unimeds (outra 
parte interessada) foram cita-
dos em seus relatórios de ges-
tão, sendo eles (GRI 102-44): 
Sinistralidade,  Certificações e 
Acreditações, Satisfação dos 
Partes Interessadas, Ações de 
Atenção e Promoção à Saúde 
e Transparência e Prestação 
de Contas.

A Diretoria Executiva e a 
gerência analisaram os temas 

A materialidade é a 
identificação, seleção 

e priorização de 
temas mais relevantes 

para a cooperativa 
e públicos de 

relacionamento. 
Temas estes que 

precisam, 
obrigatoriamente, 
conter no relatório 

de gestão de 
sustentabilidade.



Relatório de Gestão e Sustentabilidade
C O M P E T Ê N C I A  2 0 2 0

2 0 2 0 :  O  A N O  D A  S U P E R A Ç Ã O 9

e votaram com base na rele-
vância do tema para a Unimed 
Rio Verde e para suas partes 

interessadas, levando em con-
sideração todas as unidades 
do negócio, resultando na lista 

de tópicos materiais e a matriz 
de materialidade abaixo (GRI 
102-47):
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A Unimed
Rio Verde
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Negócio ( G R I  1 0 2 - 1 6 )

Cuidar de você.

Missão ( G R I  1 0 2 - 1 6 )

Oferecer serviços em saúde que promovam assistência médica 
e cuidado de forma sustentável.

Visão para 2021 ( G R I  1 0 2 - 1 6 )

Ser referência regional em cuidado da saúde.

Posicionamento 
Estratégico ( G R I  1 0 2 - 1 6 )

Diferenciação – Produto / Serviço.

Valores ( G R I  1 0 2 - 1 6 )

Ética: Orientamos o comportamento da nossa organização res-
peitando a essência das normas e dos valores morais.

Integridade: Fazemos o que é certo e agimos de modo coerente.

Respeito: Agimos em consideração ao próximo, respeitando a 
diversidade.

Competência: Direcionamos o conhecimento, habilidade e ati-
tude para atingir nossos objetivos.

Segurança: Garantimos a segurança de nossas relações, pro-
cessos e informações.

Harmonia: Buscamos o equilíbrio entre nossos princípios, ações 
e relações.

Sustentabilidade: Buscamos em todas as nossas ações o equi-
líbrio entre as questões econômicas, ambientais e sociais.

A Identidade Organizacional 
da Unimed Rio Verde ao lado 

descrita terá vigência até o ano 
2021 e posteriormente será 

reavaliada na revisão do 
Planejamento Estratégico

do referido ano.

Fundada em 1992, a Unimed 
Rio Verde (GRI 102-1) é uma 
cooperativa de trabalho médico 
(GRI 102-5), de médio porte 
(20.000 a 99.999 beneficiários), 
nos termos da RN 431/2017. Há 
28 anos é integrada ao Sistema 
Nacional Unimed, fazendo parte 
da maior rede de assistência 
médica do Brasil. 
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Código de Conduta 
( G R I  1 0 2 - 1 6 )

A Unimed Rio Verde possui um Código de Conduta, que é 

um documento que descreve os padrões de comportamento 
que devem ser seguidos pelos colaboradores da cooperativa. 
Seu objetivo é garantir um ambiente e relações de trabalho 
harmoniosos e profissionais, deixando claro o que se deve ou 
não fazer no dia-a-dia do trabalho.

O colaborador é orientado sobre seu conteúdo no 
momento de sua admissão e tem acesso a ele, em qualquer 
tempo, através da intranet interna. 

Planejamento
Estratégico 

O ano de 2020 marca o penúltimo ano do Planejamento 
Estratégico em vigor (2017/2021). Mantendo a proposta de 
acompanhamento e revisão deste planejamento, em 2020 a 
Unimed Rio Verde dedicou 66 horas de trabalho para realiza-
ção das AGM’s - Avaliações Gerenciais Mensais, que monito-
ram e analisam os resultados alcançados mensalmente, pela 
diretoria e núcleo gerencial. Outras 18hs foram direcionadas 
para revisão do Planejamento Estratégico, que foi de grande 
importância, em especial pelo cenário de incertezas que a 
pandemia instaurou.

Na Unimed Rio Verde, a gestão 
da ética é realizada 
confidencialmente pela Gestão 
de Pessoas. Caso algum 
colaborador tenha denúncias, 
dúvidas, sugestões ou 
críticas relacionadas aos 
temas tratados no Código de 
Conduta, pode utilizar o e-mail 
eticaeconduta@unimedrv.
com.br para esta finalidade.

Nosso planejamento 
estratégico é 
assessorado pela 
FDC - Fundação Dom 
Cabral, uma das 
melhores escolas de 
negócio do mundo.

Revisão de Planejamento Estratégico realizada em Ago/20
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Linha do Tempo

Unimed Rio Verde em Números 
( G R I  1 0 2 - 7 )
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Em 2020, a área de Mercado da 
Unimed Rio Verde atingiu um 
crescimento de 3,51% no total da 
carteira, finalizando o ano com um 
saldo de 1.756 vidas. Em 2019, o 
crescimento foi de 3,25% com 
saldo de vidas de 1.608.

RESUMO FINANCEIRO
Embora em meio a um cenário atípico, em 

relação ao ano anterior, a receita líquida cresceu 
8,67%, os custos e despesas 8,97% e o resultado 
líquido 3,54%.
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A Unimed Rio Verde é uma operadora classificada como médio porte (número de beneficiários 
entre 20 mil e 100 mil). No final do exercício de 2020, os recursos administrados apresentaram uma 
composição de 49,68% de capital próprio, compostos pelo capital social dos sócios cooperados e as 
reservas constituídas e 50,32% de capital de terceiros (rede credenciada, governo, instituições finan-
ceiras, colaboradores, fornecedores etc.). 

Nos últimos anos, a Unimed Rio Verde tem demonstrado uma evolução ascendente em número 
gerais. A manutenção da margem de sobras, aumento de ativos e crescimento das receitas são al-
guns dados que referenciam sua solidez. Mesmo em um mercado onde operadoras de saúde revelam 
decréscimo no número de benefi-
ciários ativos em suas carteiras, a 
Unimed Rio Verde tem apresenta-
do aumento no número de vidas 
ano após ano. 

Consolidando as informações, 
a cooperativa Unimed Rio Verde 
fechou 2020 com: 

• R$ 131,8 milhões de ativos, 
crescimento de 10,24% em relação 
a 2019.
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Contrapestações efetivas Eventos indenizáveis

Sinistralidade

73,99%
80,20% 78,22% 79,71%

• R$ 65,5 milhões de patrimônio líquido, crescimento de 13,73% em relação a 2019.

• R$176,4 milhões de contraprestações efetivas (mensalidades), crescimento de 3,47% em relação 
a 2019 e R$139 milhões de eventos indenizáveis (despesas assistenciais), crescimento de 6,25% em 
relação a 2019. Houve um aumento das despesas assistenciais superior ao aumento dos valores pa-
gos pelos beneficiários relativos às contraprestações (mensalidades), quando comparado com 2019. 
Como consequência, nota-se um aumento do índice de sinistralidade em 2020 (79,71%), ligeiramente 
superior a 2019 (78,22%).
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Nossos canais
de Comunicação 
e Marketing 
( T E M A  M AT E R I A L  G R I  4 1 7 )

@unimedrioverdeUnimed Rio Verde

Unimed Rio Verde
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www.unimedrv.com.br

Aplicativo Unimed Rio Verde

64 99329-6834 
(somente boletos e 
autorizações)

Unimed Digital: https://www.unimed.coop.br/web/rioverde/
sou-cliente/unimed-digital
Plataforma que permite ao cliente ter autonomia em algumas 
solicitações sobre o plano, sendo elas:
- Pessoa Jurídica: o responsável pela administração do plano 
(geralmente responsável do RH) tem acesso a emissão de bo-
letos, extratos, movimentação cadastral, segunda via de cartão 
e status de guia.
- Pessoa Física: tem acesso a emissão de boletos e extratos, se-
gunda via de cartão, status de guia e relatório do Imposto de 
Renda.
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Conselho de Administração 
2018/2022

Conselho Fiscal  
E L E I T O S  E M  A G O  D E  2 0 / 0 5 / 2 0 2 0

Comissão de Ética
E L E I T O S  E M  A G E  D E  2 3 / 0 7 / 2 0 2 0
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Participação em Associações  
( G R I  1 0 2 - 1 3 )

A Unimed Rio Verde participa da Unimed do Brasil e da Federação Centro Brasileira conforme abaixo:
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Organograma
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cCriação da Gerência de Relacionamento 
com Cooperado: aproximando o cooperado da 
cooperativa com olhar dedicado para suas de-
mandas;

cCriação da Célula de Projetos: estrutu-
rando metodologia e com foco da entrega de 
resultado; 

cCriação da Gerência de Controladoria: 
trazendo especialização na gestão;

c Contratação de um advogado com ex-
periência em operadora de Planos de Saúde 

para o Núcleo Jurídico com foco na prevenção 
dos processos judiciais;

c Contratação de um consultor em au-
ditoria médica para estruturação da área para 
proporcionar cobertura assistencial aos be-
neficiários, obedecendo a legislação, dimi-
nuindo índices de recursos de glosas e com 
viabilidade econômico financeira. Consulto-
ria iniciada em 2020 e terá continuação em 

2021. 

c A Atenção à Saúde foi vinculada à Dire-
toria de Recursos e Serviços Assistenciais.

Mudanças significativas em 
nossa Estrutura Organizacional  
( G R I  1 0 2 - 1 0 ) :
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Gestão de 
Pessoas

Em um ano desafiador, várias 
palavras entraram em nosso vo-
cabulário: lockdown, home office, 
reinventar. Mas podemos resumir 
2020 em apenas uma palavra: su-
peração. Pois, apesar de todos os 
desafios, terminamos o ano com 
números positivos relacionados a 
Gestão de Pessoas.

A cooperativa fez mais con-
tratações que no ano anterior, ao 
mesmo tempo que reduziu o tur-
nover. Encerramos 2020 com um 
aumento de 18% no número de 
colaboradores.

 Ao mesmo tempo que con-
tratamos mais, demitimos menos. 
E mais importante que os núme-
ros, temos consciência da impor-
tância de conseguir ou manter um 
cargo de trabalho, principalmente 
em momentos como o que vive-
mos.

Tivemos que atuar em várias 
vertentes pensando no colabora-
dor. Realizamos momentos com 
as nossas psicólogas para atua-
rem como um elo na saúde men-
tal do colaborador. Fizemos ações 
pontuais de trabalho em cada 
área, como: comemoração e re-
conhecimento de todos os profis-
sionais no seu dia, aniversariantes 
do mês, cuidados com a higiene 
do colaborador e da sua família, 
cuidados e orientações para te-
rem um ambiente agradável e se-
guro.

Entrega Kits de Higiene, com álcool gel e sabonete hidratante

Momento terapêutico com psicóloga e equipe assistencial

Ação “Desenvolver para Crescer”, levou o “Risotril” para 
a equipe de UTI, levando motivos para sorrir para aqueles 
que atuaram na linha de frente no combate a pandemia.
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O objetivo estratégico da Gestão de Pes-
soas é apoiar o cumprimento da Missão e Dire-
trizes Estratégicas da Unimed Rio Verde, esta-
belecendo os parâmetros necessários para que 
os profissionais desenvolvam suas atividades 
com eficiência em um ambiente humanizado, 
em busca de atingir a visão da empresa, focan-
do no capital humano. (TEMA MATERIAL GRI 
202, 103-2, 103-3) 

GESTÃO DE RECRUTAMENTO E SELEÇÃO 
(TEMA MATERIAL GRI 401, 103-2, 103-3):

A cooperativa se vê diante da necessidade 
de contratar pessoas que a ajudarão a crescer 
em novos mercados cada um com suas carac-

terísticas. A diversidade no recrutamento e se-
leção deve se tornar realidade para que tenha-
mos uma sociedade mais justa, que se respeite 
e viva em harmonia. A Unimed Rio Verde assu-
me uma pequena parcela dessa responsabili-
dade como uma agente de mudança. 

Recrutamos profissionais internamente, va-
lorizando o colaborador existente, avaliando-o 
juntamente com a gestão para desenvolvê-lo 
melhor. E recrutamos externamente, priorizan-
do candidatos da nossa região (GRI 202, 103-2, 
103-3).

Temos manuais, procedimentos, formulá-
rios e instruções de trabalho, que nos norteiam 
em todo o processo seletivo, desde a entrevista 
por competência, até a admissão do novo cola-
borador.

No ano 2020, a Unimed Rio Verde encerrou seu ano fiscal com 484 colaboradores ativos, 
distribuídos conforme abaixo (GRI 102-8):

Esses dados foram extraídos do sistema 
de gestão da área de Rotinas de Pessoal 
que faz o registro dos dados dos colabo-

radores, vinculando-os ao E-Social.

Nosso canal de recebimento 
de currículos para as vagas da 
cooperativa é através do site: 

https://www.unimed.coop.br/
web/rioverde/trabalhe-conosco1.

Fazemos as divulgações de 
vagas através das redes sociais 

Instagram e Facebook .
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Atuamos com avaliações de experiência 
nos primeiros 90 dias para melhor acompanha-
mento do novo colaborador na cooperativa e 
fazemos um acolhimento especial dando-lhe 
boas-vindas no seu primeiro dia de atuação em 
seu local de trabalho.

NOVAS CONTRATAÇÕES DE EMPREGADOS 
E ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS
(GRI 401-1)

Abaixo relacionamos a quantidade de co-
laboradores admitidos e demitidos, por faixa 
etária e sexo.

*A Taxa apresentada é o percentual de ad-
mitidos/demitidos com relação ao quadro final 
de colaboradores do ano. Este cálculo é orien-
tado conforme a metodologia GRI.

GESTÃO DA SAÚDE E SEGURANÇA DO 
TRABALHADOR (TEMA MATERIAL GRI 
403, 103-2, 103-3): 

Seguimos o ano de 2020 investindo em 
Qualidade de Vida e Promoção à Saúde aos nos-
sos colaboradores. Mesmo diante a um cená-
rio incomum e desafiador, a Unimed Rio Verde 
não mediu esforços de Segurança do Trabalho 
para  promover ações que resultaram em um 
ambiente de trabalho confortável e seguro aos 
colaboradores, mesmo com tantas limitações.

Boas-vindas feitas ao novo colaborador

Turnover: *
• Meta: 3%

• Resultado: 1,53%
*índice que mensura a rotatividade 

da equipe (quanto menor o valor 
com relação a meta, melhor).
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Foram feitas ações voltadas para preven-
ção de acidentes, acompanhamento e execução 
do PPRA – Programa de Prevenção de Riscos 
Ambientais - e PCMSO – Programa de Controle 
Médico e Saúde Ocupacional. 

Além do fornecimento dos EPIs usados 
diariamente, a Unimed também se preocupou 
em disbonibilizar aos seus colaboradores to-
dos os EPIs necessários para a sua proteção 
durante a pandemia do novo Coronavírus, 
mantendo assim o nosso conceito de “cui-
dar”.

São realizadas, mensalmente, reuniões da 
CIPA e treinamentos com o intuito de atualizar 
a equipe sobre as normas de segurança.

São exemplos de treinamentos realizados: 
• Biossegurança e o Uso de EPI’s;
• NR-10 (Segurança em Instalações de Ser-

viços de Eletricidade), NR-35 (Trabalho em Al-
tura) e NR-05 (CIPA);

• Treinamento de Descarte de Resíduos;
• Ações voltadas contra a Covid-19 tais 

como: uso de EPI’s em caso de pacientes 
suspeitos ou confirmados de Covid-19; uso 
e manipulação correta de EPI’s em Covid-19; 
uso da máscara no ambiente hospitalar, entre 
outras. 

Promovemos com sucesso a SIPAT (Sema-
na Interna de Prevenção de Acidentes no Tra-
balho), respeitando todas as orientações do 
Ministério da Saúde, referente às medidas de 
segurança contra a Covid-19. A SIPAT é reali-
zada anualmente, promovendo um momento 
de descontração e conhecimento para os co-
laboradores, na qual foram abordados os se-
guintes temas: Depressão; Saúde e Segurança 
no Ambiente de Trabalho com Foco em Perfuro 
Cortantes; Mitos e Verdades sobre o Câncer; 
Sexualidade; IST/AIDS; Habilidades Sociais; 
Primeiros Socorros: Como Agir em Situações de 
Emergência; “Segurança: Prioridade de quem 
valoriza a vida’’.

SIPAT FEV/2020 - Palestra “Habilidades Sociais”

Brigada de Incêndio
A Brigada de Incêndio da Unimed foi criada 

no ano de 2019 e tem como objeto estabelecer 
as diretrizes básicas a serem seguidas no caso 
de ocorrência de situações de emergências nas 
dependências físicas da Unimed, visando atuar 
na prevenção, abandono e combate a incêndio 
e a princípios de incêndio e também proteger 
a integridade física e a segurança 
dos usuários, acompanhantes, vi-
sitantes, colaboradores e presta-
dores de serviços; bem como mi-
tigar os danos dessas ocorrências.

A Brigada de Incêndio conta 
hoje com 85 Brigadistas, em toda a 
Unimed, os quais são treinados em 
como proceder em caso de emer-
gências, visando à salvaguarda das 
condições de vida dos usuários e 
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das suas próprias vidas.
A brigada de incêndio é responsável pela 

coordenação da evacuação da edificação em 
casos de incêndios e outros acidentes, e ela 
também é responsável pelas ações de preven-
ção, como por exemplo, a checagem dos extin-
tores, saídas de emergência e afins.

Representação dos trabalhadores em comitês 
formais de saúde e segurança, compostos por 
empregados de diferentes níveis hierárquicos 
(GRI 403-1):

Os comitês são compostos por diferentes 
níveis hierárquicos. Atualmente a Unimed Rio 
Verde possui um total de 22 (vinte e dois) cola-
boradores participantes da CIPA (Comissão In-
terna de Prevenção de Acidentes), distribuídos 
entre as filiais da seguinte forma:

• Laboratório Unimed Rio Verde: 4 (quatro) 
colaboradores.

• Hospital Unimed Rio Verde: 14 (quatorze) 
colaboradores.

• As demais filiais são representadas por 
colaboradores designados pelo empregador, 
sendo 4 (quatro) representantes das seguintes 
unidades: Unimed Rio Verde, Laboratório Uni-
med Rio Verde – Posto de Coleta, Clínica de Fi-
sioterapia Unimed Rio Verde, Espaço Viver Bem 
Unimed Rio Verde.

A comissão é responsável por criar ações 
preventivas e promover melhores condições no 
ambiente de trabalho, promovendo a saúde e 
segurança aos trabalhadores.

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO 
(TEMA MATERIAL GRI 404, 103-2, 103-3): 

Atuamos juntamente com as áreas, para 
organizar cronogramas de treinamentos, se-
jam eles técnicos ou comportamentais, de 
acordo com a necessidade de cada área. Tra-
balhamos conforme os processos internos e 
principalmente na capacitação contínua dos 
colaboradores, com avaliações de eficácia, 
acompanhamento individual PDI (Plano de De-
senvolvimento Individual) e acompanhamento 
com o programa de aposentadoria para os cola-
boradores que estão próximos de se aposentar.

Média de horas de treinamento por ano, por 
empregado (GRI 404-1):

Em 2020, total de horas em treinamento 
da cooperativa foi de 1370 horas, seja de trei-
namento comportamental ou técnico, geran-
do uma média de horas por colaborador de 
3h19min. 

Treinamento CIPA 2020

Contagem dos Votos CIPA Gestão 2020/2021

Houve aumento de 74,3% na 
quantidade de treinamentos 
realizados em comparação 
com ano de 2019.
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Sendo que, entre as mulheres, houve um total de 780h, e dos homens, o tempo de capacitação 
foi em torno de 590h. A categoria funcional que mais teve participação nos treinamentos foi a ope-
racional, com 902h, com foco na equipe assistencial, devido ao momento de pandemia, garantindo 
treinamentos efetivos e assertivos.

GESTÃO DA REMUNERAÇÃO E BENEFÍCIOS 
(TEMA MATERIAL GRI 202, 103-2, 103-3):

A Unimed Rio Verde, oferece remunera-
ção e benefícios de acordo com as melho-
res práticas do mercado, com base legalista 
e trazendo melhor qualidade de vida ao co-
laborador. Trabalhamos com benefícios, tais 
como: plano de saúde, plano odontológico, 
vale alimentação, ginástica laboral, ergo-
nomia, ações SIPAT, treinamentos compor-

tamentais, para conscientizar sobre saúde 
mental no trabalho.

Proporção do menor salário pago, por gênero, 
comparado ao salário mínimo local (GRI 202-1):

O menor salário pago na Unimed Rio Verde 
é superior ao mínimo nacional e não há distin-
ção por gênero. A única exceção é salário dos 
menores aprendizes que trabalham com carga 
reduzida, sendo que o salário destes é propor-

Treinamento Líderes em Ação

Treinamento Comportamental Sescoop: 
“A Revolução das Mulheres Campeãs”

Treinamento Saúde Bucal em ambiente hospitalar

Treinamentos da área de Garantia Qualidade 
sobre Não Conformidades, na Operadora
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cional as horas trabalhadas, com base de cálcu-
lo sobre o salário mínimo vigente no país.

Ao todo, foram mais de R$ 17,2 milhões di-
recionados para salários e encargos em 2020, 
sendo 75% remuneração de mulheres e 25% re-
muneração de homens. Em 2020, o salário míni-
mo local foi de R$ 1.045. O menor salário pago a 
profissionais celetistas com jornada de 8 horas 
diárias na Unimed Rio Verde foi de R$1.156,40 
(10,67% superior ao mínimo).

Proporção de membros da alta administração 
contratados na comunidade local (GRI 202-2):

71,43% dos cargos da alta administração (di-
retoria e gerência) são ocupados por profissio-
nais da nossa região (considerando nossa área 
de abrangência) e 28,57% são de outras regiões.

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTU-
NIDADES (TEMA MATERIAL GRI 405, 103-2, 
103-3): 

A cooperativa atua respeitando a diversidade 
e inclusão, desde o processo de seleção, que é in-
clusivo, colocando oportunidades para qualquer 
gênero, raça, credo, deficiência ou religião, atuan-
do com foco na competência do candidato, e prin-
cipalmente, no seu processo de desenvolvimento. 

Temos o manual de diversidade e inclusão 
MAN-DEN-0005, o qual compartilhamos com 
todos os colaboradores, orientando sobre a im-
portância de se praticar a inclusão dentro da 
cooperativa.

Diversidade em órgãos de governança e
 empregados (GRI 405-1):

Quanto a categoria profissional*, gênero e 
idade, ao lado relacionamos a quantidade de co-
laboradores e integrantes dos cargos de gover-
nança, para cada um desses quesitos.

Atualmente temos 15 
colaboradores portadores 
de necessidades especiais, 
atendendo a Lei 8213/91, 
para contratação de 
portadores de deficiências.

*Categoria profissional de trabalho: 
agrupamento de cargos de mesma hierar-
quia e nível de complexidade profissional: 
gestão, técnico, operacional e apoio.

Gestão: Categoria de agrupamento 
de cargos que respondem pela definição e 
viabilização da estratégia organizacional 
por meio do estabelecimento de priorida-
des organizacionais, gestão de recursos e 
de pessoas. Exemplo: supervisores, coor-
denadores, gerentes, gerentes executivos 
e outros cargos de gestão celetistas.

Técnico: categoria de agrupamento de 
cargos que executa atividades analíticas, 
conceituais e criativas. Tem compreen-
são ampla e profunda de conhecimentos 
técnicos e teóricos em suas áreas de com-
petência. São cargos que exigem gradua-
ção e experiência profissional. Exemplo: 
analistas e consultores das áreas admi-
nistrativas, enfermeiros, fisioterapeutas, 
fonoaudiólogos, nutricionistas, psicólogos, 
assistentes sociais, terapeutas ocupacio-
nais, educadores físicos, biomédicos, ra-
diologistas e outros cargos especialistas 
de laboratórios e centros de diagnóstico.

Operacional: categoria de agrupa-
mento de cargos que executam proce-
dimentos e atividades estruturadas e 
pré-estabelecidas. Exemplo: assistentes 
e auxiliares das áreas administrativas e 
técnicos de enfermagem, de radiologia, 
ressonância, tomografia e outros cargos 
operacionais das áreas assistenciais. 

Apoio: categoria de agrupamento de 
cargos de apoio geral e logístico às di-
versas áreas e   da organização. Exemplo: 
motoristas, mensageiros, recepcionistas, 
copeiras, seguranças, profissionais de 
portaria e outras posições de apoio à ope-
ração da Unimed.
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ACORDOS DE NEGOCIAÇÃO COLETIVA (GRI 102-41): 
A Unimed Rio Verde possui 100% de seus colaboradores cobertos por acordos de negociação coletiva:
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Satisfação do Colaborador 
( T E M A  M AT E R I A L  G R I  1 0 3 - 2 ,  1 0 3 - 3 )

Anualmente aplicamos a Pesquisa de Clima Organizacional. 
Em 2020, a aplicação foi feita em outubro e obtivemos média geral de 82,90% de satisfação, 

evoluindo em comparação com 2019, que foi de 80,60%. 

82,90% 
de satisfação do colaborador

A divulgação da pesquisa de satisfação 
do colaborador foi realizada via e-mail e 

murais em todas as unidades. O colaborador 
teve acesso a um link individual, para 

responder a pesquisa de forma anônima.

Dados relevantes da pesquisa:

16,5% 83,5%
Taxa de respondentes: 77,5%

Amostra: 369 entrevistas
Margem de erro: 2%
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Para realizar um atendimento exclusivo ao 
médico cooperado, foi criada em fevereiro de 
2020 a Área de Relacionamento com o Coope-
rado da Unimed Rio Verde. Seu objetivo é ser 
facilitadora no entendimento dos processos 
da cooperativa, atuando estrategicamente no 
levantamento de dados, para um melhor pla-
nejamento de ações e interações, adequando 
ao perfil de cada sócio. Estando focada na es-
truturação dos processos internos, desenvol-
vendo procedimentos e programas direcio-
nados aos cooperados, tais como: Política de 
Relacionamento com o Cooperado da Unimed 
Rio Verde, Admissão de Novos Cooperados e 
Normas de Desligamento, Renovação do Al-
vará da Vigilância Sanitária, Educação Médica 
Continuada e Recebimento e Tratamento de 
Reclamações, Elogios, Sugestões e Orienta-
ções.

Confira a seguir ações e informações rela-
cionadas aos nossos cooperados:

Melhoria no aplicativo do cooperado
Foram disponibilizadas no aplicativo da 

Unimed Rio Verde no perfil do cooperado, infor-
mações detalhadas de cada benefício, além de 
conter informações do Estatuto Social, Missão, 
Visão e Valores e Código de conduta.

O aplicativo pode ser baixado na Play Store 
e Apple Store. Busque por “Unimed Rio Verde”, 

na loja de aplicativos, e selecione a guia “coo-
perado”. 

Educação médica continuada
Sempre foi um cuidado da Diretoria Exe-

cutiva da Unimed Rio Verde fornecer conhe-
cimento e capacitação aos seus cooperados. 
Com isso o Núcleo de Desenvolvimento com 
o Cooperado trouxe as seguintes propostas de 
cursos, que aconteceram de forma online, na 
plataforma do Instituto Albert Einstein:

• Curso de Ventilação não invasiva em Pe-
diatria e Neonatologia: 10/06/2020 (20 coope-
rados participantes);

• Abordagem da cefaleia: 01/10/2020 (27 
cooperados participantes).

Benefício e investimento: Auxílio congresso
Reforçando o seu compromisso com a ca-

pacitação foi aprovado em assembleia o au-
mento no auxílio congresso destinado aos seus 
cooperados, passando de R$1.500,00 para 
R$1.800,00, por ano, por cooperado.

Seguro SERIT
A área de Relacionamento com Cooperado 

faz o gerenciamento das solicitações de Segu-
ro de Renda por Incapacidade Temporária (SE-
RIT), por motivo de acidente ou doença, para os 
médicos cooperados ativos conforme critérios 
divulgados no aplicativo.

Em 2020, tivemos 6 solicitações de Segu-
ro SERIT, que contabilizaram 331 dias de afas-
tamento de médicos cooperados. Destas, 1 se 
refere a licença maternidade e as demais foram 
por outros motivos médicos.

Em 2020, tivemos 15 solicitações 
de auxílio congresso, totalizando 
um investimento de R$16.106,80 
destinados a essa finalidade.
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Jeito de cuidar Unimed no enfretamento da pandemia
No início da pandemia, e com a escassez de insumos, a Diretoria Executiva da Unimed Rio 

Verde sempre, preocupada com a saúde e o bem-estar de seus cooperados, disponibilizou EPI’s 
(Equipamentos de Proteção Individual): Máscaras face Shields e N95, a todos os seus cooperados. A 
logística e distribuição dos EPI’s foi realizada pela Área de Relacionamento com o Cooperado.

Criação de canais de comunicação
Para uma maior comodidade, foram criados canais de comunicações específicos aos 
cooperados, com atendimento de segunda a sexta-feira, das 08:00h às 18:00h.
Telefone/WhatsApp: (64) 2101-4917
E-mail: relacionamentocomocooperado@unimedrv.com.br

Dra. Luana Miranda Campos Dra. Mabel da Silva Gallina

Dra. Camila Naves Mendonça Dr. Rodrigo Felice Obeid Dr. Alexandre Menezes de Freitas
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Total de atendimentos realizados pela área de Relacionamento com o Cooperado aos cooperados 
e secretários

A Área de Relacionamento com Cooperado realiza o gerenciamento das demandas dos seus 
cooperados através do seu sistema de gestão interno. Desta forma, há um acompanhamento das 
solicitações do médico, do início ao fim, sempre garantindo a resolutividade da demanda atribuída 
a área.

Exemplos de demandas atendidas pela área:
• Informações ao cooperado;
• Informações às secretárias;
• Atualizações cadastrais;
• Reclamações;
• Elogios;
• Sugestões.

Mapeamento do quadro social
A Área de Relacionamento com Coopera-

do realizou uma análise de todas as pastas dos 
cooperados ativos, a fim de atualizar as docu-
mentações, para atender as auditorias internas 
e externas no que abrange todos os parâmetros 
legais e estatutários, e mapeamento do quadro 
social.

Recurso de glosa
A Área de Relacionamento com Coopera-

do reuniu-se com as áreas responsáveis pelo 
recurso de glosas para sanar as reclamações 
quanto a demora do retorno nos recursos de 

glosas e falta de maiores esclarecimentos 
quando havia o indeferimento do recurso do 
cooperado. 

Após análise, as áreas responsáveis re-
desenharam os seus processos para reduzir o 
tempo de espera. Foram agendadas reuniões 
com o gestor da auditoria médica para escla-
recimento de dúvidas e alinhamento quanto as 
regras de regulação médica.
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Satisfação do Cooperado (TEMA MATERIAL 
GRI 103-2, 103-3)

Pelo terceiro ano consecutivo a Unimed Rio 
Verde pesquisou a satisfação entre seus médi-
cos cooperados. Tal pesquisa é parte do objetivo 
estratégico de Melhorar a Experiência dos Mé-
dicos da cooperativa.

O ano de 2020 foi o primeiro com aplicação 
da pesquisa na modalidade online, através de 
link enviado por WhatsApp e E-mails do coo-
perados. Também foram entregues pesquisas 
impressas para os cooperados que preferiam 
essa forma de resposta. O prazo de respostas 

foi de 14/10 a 23/11, e a confidencialidade dos 
respondentes é preservada, sendo os resultados 
da pesquisa apresentados apenas em gráficos e 
tabelas numéricas.

A área de Relacionamento com Cooperado 
está providenciando o Plano de Ação, para im-
plementar as melhorias apontadas na pesquisa.

A satisfação do cooperado 
em 2020 foi de 80,28%, 
a maior dos últimos 3 anos.
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Cadeia de
Fornecedores
( G R I  1 0 2 - 9 )
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O ano de 2020 foi de grandes desafios diante 
de uma pandemia, pela qual todas as cadeias de 
abastecimento passaram por dificuldades de ope-
racionalização das atividades e desabastecimen-
tos em escala de diversos tipos de insumos.

Buscamos, junto aos nossos fornecedores 
de bens e serviços, institucionalizar nossas dire-
trizes do financeiro, com datas de faturamento 
dos serviços e de vencimento das faturas alinha-
do ao fluxo financeiro da Unimed Rio Verde, com 
uma excelente adesão que vem aumentando 
nas negociações.

Foram elaboradas e aplicadas regras padro-
nizadas aos tipos de modalidade de contratos 
relacionados a conduta, responsabilidades e 
qualidade de nossos fornecedores e parceiros 
alinhados à sustentabilidade, proteção da infor-
mação LGPD, fluxo financeiro e a qualidade das 
entregas, o que foi bem aderente pelos nossos 
fornecedores e parceiros, e tornou-se uma práti-
ca aplicada a cada nova negociação.

Os Fornecedores da Unimed Rio Verde estão 
classificadas por categorias e em grupos de 
atividades: Produtos, Serviços e Aquisição de 
bens e serviços.

Abaixo o gráfico que mostra sua distribuição:

Nestes quatro anos, desde 2017, em busca de 
melhoria contínua e evolução de nossa da cadeia 
de fornecimento, tivemos um acréscimo de 605 
novos fornecedores, que representam um cresci-
mento de 4 vezes nossa carteira de fornecedores 
ativos e homologados a nos suprir de materiais, 
serviços e tecnologia.

Destes, 75% já fornecem produtos e serviços 
à Unimed Rio Verde há mais de 2 anos, suprindo e 
apoiando nossas operações, com qualidade e con-
fiabilidade.

Tivemos que nos fortalecer e 
buscar novas tendências de 
abastecimentos de bens e 
serviços. Adotamos o pool de 
compras (reunir empresas que 
precisam do mesmo produto para 
fazer uma possível compra 
conjunta) somando forças com 
nossas demais Unimeds da rede, 
na busca de compra em conjunto, 
garantindo abastecimento e 
estabilidade econômica, onde os 
valores se tornaram superiores a 
normalidade devido à escassez.
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Unimed Rio Verde (Operadora) 
(GRI 102-3)

Rua Costa Gomes, 208, Centro - Rio Verde-GO
Telefone: (64) 2101-4900

A sede da Operadora é o coração das opera-
ções da Unimed Rio Verde. Nela ficam alocadas a 
Diretoria Executiva, as gerências e coordenações 
das áreas corporativas e que dão suporte às de-
mais unidades e serviços do negócio, sendo:

• Financeiro
• Contas Médicas e Hospitalares
• Relacionamento e Negócios
• Logística
• Controladoria
• Contabilidade
• Cadastro
• Auditoria Médica
• Auditoria de Enfermagem
• Atendimento
• Serviços ao Cliente
• Desenvolvimento de Pessoas
• Garantia da Qualidade
• Rotinas de Pessoal
• Suprimentos
• Núcleo de Planejamento e Sustentabilidade
• Núcleo Jurídico e Regulamentação
• Relacionamento com o Cooperado
• Infraestrutura de TI
• Serviços e Sistemas de TI
• Projetos e Desenvolvimento de TI

O cliente Unimed Rio Verde pode vir pre-
sencialmente a sede da Operadora para boletos, 
autorizações, contratações de plano e demais 
dúvidas.

Esse serviço também é oferecido em nossos 
Postos de Atendimento Avançado, que possuem 
estes e muitos outros serviços assistenciais:
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Posto de Atendimento 
de Quirinópolis 

Posto de Atendimento 
Bairro Popular e Posto 
de Coleta Laboratório 
Unimed

Avenida Lázaro Xavier, 91 Centro
Quirinópolis-GO
Telefone: (64) 3651-1704

Avenida 75 esquina com a Rua 21 - 
Praça do Bairro Popular - Rio Verde-GO
Telefone: (64) 2101-4950

Posto de Atendimento 
de Santa Helena 
Rua Pedro Romualdo Cabral N. 720 - Centro 
Santa Helena de Goiás
Telefone: (64) 3641-1412
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Satisfação do cliente 
Unimed Rio Verde 
( T E M A  M AT E R I A L :  G R I  1 0 3 - 2  E  1 0 3 - 3 )

Entender os anseios dos nossos clientes é 
um dos pilares do Jeito de Cuidar Unimed, por 
isso a partir da revisão do planejamento estra-
tégico de 2017 a Satisfação do Cliente passou a 
compor uma meta estratégica onde espera-se 
alcançar 90% de satisfação dos nossos clien-
tes/beneficiários.

Para compreender os resultados obtidos 
na análise interna da Satisfação de 2020 é ne-

cessário entender a mudança no contexto do 
atendimento ao cliente que ocorreu durante 
o ano, onde houve o aumento no número de 
atendimentos, necessidade de adequações ao 
momento pandêmico, velocidade na tomada 
de decisão, adaptação aos atos normativos em 
constantes mudanças, etc. Confira abaixo o re-
sultado por unidade: 

Laboratório

Hospital

Satisfação
Geral 

SDI

89,54%

89,52%
92,39%

90,33%
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O Laboratório Unimed Rio Verde, possui 13 
anos de atuação, é o único na região certificado 
pela ISO 9001:2015: (GRI 103-2 e 103-3) desde 
abril/2019, uma certificação internacionalmen-
te reconhecida que define os requisitos (ferra-
mentas de padronização) para a implantação 
do sistema de Gestão da Qualidade em uma 
organização. Assim, o cliente Unimed Rio Verde 
tem a confiança de que contratou um serviço 
com padrão de qualidade e desempe-
nho certificado internacionalmente.

Oferecemos uma ampla gama 
de exames laboratoriais, e esta-
mos numa crescente com relação 
à quantidade de atendimentos e 
exames realizados.

Em 2020, foi inaugurado mais 
um posto de coleta, na Clínica Cardio-
fit, em Rio Verde, no mês de maio de 2020, 
facilitando o acesso a mais clientes ao mais mo-
derno laboratório de análises clínicas da região.

Laboratório
Com relação ao ano passado 
o aumento foi de 20% na 
quantidade de exames realizados.
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Atendemos cliente Unimed e particular

NÚMEROS DO LABORATÓRIO EM 2020:

AÇÕES PRÓ-COVID:
NOVOS EXAMES
Com o advento da Covid-19, foram in-

cluídos diversos exames para seu diagnóstico 
como: 

RT-PCR: considerado o padrão ouro para 
diagnosticar a Covid-19, o RT-PCR constata a 
presença do material genético do Sars-Cov-2 
na amostra do paciente. Por isso, o ideal é que 
seja feito na primeira semana de sintomas, que 
é quando a carga viral está mais alta. 

Teste de antígeno: é um exame imuno-
lógico rápido, que avalia a proteína viral do 
SARS-CoV-2 no organismo. O resultado pode-
rá diagnosticar infecção viral atual, mas não 
detectar os anticorpos adquiridos. A diferença 
entre o RT-PCR e o teste de Antígeno é que de 
antígeno é mais acessível em questão de valo-
res e o resultado sai mais rápido que o exame 
de RT-PCR.

Teste de anticorpos totais e IgG e IgM: 
Esse tipo de teste não detecta o vírus, mas sim 
a presença de anticorpos, isto é, a resposta do 
nosso organismo frente à infecção. Ou seja, 
identifica quem já teve contato com o Sars-
-Cov-2. Anticorpos IgM são os que aparecem 
primeiro, sendo relacionados a infecções re-
centes. Já os anticorpos IgG são produzidos 

posteriormente. Eles indicam que a infecção se 
deu há algum tempo e, portanto, que a pessoa 
deve ter adquirido imunidade ao novo corona-
vírus.

TENDA COVID
No intuito de promover mais segurança e 

praticidade para nossos clientes também foi 
criada a Tenda COVID, alocada na unidade do 
Laboratório do Hospital Unimed, que é o espa-
ço especializado e reservado para atendimen-
to de clientes com casos suspeitos, que conta 
com equipe capacitada especialmente para 
lidar com esse agravo. 

10355 atendimentos realizados na tenda
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PARE E PEGUE
Também foi oferecida mais uma facilida-

de para o cliente, que é o sistema Pare e Pegue, 
no qual ele vem até a unidade do Laboratório 
do Hospital Unimed e retira o seu resultado 
sem precisar entrar na unidade. 

SAÚDE E SEGURANÇA DO CLIENTE NO 
LABORATÓRIO (TEMA MATERIAL: GRI 416, 
103-2, 103-3)

Sabendo que os resultados dos exames são 
utilizados para orientar e guiar tratamentos de 
saúde, o Laboratório da Unimed Rio Verde adota 
procedimentos seguros em todas as etapas de 
realização dos exames, desde o atendimento, 
coleta, análise das amostras e emissão dos re-
sultados. 

Todas as etapas do processo contam com 
padrões objetivos e verificáveis, com foco final 
na segurança do cliente. Garantindo que nossos 
exames sempre estejam dentro do padrão de 
excelência, o laboratório investe na equipe, trei-
nando e capacitando os colaboradores, para que 
todos saibam atuar com segurança nos procedi-
mentos. 

Participamos ainda de um programa de con-
trole de qualidade externo, o Controllab, que é 
um ensaio de proficiência para garantir a quali-
dade dos exames realizados no Laboratório Uni-
med Rio Verde.

Abaixo relacionamos ações que evidenciam 
a saúde e segurança do nosso cliente:

Venoscópio
Foi adquirido o equipamento Venoscópio 

para a Unidade do Laboratório do Hospital Uni-
med Rio Verde. O equipamento é um scanner 
localizador de veias portátil, que traz tecnolo-
gia inovadora e auxilia na identificação precisa 
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de veias em qualquer parte do corpo, facilitando 
qualquer procedimento que necessite de acesso 
venoso, especialmente em casos de pacientes 
com coleta dificultada. Ele funciona através de 
dois sensores de LED infravermelho, e é capaz de 
captar a hemoglobina do fluxo sanguíneo interior 
dos vasos e projeta na pele uma imagem com a 
localização exata das veias, proporcionando uma 
coleta precisa e sem dor para o cliente.

Novo sistema de Gestão Laboratorial
A implantação de novo sistema de ges-

tão laboratorial (SHIFT) possibilitou a gestão 
completa do laboratório clínico,  proporcio-
nando segurança e rastreabilidade de proces-
sos, contando com um fluxo de atendimento 
inteligente, desde a chegada do paciente até 
à disponibilização de resultados, permitindo 
ao laboratório aumentar a produtividade, di-
minuir prazos de entrega e melhorar a gestão 
proporcionando mais qualidade nos exames 
realizados.

Coleta domiciliar: para idosos, acamados, 
cadeirantes ou clientes que possuem algum ou-
tro empecilho para ir até o Laboratório Unimed 
Rio Verde.

Coleta infantil divertida: na Unidade do La-
boratório do Hospital Unimed possuímos um 
óculos 3D que proporciona uma coleta diverti-
da para as crianças.

Histórico de laudos:  temos um histórico 
de resultados do paciente em nosso sistema.

Identificação do paciente: documentação 
solicitada no ato do cadastro e conferida pos-
teriormente pelos coletadores, garantindo se-
gurança ao processo.

Interfaceamento: equipamentos modernos 
identificam quais exames devem ser realizados 
para cada amostra de material biológico cole-
tado e realiza o exame informado de forma au-
tomática, segura e precisa. 

Microcoleta:  processo que recolhe o san-
gue venoso ou periférico através da ponta dos 
dedos, especialmente em pacientes recém-
-nascidos e pediátricos, ou pacientes que estão 
com as veias corpóreas sensíveis ou enfraque-
cidas.

Reações Adversas: em caso de vômito, 
desmaio, tontura, entre outras reações que o 
paciente possa ter durante a coleta de exames, 
temos uma equipe preparada para atendê-lo.

Tecnologia de Química Seca: somos o úni-
co laboratório do Estado de Goiás que possui 
o equipamento VITROS® 5600, que oferece re-
sultados precisos pelo sistema de Detecção de 
Quimiluminescência Aprimorada.

Web Laudo: o cliente pode acessar seus 
resultados pelo site da Unimed Rio Verde, atra-
vés de usuário e senha, ou ainda entregar esse 
código e senha para o seu médico assistente no 
momento de sua consulta de retorno.

Prazo para entrega de exames: 24h
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A recoleta de um exame é definida como uma nova punção para a retirada de sangue, depois que a primeira coleta não 
foi suficiente, por diversos fatores, como coagulação, quantidade insuficiente de material ou até mesmo revisão solicita-

da pelo médico. Estes problemas acontecem no momento da coleta, pela dificuldade inerente à situação do paciente.

POSTOS DE COLETA: 
Posto de coleta do Barrinha: Rua Geraldo 
Jaime, esq. c/ Alameda Barrinha Jardim Goiás  
Rio Verde-GO, Telefone: (64) 2101-0200
Horário de funcionamento:
- Segunda a Sexta-feira: 6:30 as 17:00
- Sábado: 07:00 as 12:00
Horário de coleta:
- Segunda a Sexta-feira: 6:30 às 16:00
- Sábado: 07:00 as 11:00

Posto de coleta do Hospital Unimed: 
Rua Joaquim Fonseca, Qd. 51, s/nº Setor Morada 
do Sol - Rio Verde-GO,Telefone: (64) 3051-5151

Horário de funcionamento:
- Segunda a Sexta-feira: 6:30 às 20:00
- Sábado: 07:00 as 12:00
Horário de coleta:
- Segunda a Sexta-feira: 6:30 as 17:00
- Sábado: 07:00 as 11:00

Posto de Coleta de Santa Helena: Rua Pedro 
Romualdo Cabral N. 720 Centro - Santa Helena 
de Goiás, Telefone: (64) 3641-1412
Horário de funcionamento:
- Segunda a Sexta-feira: 7:00 às 11:00 e 13:00 às 
17:00
Horário de coleta:
- Segunda a Sexta-feira: 7:00 as 10:00 e 13:00 às 
16:00

Posto de Coleta da Clínica de Fisioterapia: Rua 11, 
Lt.12 Qd.01 Parque Solar do Agreste - Rio Verde-
-GO, Telefone: (64)3054-1638, (64)2101-4980
Horário de funcionamento:
- Segunda a Sexta-feira: 6:30 as 18:00
Horário de coleta:
- Segunda a Sexta-feira: 6:30 as 11:00

Um indicador que demonstra a qualidade das coletas em nosso laboratório é o Índice de Reco-
letas (GRI 416-1). Nosso índice não ultrapassou 0,35%, no ano 2020. 
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  Posto de Coleta do Bairro Popular: Avenida 75 
esquina com a Rua 21 - Praça do Bairro Popular - 
Rio Verde - GO, Telefone: (64) 2101-4950
Horário de funcionamento:
- Segunda a Sexta-feira: 6:30 as 17:00
- Sábado: 07:00 as 12:00
Horário de coleta:
- Segunda a Sexta-feira: 6:30 as 15:30
- Sábado: 07:00 as 10:30

Posto de Coleta da Cardiofit: Alameda Barrinha, 
n° 26 Jardim Brasília - Rio Verde – GO, Telefone: 
(64) 3623-8838

Horário de funcionamento:
- Segunda a Sexta-feira: 7:00 às 12:00
Horário de coleta:
- Segunda a Sexta-feira: 7:00 às 12:00

Posto de Coleta do Espaço Viver Bem (para 
clientes do Plano Unimed Pleno): R. Rui 
Barbosa, 1160 - Centro, Rio Verde – GO,Telefone: 
(64) 2101-4990.
Horário de funcionamento:
Segunda a Sexta-feira: 7:00 as 19:00
Horário de coleta: 
- Segunda a Sexta-feira: 7:00 às 11:00

Avenida José Valter, 632
Setor Morada do Sol - Rio Verde-GO
Telefone: (64) 3051-5151

O ano de 2020 foi um ano de grande aprendi-
zado, ano de SUPERAÇÃO dentro do Hospital Uni-
med Rio Verde, que desenvolveu grandes ações 

O Hospital

Atendemos clientes Unimed e particular
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nesse período desafiador, sempre com foco em 
seu principal negócio: “Cuidar de Você”.

Números do Hospital em 2020:

SAÚDE E SEGURANÇA DO CLIENTE NO HOS-
PITAL (TEMA MATERIAL: GRI 416, 
103-2, 103-3)

A segurança do paciente é um compromisso 
adotado por toda a liderança e colaboradores, a 
fim de eliminar riscos na assistência, na prática  
dos profissionais e no ambiente hospitalar.

Em 2020, o Hospital assumiu o 
serviço de faturamento e auditoria 
iniciando as auditorias in-loco.

Novas tecnologias
• Torre nova de vídeo para 
o centro cirúrgico;
• Aquisição de novos respiradores;
• Aquisição de equipamentos 
de terapia de alto fluxo para 
pacientes com COVID.

Novas ferramentas de Gestão
Implantação do Sistema EPA 
como nova ferramenta de gestão 
da qualidade Sistema de Gestão 
em Terapia Intensiva Magma.

Em 2020, o foco foi proteger 
pacientes e colaboradores em 
razão da pandemia da COVID-19, 
seguindo as recomendações da 
OMS e nota técnica da Anvisa.

Respirador
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AÇÕES PRÓ-COVID:
• Cirurgias eletivas suspensas; 
• Cirurgias emergenciais liberadas; 
• Criação de mais 10 leitos de UTI; 
• Ativação da enfermaria do andar superior 

com 20 leitos para apoio de pacientes SARS-
-COV não críticos; 

• Aquisição de mais seis ventiladores me-
cânicos, bombas de infusão e dois aparelhos 
Optiflow; 

• Confecção de três tendas para atendi-
mentos fisioterápicos para COVID-19 e três 
máscaras para ventilação não invasiva; 

• Central de monitoramento para pacientes 
internados na nova UTI e aquisição de seis câ-
meras de vigilância beira leito; 

• Realocamos equipamentos de informáti-
ca para atendimento das novas demandas; 

• Confecção de EPIs, devido dificuldade de 
aquisição no mercado; 

• Contratação de empresa de logística para 
facilitar a entrega de medicamentos com maior 
urgência; 

• Contratamos 18 técnicos de enfermagem, 
2 enfermeiros, 8 médicos, 4 fisioterapeutas, 2 
biomédicos e 3 auxiliares de farmácia; 

• Redefinição de fluxos e processos para 
garantir equipamentos de proteção individual 
e treinamentos aos profissionais de saúde, 
para o uso correto das barreiras à exposição 
ao COVID 19; 

• Estabelecemos reuniões multidisciplina-
res semanais com todos os níveis hierárquicos 
da instituição para melhor definição e entendi-
mento de todos os fluxos; 

• Todos fluxogramas foram verificados e 
aprovados pelo Serviço de Controle de Infec-
ção da Assistência à Saúde, segundo Norma 
ISO; 

• O novo fluxo refere-se, também, ao cuida-
do do profissional de saúde com higiene pes-
soal pré e pós procedimentos, garantindo a se-
gurança pessoal com o fornecimento dos EPI’s 
necessários; 

• Elaboração de outros cinco termos de con-
sentimentos livres esclarecidos para atendimen-
tos durante a pandemia, dentre eles um para a 
autorização de realização de cirurgias no período; 

• Foi instituída a rotina de encaminhamento 
do paciente no pós-alta hospitalar para servi-
ços de atenção à saúde; 

• Foram criados, também, canais de comu-
nicação via telefone com psicóloga para aten-
dimento aos pacientes e familiares; 

• Oito novos protocolos institucionais vi-
sando a melhor assistência de acordo com a 
boas práticas e normas da ANVISA; 

• A Unimed Rio Verde investiu na compra de 
gorros, face-Shields, máscaras comuns e N-95, 
aventais de gramaturas 30, 40 e 50, macacão 
Júpiter, além das luvas; 

• Toda comunicação foi realizada no intuito 
de delimitar visualmente e alertar aos colabo-
radores os EPI’s necessários; 

• Foi determinado o fluxograma de atendi-
mento aos colaboradores que contraíram CO-
VID-19, com consultas presenciais com equipe 
multidisciplinar e coleta de exames. Cada caso 
foi compartilhado com gestor da área e defini-
ções de melhor plano de cuidado. Todos casos 
foram telemonitorados; 

• Realizou-se capacitações de todos cola-
boradores, terceiros e médicos nas seguintes 
temáticas: biossegurança, protocolos assisten-
ciais, fluxogramas, paramentação e despara-
mentação e manuseio de equipamentos; 

• Painel pacientes com mensagens positi-
vas para os pacientes em isolamento; 

• Momentos de oração seguindo regras de 
distanciamento social; 

• Simulação realística de atendimento 
(SCIH); 

• Visitas Online do médico com o paciente 
de SARS-COV.
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CAMPANHA DE LAVAGEM DAS MÃOS PROMOVIDA PELO 
SERVIÇO DE CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR (SCIH) 

DIA MUNDIAL DE SEGURANÇA DO PACIENTE
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PROMOÇÃO DE SEGURANÇA 
OCUPACIONAL COM O FORNECIMENTO 
EPI’S PARA OS NOSSOS COLABORADORES 

RECADOS MOTIVACIONAIS NAS 
REFEIÇÕES DOS PACIENTES

“Boa tarde Ivana,
O melhor da vida é que a esperança é renovada 
a cada novo ato de recuperação. 
A Unimed Rio Verde deseja um bom apetite e 
uma excelente recuperação”.
“Um brigadeiro para adoçar seu dia!” – 
Com amor equipe Unimed

RECEPÇÃO DOS COLABORADORES
Foi organizado por nossos colaboradores uma 
recepção especial em apoio aos guerreiros da 
linha de frente no Hospital Unimed Rio Verde. 
Parabéns a toda equipe!
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DOAÇÃO DO LABORATÓRIO ACHÉ EM
PARCERIA COM A BRASPRESS
O Hospital Unimed Rio Verde recebeu a doação de 
produtos para higiene das mãos do Laboratório 
Aché em parceria com a empresa de Transporte 
Braspress, um gesto de grande carinho e cuidado 
com nossos profissionais da saúde.

TERAPIA GRUPAL AO AR LIVRE

SEMANA DA ENFERMAGEM 2020: Homenagem aos enfermeiros e técnicos de enfermagem.

DANÇA COM OS COLABORADORES
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COMEMORAÇÃO DA ALTA MÉDICA COM OS 
PACIENTES CURADOS DA COVID-19:

Robsney Moura da Silva, nosso colaborador que atua 
como Enfermeiro do Hospital Unimed Rio Verde,esteve 
internado por 6 dias e saiu curado da COVID-19. Outro 
grande exemplos de superação que muito nos orgulha.

As demais ações que já fazem parte de nossas 
políticas e protocolos de atendimento ao paciente, 
e que garantem o cuidado com a saúde e segu-
rança do paciente, se mantiveram ativas em 2020. 
São elas:

RPA (recuperação pós-anestésica) com en-
fermeira dedicada: proporciona maior acolhimen-
to e segurança ao paciente que saiu do centro ci-
rúrgico.

Painel de Cirurgia Segura: painel que tem por 
objetivo informar toda a equipe sobre informações 
necessárias da cirurgia, para evitar erros e eventos 
adversos.

Busca Pós-alta: pesquisa com o paciente e 
com o médico de 30 a 60 dias após a alta cirúrgica, 
para monitoramento pós-operatório.
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Carrinho transporte 
Centro-Cirúrgico (infantil): 
as crianças são acolhidas 
por uma Ferrari vermelha 
para irem ao centro-cirúr-
gico.

Checagem Bei-
ra-leito: verificação 
do código de bar-
ras de identificação 
do paciente e do 
medicamento via 
sistema, impossibi-
litando erros de me-
dicação, conferindo 
agilidade e melhora 
da comunicação e 
informação com o 
paciente. 

Núcleo de Segurança do Paciente: temos 
um núcleo de profissionais responsável por as-
segurar esse cuidado com o paciente: implan-
tam os protocolos, monitoram indicadores, ca-
pacitam colaboradores, implantam melhorias.

Projeto Parto Adequado: 
temos um projeto em desenvol-
vimento para adequar o nosso 
atendimento às premissas do 
“Parto Adequado” desenvolvido 
pela Agência Nacional de Saúde 
Suplementar (ANS). 

Prontuário eletrônico – estamos implantan-
do a assinatura do prontuário eletronicamente 
através de certificado digital.

Protocolos de Segurança do Paciente: todos 
os protocolos do Hospital Unimed são baseados 
nas 6 Metas Internacionais de Segurança do Pa-
ciente, orientadas pela Organização Mundial de 
Saúde.

No Hospital Unimed Rio Verde, temos vá-
rios indicadores para monitoramento da eficá-
cia e eficiência dos processos hospitalares, um 
dos principais, é a Taxa de Infecção Hospita-
lar (GRI 416-1). Para 2020 foi estipulada meta 
máxima de 5% e nosso resultado foi 2,99%, fi-
cando baixo da meta, o que é extremamente 
positivo.

Carrinho de checagem 
Beira-Leito



Relatório de Gestão e Sustentabilidade
C O M P E T Ê N C I A  2 0 2 0

2 0 2 0 :  O  A N O  D A  S U P E R A Ç Ã O58



Relatório de Gestão e Sustentabilidade
C O M P E T Ê N C I A  2 0 2 0

2 0 2 0 :  O  A N O  D A  S U P E R A Ç Ã O 59

Rua Joaquim Fonseca, Qd. 51, s/nº
Setor Morada do Sol - Rio Verde - GO
Telefone: (64) 3051-5151

O Hospital Unimed Rio Verde possui de 02 
consultórios para o atendimento de crianças de 
0 a 10 anos. 

Consultórios 
de Pediatria

Os atendimentos de pediatria 
são realizados somente com 

horário marcado. 
Entre em contato pelos telefones: 

(64) 2101-4900 ou (64) 3051-5151

HORÁRIOS DE ATENDIMENTO
 POR PEDIATRA:

Dr. Alberto Isaac Horbilon
Segunda à quinta 08:00 às 10:20

Dr. Lásaro Barbosa de Faria Neto
Segunda e quinta 13:00 às 17:30

Dra. Michelli Regina Silva Rodero Roncaglio
Segunda, terça, quarta e sexta 13:00 às 17:00
Quinta 08:00 às 10:30

Dra. Beatriz de Paula Eduardo
Segunda, quarta e sexta 07:30 às 11:00
Terça e quinta 13:00 às 16:30

Dra. Nathália Cabral Ribeiro
Terça e sexta 08:00 às 11:00
Quarta e sexta 13:00 às 17:00
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Rua Joaquim Fonseca, Qd. 51, s/nº
Setor Morada do Sol - Rio Verde - GO
Telefone: (64) 2101-4900

O Diagnóstico por Imagem permite inves-
tigar problemas internos do corpo sem a neces-
sidade de uma intervenção cirúrgica. Tem uma 
função muito importante na clínica médica, pois 
permite visualizar em detalhes diferentes estru-
turas do nosso corpo. Dependendo do órgão ou 
tecido avaliado, são utilizados meios de contraste 

ou posições diferentes para fazer a captação das 
imagens. São procedimentos que tornam possível 
identificar uma patologia, entender sua exten-
são, localização e gravidade. Com isso, o médico 
consegue realizar uma intervenção mais precisa, 
o que impacta positivamente no sucesso de um 
tratamento.

Possuímos alta eficiência em controle de 
qualidade interno e externos e avaliação exter-
na técnica e detalhada sobre os exames e lau-
dos.

SDI – Serviço Diagnóstico por Imagem

Nosso SDI realiza exames de: Raio-X, Ressonância Magnética, 
Tomografia Computadorizada e Ultrassonografia.

NÚMEROS SDI EM 2020:
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Horários de atendimento do SDI
• Segunda às sexta-feira, das 
07:00h às 23:00h.
• Sábado das 07:00h às 11:00h.
• Ultrassonografia, Tomografia e 
Ressonância Magnética: Somente 
com agendamento prévio.
• Exames de Raio–X: atendimento 
por ordem de chegada.

Previsão do Laudo:
Um grande diferencial é a 
disponibilização dos laudos com 
2h após a realização do exame.
Laudos emitidos por equipe
 de especialistas específicos 
de cada área.
Raio-X, Ressonância Magnética e 
Tomografia: Laudo em 2h
Ultrassonografia: Laudo Imediato.
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Destaques em 2020
c Aumento da Agenda de Ultrassom; des-

de 12/2020 ampliou-se o número de médicos 
atendendo, sendo esse aumento representado 
em 42%.

c Integração do Sistemas TASY, CLINUX, 
WTT para garantir o processo mais seguro, ágil 
e econômico; não precisando mais realizar a 
entrega de CD gravado com a imagens.

Com a integração dos sistemas consegui-
mos que as imagens e laudos estejam disponí-
veis para o paciente na WEB, assim facilita que 
ele tenha acesso aos seus resultados e com isso 
eliminamos a opção de gravar em CD e correr o 
risco que o paciente perca o resultado.

c Tenda de Covid: Direcionando os exa-
mes de Tomografia nos casos suspeitos e /ou 
confirmados de COVID-19.

c Certificação PADI: O serviço de imagem 
anualmente passa pela auditoria de acreditação 
e no ano de 2020 fomos acreditados pela 2ª vez 
(GRI 103-2 e 103-3).

c Exames disponíveis online*: https://
www.unimed.coop.br/web/rioverde/-/resulta-
do-de-exames
*Entrar com o usuário e senha entregue no dia do aten-
dimento

SAÚDE E SEGURANÇA DO CLIENTE NO SDI 
(TEMA MATERIAL: GRI 416, 103-2, 103-3)

• Humanização da Sala de Tomografia, Res-
sonância e Raio-X para aliviar a tensão e fobia 
do cliente;

• Sala de Recuperação com cadeiras para 
melhor puncionamento do paciente, e gerando 

um bem-estar do mesmo e melhor conforto.
• Sistema drive-thru para retirar resultados 

de exames: Facilidade ao pegar resultados im-
pressos, caso seja necessário.

• Técnicos disponíveis 24h (para paciente 
interno).

Sala de Tomografia Sala de Raio-X
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Sala de Ressonância Sala de Recuperação

A saúde e segurança do cliente em nos-
so Serviço de Diagnóstico por Imagem pode 
ser verificada quando monitoramos o indica-
dor  Índice de Reconvocação de Pacientes por 
erros técnicos (GRI 416-1). A reconvocação 
pode ser necessária se houver falhas na exe-

cução do exame, quando o paciente se mo-
vimenta durante o procedimento, ou quando 
o médico entende a necessidade de injeção 
de contraste. Atualmente, nosso índice não 
alcança nem 0,1% dos exames realizados no 
ano:

Avenida Jose Valter, 632 - s/nº 
Setor Morada do Sol - Rio Verde/GO
Telefone: (64) 3051-5151

O ano de 2020 foi um ano marcante no 
Serviço de Oncologia do Hospital Unimed Rio 
Verde. Um ano de crescimento e consolidação. 
Apesar da pandemia pelo COVID-19, toda equi-
pe Unimed se esforçou para ter o reconheci-
mento e confiança da população de Rio Verde 
e região. 

Iniciamos o ano com o aumento do núme-
ro de pacientes e de tratamentos oncológi-
cos. Tal fato, pode ser evidenciado nas tabelas 

Oncologia
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abaixo através da comparação entre o número de pacientes que frequentaram o serviço entre 
2019 e 2020, onde observamos um aumento substancial.

Devido a pandemia, em março de 2020, o 
setor retornou ao subsolo do Hospital. Tal me-
dida implementada, visou aumentar a segu-

rança dos pacientes e manter o setor isolado 
das demais dependências.

A pandemia trouxe impacto significativo 
no número de atendimentos, com diminuição 
de 42% nas consultas médicas, entre os meses 
de maio e junho, justamente no pico de inci-
dência dos casos na região.

Para garantir melhor visibilidade do serviço 
foram implantadas medidas de divulgação en-
tre os profissionais cooperados, beneficiários, 
principais empresas da região e nas Unimed 
das cidades vizinhas, como Jataí e Mineiros.

Em decorrência de todo este empenho e 
a maior percepção por estes da garantia da 

O Hospital Unimed Rio Verde possui um moderno e humanizado Serviço 
de Oncologia com capacidade de cuidar de todos os tipos de câncer em 
adultos, atuando desde 2018 no Hospital Unimed Rio Verde. O Serviço 
de Oncologia atua com utilização de protocolos médicos institucionais, 
através do serviço da qualidade, melhorando a humanização.

A oncologia foi um dos primeiros 
locais a ter implementadas 
medidas de prevenção para 
diminuir o contágio com
coronavírus e o fato de termos 
uma equipe dedicada ao 
atendimento do setor nos 
trouxe maior segurança.
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qualidade, segurança e humanização do servi-
ço, houve um aumento da demanda no mês de 
dezembro.

Outro importante ponto é que em 2020 
passamos a atender maior número de clientes 
particulares (consultas e tratamentos oncoló-
gicos), o que vem reforçar nossa competência 
no mercado.

Em outubro, foi realizado uma parceria 
com a empresa OHB, onde através de uma 
gestão compartilhada em oncologia conse-
guiremos melhorar nossas entregas e susten-
tabilidade.

Foi um ano de superação, reinvenções e 
muitos desafios. 

Números da Oncologia
• Total de poltronas disponíveis: 4
• Total de leitos: 1
• Total de consultas realizadas no ano de 

2020: 542

Vale ressaltar que todos 
nossos protocolos são 
fundamentados em literatura 
e gerenciados mensalmente 
através de indicadores.

Tabela dos tratamentos realizados na central de quimioterapia em 2020:
Total: 1.008 Tratamentos

Dra. Marília Davoli, Médica Oncologista, apresentando 
o serviço para empresas parceiras



Relatório de Gestão e Sustentabilidade
C O M P E T Ê N C I A  2 0 2 0

2 0 2 0 :  O  A N O  D A  S U P E R A Ç Ã O66

Relatório de Gestão e Sustentabilidade
C O M P E T Ê N C I A  2 0 2 0

SAÚDE E SEGURANÇA DO CLIENTE NA 
ONCOLOGIA (TEMA MATERIAL: GRI 416, 
103-2, 103-3)

Um item a se destacar é a Cabine de Segu-
rança Biológica utilizada em nosso serviço de 
Oncologia, que é Classe III B2, exigida para tra-
balhos que envolvem agentes biológicos de 
risco moderado e para manipular antineoplási-
cos. Além disso, segue todas as recomendações 
da ANVISA conforme a RDC nº220/2004, RDC 
nº67/2007 e NR 32/2005, para garantir a segu-
rança do manipulador, do ambiente e qualidade 

das medicações manipuladas, que são agentes 
comprovadamente mutagênicos, teratogênicos 
e cancerígenos. A cabine de manipulação de me-
dicamentos antineoplásicos em um ambiente 
aberto representaria não só risco de contamina-
ção microbiológica do medicamento, o que po-
deria ocasionar um sério risco ao paciente, mas 
também para o manipulador e o ambiente circun-
dante à preparação. Nossa Cabine de Segurança 
Biológica passa por todos os testes de validação 
e calibração periodicamente, conforme exigidos 
pelas agências fiscalizadoras.
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Avenida Jose Valter, 632 - s/nº 
Setor Morada do Sol - Rio Verde/GO
Telefone: (64) 3051-5151

Dotada com os melhores equipamen-
tos, recursos tecnológicos e oferecendo um 
cuidado humanizado e especializado, a Uni-
dade de Terapia Intensiva (UTI), do Hospital 
Unimed Rio Verde, foi inaugurada no dia 7 de 
janeiro de 2020, ampliando os serviços mé-
dicos e assistenciais oferecidos aos benefi-
ciários.

A UTI conta com:
• Dez quartos de atendimento individuali-

zado;
• Sala de acolhimento da família;
• Equipe multidisciplinar;
• Musicoterapia;
• Poltronas para presença de acompanhan-

te do paciente.
• Total de atendimento UTI em 2020: 242 

pacientes, sendo 119 isolados devido CO-
VID-19

UTI - Unidade de 
Terapia Intensiva

Na unidade de terapia Intensiva 
do Hospital Unimed Rio Verde 
foram atendidos 121 pacientes 
com Covid-19 para cuidados 
intensivos onde 61% receberam 
alta para casa.

Monitor de funções vitais do paciente 
de alta tecnologia e precisão

Sala da Família
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Centro de Fisioterapia e 
Posto de Coleta Laboratório Unimed
Rua 11, Lt.12 Qd.01 Parque Solar do Agreste - 
Rio Verde/GO
Telefone: (64)3054-1638
Horário de Atendimento: integral das 06:30h 
às 18:00h

Posto de Atendimento Bairro Popular 
e Posto de Coleta Laboratório Unimed
Avenida 75 esquina com a Rua 21 - 
Praça do Bairro Popular - Rio Verde/GO
Telefone: (64) 2101-4950
Horário de Atendimento: integral das 06:30h 
às 18:00h

Com pandemia global, o ano de 2020 foi de-
safiador e de muita superação para o serviço de 
Fisioterapia da Unimed Rio Verde. A orientação 
foi para se evitar contato direto, logo o contato 
que é a principal característica do nosso modelo 
de cuidado. Reorganizamos os processos, ade-
quamos aos protocolos de saúde, superamos os 
desafios do distanciamento e, principalmente, 
inovamos. 

Para a reestruturação do modelo, foram 
mais de 15 encontros no decorrer do ano, nos 
quais discutimos casos clínicos, protocolos e 
desenvolvemos treinamentos práticos. Acom-
panhando as tendências mundiais e evidências 

Fisioterapia

Reestruturamos o modelo de 
reabilitação, com a consultoria 
do instituto Wilson Melo, de 
Campinas – SP, uma das maiores 
referências em fisioterapia no 
Brasil, liderado pelo Professor 
Doutor Rafael Tambascia.

cientificas, o “jeito” de cuidar passou de uma 
visão estrutural, no qual o foco é a doença ou a 
lesão, para um modelo Biopsicossocial, onde, na 
avaliação, o olhar é sobre um indivíduo que deve 
ser, sem dúvida, avaliado no aspecto morfológico 
(BIO – tecidos lesionados como tendões, múscu-
los, nervos e ossos), mas que vive se relacionan-
do com pessoas e passando por autoquestiona-
mentos constantes (PSICO) e em um ambiente 
que, às vezes, precisa ser revisto (SOCIAL), com 
hábitos físicos e padrões mentais, muitas vezes 
gerados por crenças profundamente arraigadas 
que também devem ser revistos. 

O trabalho de reabilitação começa na ava-
liação com uma metodologia sobre educação 
em dor, transparecendo e desmistificando cren-
ças e práticas que levam a bloqueios de hábitos 
saudáveis e necessários para desenvolvimento 
social, motor e dinâmico dos sistemas vitais.

Pensar no cliente não apenas 
como um doente, porém como 
um ser humano em constante 
desenvolvimento de novas 
habilidades e descobertas.
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O cliente Unimed Rio Verde pode realizar as 
sessões de fisioterapia em nosso próprio servi-
ço localizado no Posto de Atendimento do Bair-
ro Popular e na Clínica de Fisioterapia do Parque 
Solar do Agreste, os quais funcionam de forma 
integral das 06:30h às 18:00h, em pontos es-
tratégicos da cidade, em prol de viabilidade de 
acesso e deslocamentos, almejando contemplar 
todos os clientes sem prejuízos em suas ativida-
des ocupacionais. 

SAÚDE E SEGURANÇA DO CLIENTE NA 
FISIOTERAPIA (TEMA MATERIAL: GRI 416, 
103-2, 103-3)

Empenhando na atenção individualizada e 
satisfação do cliente, no ano de 2020 reduzimos 
em 33,33% o número de pacientes atendidos no 
mesmo horário, adotando medidas de seguran-
ça para contenção da disseminação da Covid-19, 
disponibilizando um colaborador exclusivamen-
te para higienização contínua de todos insumos 

Atualmente a equipe é composta 
por 8 fisioterapeutas 
especializados, nos quais 
desenvolvem atendimento com 
ênfase na correção dos distúrbios 
biomecânicos e patologias do 
sistema musculoesquelético.

No ano de 2020, foram realizados 
mais de 17 mil atendimentos.

e ambiente de trabalho, máscaras descartáveis a 
cada duas horas e adotamos como medida pre-
ventiva o afastamento imediato do colaborador 
caso apresentasse algum sintoma que se rela-
cionasse com o desenvolvimento e proliferação 
do vírus e testagem profilática de todos colabo-
radores.

Professor Rafael Tambascia exemplifican-
do um exercício ativo no Treinamento de 
padronização no atendimento em fisiote-

rapia traumatológica e ortopédica

Treinamento de padronização no atendimento em 
fisioterapia traumatológica e ortopédica

Ambiente de cinesioterapia do serviço de fisioterapia 
localizado no bairro solar do agreste

Ambiente individualizado no setor de fisioterapia 
do bairro solar do agreste
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Além de atuar no tratamento dos 
comprometimentos de linguagem 
associados aos transtornos 
globais do desenvolvimento, 
utilizamos tratamento 
especializado em Análise do 
Comportamento Aplicada (ABA) 
que tem, dentre outros objetivos, 
promover maior independência 
social e comunicativa do 
indivíduo. Essa especialidade 
é utilizada pela fonoaudiologia 
para compreender quais pontos 
devem ser desenvolvidos pelo 
paciente, estruturando as 
intervenções.

Laboratório Unimed: Posto de coleta 
do Barrinha
Rua Geraldo Jaime, esq. c/ Alameda Barrinha 
Jardim Goiás - Rio Verde-GO, 
Telefone: (64) 2101-0200
Horário de atendimento: segunda a sexta-fei-
ra das 07:00h às 17:00h

Posto de Atendimento Bairro Popular 
e Posto de Coleta Laboratório Unimed
Avenida 75 esquina com a Rua 21 - 
Praça do Bairro Popular - Rio Verde/GO
Telefone: (64) 2101-4950
Horário de Atendimento: segundas, terças e 
quinta-feira – das 11:00 às 17:00h / quarta e 
sexta-feira – das 07:00 às 13:00h

Superação. Esta é a palavra que, em meio a 
tantas expressões, define com clareza como foi 
atípico e complexo ano de 2020 para o serviço 
de fonoaudiologia da Unimed Rio Verde. Mas o 
serviço enfrentou de frente – e em pé – as difi-
culdades impostas pela pandemia da Covid-19, 
para não deixar desassistidos os nossos clien-
tes.

Temos profissionais especializados para 
intervir em:

• Dificuldades de comunicação;
• Disfunções relacionadas à audição;
• Disfunções relacionadas ao equilíbrio da 

fala, da voz e da respiração. 
Atualmente, são oferecidos atendimentos 

com 03 fonoaudiólogas no Laboratório Bar-
rinha: de segunda a sexta-feira – das 07:00 
às 17:00hs. E temos 01 profissional no Posto 
de Atendimento Avançado do Bairro Popular, 
atendendo às segundas, terças e quintas-fei-
ras – das 11:00 às 17:00hs / quartas e sextas-
-feiras – das 07:00 às 13:00hs. Temos também 
uma Líder de Terapia Integrativa e MultiTea, 

Fonoaudiologia

para contribuir na melhoria dos atendimentos 
oferecidos aos nossos cooperados e benefi-
ciários.

No ano de 2020, foram 
realizados 2599 atendimentos 
fonoaudiológicos.
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No mês de setembro, realizamos uma vi-
sita técnica à Unimed Santos, onde conhece-
mos o trabalho realizado com crianças autistas, 
aprendendo sobre os tratamentos de ponta ofe-
recidos a esse público, trazendo informações e 
ferramentas para a implantação desse serviço 
multidisciplinar para nossa cooperativa.

Após a visita técnica e com as estratégias 
desenvolvidas pela Diretoria de Recursos As-
sistenciais, Coordenação de Recursos Assis-
tenciais e Líder MultiTea, o serviço está em 
processo de restruturação, desenvolvendo no-
vas ações com fins de ser referência dos aten-
dimentos especializados. 

SAÚDE E SEGURANÇA DO CLIENTE NA FO-
NOAUDIOLOGIA (TEMA MATERIAL: GRI 
416, 103-2, 103-3)

Diante do cenário de pandemia, em 2020, os 
atendimentos foram reestruturados e toda a equi-
pe foi equipada e treinada de acordo com as nor-
mas de segurança sanitárias vigentes, para coibir a 
proliferação e contaminação do novo coronavírus.

O Protocolo de Recomendações para a 
Assistência e o Atendimento em Fonoaudio-
logia, em relação a saúde e a segurança, neste 

Visita a MultiTea (Núcleo Multidisciplinar do Transtorno 
do Espectro Autista), na Unimed Santos

período exigiu os usos EPI’s para a prevenção 
da transmissão de agentes infecciosos, sendo: 
máscaras cirúrgicas e máscaras N95/PFF2 ou 
equivalente, luvas de procedimento, protetor 
facial (face Shields) e óculos de proteção. Além 
da desinfecção das superfícies de forma fre-
quente entre um paciente e outro, higiene das 
mãos com água e sabonete líquido, disponível 
e de fácil acesso e preparação alcoólica a 70% 
para uso das fonoaudiólogas e pacientes.

Espaço Viver Bem

R. Rui Barbosa, 1160 - 
Centro, Rio Verde - GO
Telefone: 
(64) 2101-4990
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O Espaço Viver Bem é onde centralizam as 
ações de Atenção à Saúde da Unimed Rio Verde. 
Também é o local onde os beneficiários do Plano 
Pleno recebem seus cuidados com a saúde.

A ATENÇÃO A SAÚDE É SUBDIVIDIDA EM 4 
ÁREAS: (TEMA MATERIAL: GRI 103-2 E 103-3)

1) GERENCIAMENTO DE CASOS - UNIMED 
LAR: O Programa Gerenciamento de Casos é 
direcionado para atendimentos domiciliares, 
específico para beneficiários com limitações 
funcionais que os impedem de realizar atendi-
mento ambulatorial. Contamos com equipe de 

multiprofissionais, responsáveis pela elabora-
ção de plano terapêutico individualizado volta-
do à reabilitação, qualidade de vida e treinamen-
to de cuidador e/ou familiar para continuidade 
do cuidado prestado. Contacte-nos para saber 
mais sobre critérios de inclusão no programa. 

2) GERENCIAMENTO DE CASOS CRÔNI-
COS: O Gerenciamento de Casos Crônicos é um 
programa idealizado para melhorar a qualida-
de de vida com foco na educação e prevenção 
de complicações, redução dos riscos associa-
dos a doenças crônicas, promovendo a saúde, 
garantindo melhor adesão ao plano terapêuti-
co prescrito por seu médico, e auxiliando com 
orientações para acesso aos serviços da rede. 

Este Programa conta com equipe multidiscipli-
nar preparada para acompanhar e orientar so-
bre o autocuidado, trabalhando junto ao bene-
ficiário e com seu médico, a fim de ajudá-lo(a) a 
administrar sua saúde e incentivá-lo(a) a man-
ter uma boa qualidade de vida. Dentre os geren-
ciamentos realizados pela equipe da Atenção à 
Saúde estão: Diabetes, Hipertensão, Tabagismo 
e Obesidade. Contacte-nos para saber mais 
sobre critérios de inclusão no programa. 

Em 2020, o número de pessoas 
inscritas neste programa foi de 58 
beneficiários, e foram  realizados 
3539 procedimentos domiciliares 
como: consulta, sessões de 
fisioterapia e de fonoaudiologia, 
assistência domiciliar médica e de 
enfermagem e consulta/sessões 
com nutricionista.

Em 2020, houve tivemos 57 novos 
inscritos em nosso Programa de 
Gerenciamento de Casos Crônicos, 
atingindo mais 500 beneficiários 
ativos nesse programa.

Em 2020, a equipe multidisciplinar 
promoveu diversas atividades 
educativas para 2307 pessoas com 
intuito de levar hábitos saudáveis 
e melhorar a qualidade de vida 
dos clientes, cooperados, 
colaboradores e comunidade.

NÚMEROS ESPAÇO VIVER 
BEM EM 2020
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Em 2020, 51 gestantes 
participaram do programa 
Bebê a Bordo.

3) PROMOÇÃO À SAÚDE: atua com edu-
cação em saúde para os trabalhadores das 
empresas clientes da Unimed Rio Verde, con-
ta com o programa de alimentação saudável 
aos clientes pessoas física e jurídica e curso 
às gestantes. Através de métodos de rastrea-
mento, captação e monitoramento por seg-
mento de saúde, a equipe de multiprofissio-
nais têm como objetivo melhorar as condições 
de saúde do público abordado, empoderando-
-os no autocuidado. 

Suas linhas de cuidado são:
• Saúde nas Empresas: Direcionado aos 

clientes Pessoa Jurídica (PJ) da Unimed Rio 
Verde, este programa abrange um conjunto de 
ações personalizadas e específicas a cada em-
presa, focado nas necessidades particulares de 
cada uma. Trata-se de uma parceria com obje-
tivo de cuidar dos colaboradores, mantendo um 
quadro de funcionários com mais saúde, quali-
dade de vida e produtividade em alta.

Critérios para inclusão no programa:
• Ser cliente Unimed Rio Verde;
• Ter mais de 30 clientes ativos no contra-

to da empresa;
• Nas solicitações de palestras, estar de 

acordo com preenchimento do formulário de 
solicitação e orientações descritas;

• Ter disponibilidade de horário para tra-
balharmos os grupos operativos.

Critérios de exclusão:
• Descumprir as normas, condições do ter-

mo de consentimento e os critérios de inclu-
são, em qualquer momento do Programa.

Ação “novembro Diabetes Azul” na Usina SJC

Os participantes do Bebê a Bordo também têm a 
oportunidade de visitar o Hospital Unimed, 

conhecer a sala de parto e quartos

Turma de Novembro/2020 do Bebê a Bordo



Relatório de Gestão e Sustentabilidade
C O M P E T Ê N C I A  2 0 2 0

2 0 2 0 :  O  A N O  D A  S U P E R A Ç Ã O74

• Programa de Gerenciamento de Gestan-
tes Bebê a Bordo: Foi desenvolvido para aten-
der às clientes gestantes Unimed Rio Verde e 
Unimed Intercâmbio – quando são autorizados 
pelas operadoras de origem. Oferece às gestan-
tes informações e orientações para um pré-na-
tal adequado, estímulo à prática do aleitamento 
materno, cuidados no pós-parto e a importância 
do acompanhamento de puericultura. 

Critérios para inclusão no programa:
• Mulheres em período gestacional;
• Ser cliente Unimed Rio Verde/Unimed In-

tercâmbio;
• Realizar a inscrição;
• Aceite ao termo de adesão do Programa e 

assinatura do participante ou responsável (me-
nores de 18 anos) e;

• Presença de responsável em casos de 
gestantes menores de 18 anos.

Critérios de exclusão:
• Desistência por parte da gestante;
• Apresentar limitação funcional que a im-

peça de se deslocar ao local de realização dos 
encontros presenciais (neste caso será encami-
nhado para programa específico);

• Comportamentos desrespeitosos ou falta 
de cordialidade para com membros do grupo 
ou da equipe de apoio do programa;

• Impossibilidade de trabalho em grupo e;
• Descumprir as normas, condições do ter-

mo de consentimento e os critérios de inclu-
são, em qualquer momento do Programa. 

• Programa e Puericultura: Como exten-
são ao programa para gestantes e 
aberto também às mamães que não 
participaram do Bebê a Bordo, este 
programa tem como foco a atenção 
integral à saúde da criança, acom-
panhando-a desde os primeiros 
dias de vida até os 24 meses.

Critérios para inclusão no pro-
grama:

 • Ser cliente Unimed Rio Verde;
• Realizar a inscrição;
• Aceite ao termo de adesão do 

Programa e assinatura do partici-
pante ou responsável (menores de 
18 anos);

• Comparecer ao encontro presencial anual.
Critérios de exclusão:
• Desistência por parte da beneficiária;
• Não adesão às orientações propostas pela 

equipe;
• Comportamentos desrespeitosos ou falta 

de cordialidade para com membros do grupo 
ou da equipe de apoio do programa;

• Descumprir as normas, condições do ter-
mo de consentimento e os critérios de inclu-
são, em qualquer momento do Programa. 

• Programa de Alimentação Saudável 
(PASA): A alimentação saudável é considerada 
hoje, a melhor, mais segura e mais econômica 
forma de medicina preventiva. As mudanças de 
hábitos alimentares vão além da prevenção, com 
intuito primordial de melhorar a qualidade de 

Dentre as informações que o programa oferece 
estão as técnicas de reanimação em bebês
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vida dos participantes. Os programas inclusos 
neste segmento são: Programa Medida Certa, 
PASA (Programa de Alimentação Saudável Adul-
to) e PASI (Programa de Alimentação Saudável 
Infantil). 

Critérios para inclusão no programa:
• Ser cliente Unimed Rio Verde;
• Realizar a inscrição;
• Aceite ao termo de adesão do Programa e 

assinatura do participante ou responsável (para 
menores de 18 anos);

• Para o programa medida certa: IMC igual 
ou acima a 25 (sobrepeso ou obesidade), asso-
ciado ou não com outra doença crônica, ser fun-
cionário da empresa em que foi proposto o pro-
grama e ter anuência do responsável pelo setor 
em que trabalha; idade igual ou superior a 18 
anos para o Programa de Alimentação Saudável 
Adulto e ter entre 05 a 10 anos para o Programa 
Alimentação Saudável Infantil.

Critérios de exclusão:
• Não comparecimento em 03 encontros 

consecutivos;
• Impossibilidade de trabalho em grupo e; 
• Descumprir as normas, condições do ter-

mo de consentimento e os critérios de inclusão, 
em qualquer momento do Programa. 

• Programa de Cessação do Tabagismo: 
O Programa Cessação do Tabagismo envolve 
ações de promoção à saúde e orientação a um 
grupo de pessoas tabagistas para auxiliá-las a 
abandonar o vício de fumar.

Critérios para inclusão no 
programa:

• Ser cliente Unimed Rio 
Verde;

• Idade igual ou superior a 
18 anos;

• Ser tabagista;
• Realizar a inscrição;
• Aceite ao termo de adesão do Programa e 

assinatura do participante;
• Residir na área de abrangência do programa.

Critérios de exclusão:
• Desistência por parte do beneficiário;
• Não comparecimento em 03 encontros 

consecutivos;
• Apresentar limitação funcional crônica 

que o impeça de se deslocar ao local de realiza-
ção dos encontros presenciais (neste caso será 
encaminhado para programa específico);

• Não adesão ao tratamento proposto pelo 
médico do programa e pela equipe;

• Comportamentos desrespeitosos ou falta 
de cordialidade para com membros do grupo 
ou da equipe de apoio do programa;

• Impossibilidade de trabalho em grupo;
• Uso do tabaco nas dependências da Uni-

med Rio Verde ou local de realização dos gru-
pos operativos e;

Em 2020, 113 clientes 
participaram do PASA

No Programa de Alimentação Saudável 
são ensinadas receitas deliciosas. Na foto 
acima, aula de brigadeiro fit
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• Descumprir as normas, condições do ter-
mo de consentimento e os critérios de inclusão, 
em qualquer momento do Programa.

• Unimed Ativa: O Programa Unimed Ativa 
envolve ações de promoção à saúde e orienta-
ção para um grupo de pessoas que tem interes-
se na prática de atividade física. O objetivo do 
programa Unimed Ativa é estimular os clientes 
Unimed Rio Verde a praticarem exercícios físi-
cos regularmente, prevenindo o aparecimento 
de doenças ou controlar as já existentes e me-
lhorar a qualidade de vida.

Critérios para inclusão no programa:
• Ser cliente Unimed Rio Verde;
• Idade igual a 60 anos ou menor que 60 

anos com pelo menos 01 DCNT (Doença Crôni-
ca Não Transmissível);

• Realizar a inscrição;
• Aceite ao termo de adesão do Programa e 

assinatura do participante ou responsável (me-
nores de 18 anos);

• Ter médico cooperado de referência 
(acompanhamento clínico);

• Entrega de atestado médico, com libera-
ção para a prática de atividade física;

• Consulta anual com médico geriatra (acima 
de 60 anos) e especialista (abaixo de 60 anos).

Critérios de exclusão:
• Desistência por parte do beneficiário;
• Não comparecimento em 03 encontros 

consecutivos;
• Apresentar limitação funcional que o im-

peça de realizar as atividades propostas;
• Comportamentos desrespeitosos ou falta 

de cordialidade para com membros do grupo 
ou da equipe de apoio do programa;

• Impossibilidade de trabalho em grupo;
• Descumprir as normas, condições do ter-

mo de consentimento e os critérios de inclusão, 
em qualquer momento do Programa. 

4) AIS – ATENÇÃO INTEGRAL À SAÚDE/ 
PLANO PLENO: O Plano Pleno foi criado para 
atender ao cliente integralmente, com um cui-
dado personalizado e resolutivo. Um modelo 
inovador adotado em vários países de primeiro 
mundo, em que o beneficiário é acolhido pela 
equipe multidisciplinar e atendido em todas as 
fases de sua vida. Após adesão ao plano de saú-
de, inicia-se a relação com a enfermeira e Mé-
dico de Família, estes serão sua referência em 
saúde, com elaboração de um plano de cuida-
dos personalizado, de acordo com as necessi-
dades individuais de cada ser, orientações e en-
caminhamentos a especialista somente quando 
for necessário. O Médico Unimed Pleno estará 
sempre próximo e empenhado em trazer ainda 
mais qualidade para sua vida e atendê-lo com 
a eficiência e o carinho que você merece. Um 
médico para chamar de seu! 

Critérios para inclusão no programa:
• Ser beneficiário da Unimed Rio Verde;
• Ter contratualizado o Plano Pleno;
• Residência em Rio Verde, Santa Helena e 

Montividiu.

Critérios de exclusão:
• Não ser beneficiário da Unimed Rio Verde; 
• Ter contratualizado outro plano;
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• Residir fora da área de abrangência descrita;
• Unimed intercâmbio;
• Não aderir ao plano de cuidado proposto;
• Utilização da rede prestadora sem o cui-

dado ser coordenado.

No ano de 2020 foram 
realizados 18149 atendimentos 
para beneficiários do Plano 
Pleno, como: consultas 
ambulatoriais médicas, 
consultas ambulatoriais de 
enfermagem, consulta/sessões 
de psicologia e de nutrição, 
medicações, exames de sangue, 
exames de eletrocardiografia e 
procedimentos assistenciais.

Em 2020, a Atenção à 
Saúde promoveu lives 
com multiprofissionais 

sobre temas relevantes à comu-
nidade. As lives estão salvas em 
nosso canal do Youtube. Acesse!
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Nossos planos
( G R I 1 0 2 - 2 ,  T E M A  M AT E R I A L 
G R I  4 1 7,  G R I  1 0 3 - 2 ,  G R I  1 0 3 - 3 )
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A Unimed Rio Verde possui abrangência 
nos seguintes municípios: Rio Verde, Santa 
Helena, Quirinópolis, Acreúna, Indiara, Monti-
vidiu, Paraúna, Santo Antônio da Barra, Turve-
lândia, Maurilândia, Castelândia, Paranaiguara, 
São Simão, Ouruana e Riverlândia. Atendemos 
os setores público e privado, e temos clientes 
em planos Pessoa Física, Jurídica e Coletivo por 
Adesão. (GRI 102-6) 

REQUISITOS PARA INFORMAÇÕES E 
ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVIÇOS 
(TEMA MATERIAL GRI 417-1, 103-2, 103-3)

A Lei 9656/98 - Regulamenta as opera-
doras de planos de saúde, proporcionando aos 
beneficiários as coberturas assistenciais de-
finidas pela ANS – Agência Nacional de Saúde 
Suplementar.

Na criação dos nossos produtos, a Unimed 
Rio Verde atualmente trabalha com a Atuária 
Única, da Unimed do Brasil, e Atuária Prospera, 
que recebe nossas planilhas de custos, junta-
mente com nossa base de dados para elabora-
ção da Nota Técnica Registro de Produto, com 
premissas, parâmetros e metodologia adota-
dos para estimativa dos preços dos produtos 
comercializados pela operadora, de modo que 
sejam suficientes para cobrir os custos assis-
tenciais e não assistenciais, bem como gerar os 
resultados esperados.

Após a formulação, enviamos à ANS para 
registro do produto e após divulgação do nú-
mero do registro, estamos aptos para comer-
cialização através da equipe de vendas, que é 
treinada para orientar e fechar contratos pes-
soa física e jurídica, de acordo com a escolha 
dos beneficiários que receberão as cobertu-
ras. 

CONHEÇA ABAIXO OS PLANOS COMER-
CIALIZADOS PELA UNIMED RIO VERDE: 
(GRI 102-2) 

Pessoa Jurídica (coletivo empresarial)
a) Uni Empresarial -> com Coparticipação, 

Franquia de Internação, segmentação Ambula-
torial + Hospitalar + Obstetrícia. Opções: Enfer-
maria ou Apartamento e Abrangência Geográfi-
ca Estadual ou Grupo de Municípios.

b) Empresarial Unimed Especial -> Enfer-
maria, com Coparticipação, Franquia de Inter-
nação, Abrangência Grupo de Municípios, com 
segmentação Ambulatorial + Hospitalar + Obs-
tetrícia.

c) Empresarial Atenção Integral (Pleno) -> 
Enfermaria, Sem Coparticipação nas Consultas 
no Espaço Viver Bem, com Coparticipação de-
mais Procedimentos, Franquia de Internação, 
Abrangência Grupo de Municípios, com seg-
mentação Ambulatorial + Hospitalar + Obste-
trícia.

d) Coletivo por Adesão -> com Coparti-
cipação, Franquia de Internação, Abrangência 
Estadual, com segmentação Ambulatorial + 
Hospitalar + Obstetrícia. Opções: Enfermaria 
ou Apartamento.

Para agregar ainda mais benefícios ao pla-
no empresarial, o cliente da Unimed Rio Verde 
pode optar pela contratação dos nossos servi-
ços extras:

- Transporte Aeromédico: proporciona re-
moção em aeronaves em todo território nacio-
nal, do local de internação para outra unidade 
de internação, com cobertura de tratamento 
prevista no contrato. *

*Não é comercializado para os planos Em-
presarial Atenção Integral e Unimed Especial I e II.

 
Pessoa Física (individual ou familiar):

a) Uni Familiar  com Coparticipação, Fran-
quia de Internação, segmentação Ambulato-
rial+ Hospitalar+Obstetrícia. Opções: Enferma-
ria ou Apartamento e Abrangência Geográfica 
Estadual ou Grupo de Municípios.
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b) Familiar Atenção Integral (Pleno) -> En-
fermaria, Sem Coparticipação nas Consultas no 
Espaço Viver Bem, com Coparticipação demais 
Procedimentos, Franquia de Internação, Abran-
gência Grupo de Municípios, com segmentação 
Ambulatorial + Hospitalar + Obstetrícia.

Guia Médico
O Guia Médico é onde o cliente tem acesso 

aos médicos, clínicas, hospitais, laboratórios e 
parceiros que atendem o plano Unimed por ele 
contratado. 

Acesse o Guia Médico através de nosso 
aplicativo Unimed Rio Verde, na aba Guia Mé-
dico ou através de nosso site: https://www.uni-
med.coop.br/web/rioverde/guia-medico

O beneficiário possui acesso às 
informações detalhadas do plano 
contratado através de seu 
contrato. Através do aplicativo e 
Canal do Beneficiário no Portal da 
Unimed Rio Verde, o beneficiário 
tem acesso às informações 
básicas de seu plano, como Nome 
do produto, Número do registro, 
Segmentação, Número do 
contrato e demais informações.

O beneficiário pode tirar 
suas dúvidas com a área 
de Vendas pelos canais:
• Aba Fale Conosco, presente 
no site Unimed Rio Verde e 
Aplicativo Unimed Rio Verde;
• Fale com a Unimed, presente no 
site da Unimed do Brasil;
• Nosso telefone de contato 
(64) 2101-4900
• Ou presencial, na sede 
da Operadora.

No Guia Médico do site ou App, o cliente pode 
utilizar vários filtros para facilitar sua busca

https://www.unimed.coop.br/web/rioverde/guia-medico
https://www.unimed.coop.br/web/rioverde/guia-medico
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Social
( G R I  1 0 2 - 1 2 )

Doação de Cestas Básicas e Kits de Higiene 
para famílias dos alunos do Coral Vozes da AJA
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A Unimed Rio Verde coloca em prática o sé-
timo princípio cooperativista, que é o “interesse 
pela comunidade”, atuando para o desenvolvi-
mento sustentável das comunidades onde está 
inserida, através de ações sociais próprias, tais 
como: 

• Ação Caixas Solidárias;
• Dia C – Dia de Cooperar;
• Atendimento à ofícios de doações;
• E apoio financeiro regular a instituições 

filantrópicas parceiras. 
O ano de 2020, em especial, ficou marcado 

por um aumento nas ações sociais realizadas 
pela cooperativa.

Caixas Solidárias: Foi o primeiro ano de 
realização desta ação. As caixas solidárias são 
caixas de madeira que são colocadas em lo-
cais estratégicos de três unidades do negócio 
(Operadora, Hospital e Laboratório Barrinha), 
juntamente com um banner, que indica qual 
ação social a Unimed Rio Verde está fazendo 
no momento, para que os colaboradores e coo-

perados possam contribuir e fazer doações. Em 
2020, realizamos 3 campanhas das caixas so-
lidárias. Veja abaixo quais foram e seus resul-
tados:

Caixa Solidária do Hospital
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Doação da Campanha Caixa Solidária - do Agasalho 
para família do Bairro Promissão

Doação da Campanha Caixa Solidária – Natal Mais Feliz 
para a Associação Beneficente André Luiz (ABAL)

Doação da Campanha Caixa Solidária - Ano Novo Esperança 
para a Associação Beneficente Auta de Souza (ABAS)

Dia C: Dia C significa “Dia de Cooperar” e é 
um dia para se celebrar o cooperativismo e de-
senvolver ações de responsabilidade social, co-
locando em prática 
os valores e princí-
pios cooperativistas, 
em prol da socieda-
de. Em 2020, o foco 
do Dia C foi atuar no 
combate a pandemia 
do novo Coronavírus. 
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Doação para “Natal e Saúde”: realizamos 
a doação de 30 brinquedos para a ação social 
“Natal e Saúde”, no dia 04/12/20. Organizada 
pela Faculdade de Medicina da Universidade 
de Rio Verde, a iniciativa objetivou ajudar famí-
lias carentes da cidade de Rio Verde, tanto com 
brinquedos, quanto com alimentos, álcool gel, 
máscaras, roupas e sapatos. 

Doações às instituições filantrópicas: rea-
lizamos doações periódicas às instituições 
parceiras: Centro Espírita Eurípedes Barsanulfo 
(Projeto Berço de Luz), à Associação de Apoio à 
Criança Joana de Angelis (AJA) e Comunidade 
Terapêutica Nova Vida. Juntas essas institui-
ções apoiam 423 pessoas.

Doação à Cooperativa de Reciclagem Coop Recicla
Doação às famílias dos alunos do Coral Vozes da AJA – 

Associação de Apoio à Criança Joana de Angelis

Doação à Associação Beneficente Auta de Souza (ABAS)

2 0 2 0 :  O  A N O  D A  S U P E R A Ç Ã O86



Relatório de Gestão e Sustentabilidade
C O M P E T Ê N C I A  2 0 2 0Relatório de Gestão e Sustentabilidade

C O M P E T Ê N C I A  2 0 2 0

Relatório de Gestão e Sustentabilidade
C O M P E T Ê N C I A  2 0 2 0

Responsabilidade
Ambiental
( G R I  1 0 2 - 1 1 )

872 0 2 0 :  O  A N O  D A  S U P E R A Ç Ã O



2 0 2 0 :  O  A N O  D A  S U P E R A Ç Ã O88

dos; orientação para desligar o monitor nos inter-
valos de almoço e para manter o ar de 23 a 26ºC 
através dos papéis de parede dos computadores; 

Redução do uso de copo plástico: adoção de 
canecas pelos colaboradores as quais são entre-
gues no momento de sua admissão à cooperativa. 

Reciclagem de resíduos: Temos uma parce-
ria com a Cooperativa Coop-Recicla, que através 
dos PEV’s - Pontos de Entrega Voluntária, reco-
lhe os resíduos recicláveis de nossas unidades 
da Sede e Hospital. Temos também 1 PEV no 
Parque Espelho D’água, em Rio Verde, destinado 
para uso da comunidade. 

O Projeto CUC - Consumo Uni Consciente, 
que objetiva atuar na melhoria contínua de uso e 
consumo dos recursos naturais e energéticos da 
cooperativa a fim de reduzir custos e promover 
um ambiente interno de respeito ao meio am-
biente, atuou no ano de 2020 focado no contro-
le de indicadores de água, energia, impressões 
e resíduos, e na conscientização das pessoas, 
através das orientações internas feitas pelo bo-
letim corporativo e por ações específicas. 

Educação e conscientização: 16 boletins in-
ternos orientando sobre temas como: Desligar o 
ar condicionado e lâmpadas, Dicas de Uso do Pa-
pel Toalha, Descarte nas Centrais de Rascunhos, 
Como Descartar Corretamente sua Máscara em 
Casa, Água e Consumo Consciente na Pande-
mia, Orientações sobre impressões, Descarte de 
aparelhos eletrônicos, Descarte nas lixeiras das 
salas Administrativas, Uso de envelopes, Área 
de Trabalho (dicas de boa utilização), Blocos de 
rascunhos disponíveis, entre outros. 

Economia de papel: orientação de impres-
são desnecessária, priorização da impressão 
frente e verso, realização de blocos de rascunho 
com papel descartado, implantação de cotas de 
impressão por área; 

Economia de água 
e energia: orientamos a 
equipe através do uso  de 
adesivos de conscienti-
zação nos interruptores, 
torneiras e bebedouros e 
fitas nos ares condiciona-

47,4kg de papel reaproveitados 
e transformados em blocos de 

rascunho para uso interno.

Deixamos de descartar 230mil 
copos plásticos nos últimos 
2 anos, com a implantação 
da caneca do CUC! Cada copo 
plástico leva em média 
100 anos para se decompor!

RESULTADOS

RESULTADOS
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Eu penso verde como a empresa onde eu 
trabalho: a ação, em comemoração ao Dia Mun-
dial do Consumo Consciente (15 de outubro), 

objetivou incentivar o descarte correto de resí-
duos nos PEV’s – Pontos de Entrega Voluntária, 
da Unimed Rio Verde. Nela, os colaboradores 
foram convidados a tirar uma foto descartando 
lixo reciclável nos PEV’s. Ao final, o colaborador 
recebeu a sua foto com uma arte da campanha 
para divulgar em suas redes sociais, incentivan-
do pessoas a fazerem o mesmo.

Quilos de recicláveis coletados em 
nossos PEVs da Sede e Hospital
2019: 8448kg  |  2020: 9240kg

Dr. Márcio Emrich – Diretor Presidente Alessandra Ribeiro

Flávia Leque

Erizângela Sousa e Michelle Barão

Ana Cláudia Assis

Hudson Dourado
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Jaqueline Torres Mirnyane Goulart

Maria Elena RibeiroNeiva Alves

Yasmin Rodrigues

Thais GondimMárcia Vieira

Thiago Donzelli

Lígia Leão
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Superamos em 2020
( G R I  2 0 3 ,  1 0 3 - 2 ,  1 0 3 - 3 )

SELOS UNIMED: O Selo Unimed de Gover-
nança e Sustentabilidade e Selo Hospital Unimed 
de Sustentabilidade são duas certificações con-
cedidas pela Unimed do Brasil, cujos requisitos 
mostram a maturidade da gestão da singular e 
refletem a adequação quanto as exigências dos 
órgãos regulatórios (GRI 103-2 e 103-3). 

Abaixo, a entrega dos certificados, realizada 
no dia 02/12, pela Gerente de Desenvolvimento 
e Sustentabilidade, Lígia Leão (ao centro), que 
conduziu o processo de certificação, para os 
diretores das unidades certificadas: Dra. Fabrí-
cia Linares (à esquerda), Diretora de Recursos e 
Serviços Assistenciais e Dr. Márcio Emrich, Di-
retor Presidente (à direita).

REDUÇÃO DAS RECLAMAÇÕES: A satisfação 
do cliente é um objetivo estratégico da Unimed 
Rio Verde. Pensando nisso, em 2020, implemen-

tamos melhoria no processo de monitoramento 
das demandas críticas dos beneficiários. Envolve-
mos nesse processo todas as áreas que possuem 
interface com clientes. Tivemos ganhos significa-
tivos, conseguimos minimizar os impactos nega-
tivos e nos aproximamos mais de nossos clientes 
através de uma abordagem acolhedora e clara. 
Através dessa ação tivemos uma redução de 52% 
nas reclamações dos beneficiários junto à ANS.

Qualificação da Rede Prestadora (GRI 
203-1): O Programa de Qualificação da Rede 
Prestadora é uma ferramenta utilizada pelo 
sistema Unimed. A criação de um programa 
e implementação de critérios, indicadores de 
acompanhamento, incentivos financeiros e 
não financeiros, além de assegurar assistência 
de qualidade e efetiva aos beneficiários, torna 
a operadora sustentável à medida que agrega 
valor as suas atividades e dissemina práticas de 
qualidade aos prestadores e demais profissio-
nais da área da saúde. 

Tendo em vista as exigências definidas pe-
los órgãos regulamentadores e a preocupação 
constante que a Unimed Rio Verde tem em ga-
rantir um atendimento seguro, confiável e qua-
lificado, a Unimed incentiva a qualificação dos 
prestadores. A busca constante pela qualifica-
ção atende a RN 405/16 da ANS. Esta resolução 
normativa institui o Programa de Divulgação 
da Qualificação dos Prestadores de Serviços 
na Saúde Suplementar que é monitorado pela 
ANS.

É o primeiro ano que participamos 
e já conquistamos o nível Prata, 
para Operadora e Hospital!
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Em 2020, participaram do 
programa: 
• SDI - Serviço de Diagnóstico 
por Imagem - Hospital Unimed.

• Hospital Unimed Rio Verde;
• Posto de Atendimento do Bairro 
Popular;
• Laboratório Unimed Rio Verde;
• Clínica de Fisioterapia Unimed 
Rio Verde;

  • Consultório de Fonoaudiologia 
  Unimed – Unidade Barrinha.

• Hospital Presbiteriano Dr. Gor-
don;
• Clínica Renova;
• Clínica Sagrado Coração de Je-
sus;
• Cardiofit.

  

Melhoria do sistema de Gestão do Laborató-
rio (GRI 203-1): Após pesquisa com vários labora-

Recebimento do Selo Prata do Hospital 
Unimed Rio Verde. Na foto: Dr. José Antônio 

da Silveira Leão, Diretor de Serviços Médicos, 
e Maria Elena Ribeiro, Gerente de Serviços.

tórios de referência em nível nacional e com for-
necedores de software especializado para gestão 
de laboratório, a Diretoria da Unimed Rio Verde 
decidiu pela implantação do sistema Shift, que é 
utilizado em 5 países da América Latina e processa 
exames de mais de 40 milhões de atendimentos 
por ano. O novo sistema trouxe melhorias no inter-
faceamento de exames com os equipamentos do 
laboratório, automação do processo de cadastro 
dos exames nos equipamentos e retorno dos re-
sultados para os laudos, sem a intervenção huma-
na, assim como a integração automática dos resul-
tados para o prontuário eletrônico dos pacientes 
internados. Oferece ainda melhorias no controle 
da coleta e rastreabilidade dos materiais coleta-
dos, nos indicadores de gestão e nos processos 
internos do laboratório, que garantem agilidade 
e maior segurança na liberação dos resultados. 
O projeto de implantação foi liderado por equipe 
da Unimed Rio Verde, teve o investimento de R$ 
110.145,04 e duração de 6 meses da aprovação até 
o início das operações. 

Imagens e Laudos de Exames no prontuário 
e pela internet (GRI 203-1): Na busca constante 
pela melhoria de processos, otimização de cus-
tos e entrega de serviços de qualidade aos clien-
tes e cooperados, a Unimed Rio Verde realizou a 
implantação do Synapse PACS Fuji, que integra 
com o sistema de gestão do Hospital Unimed, 
para disponibilizar acesso às imagens direto 

Comemoração de encerramento do Projeto
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no prontuário eletrônico do paciente, garantin-
do aos médicos do hospital maior facilidade de 
acesso e agilidade no diagnóstico. 

Também foi implantado o Synapse Web 
Portal Fuji, que possibilita aos médicos e pa-
cientes acessarem com segurança as imagens e 
laudos dos exames pela internet.  O projeto de 
implantação foi liderado por equipe da Unimed 
Rio Verde, teve o investimento de R$ 19.625,00 
e duração de 8 meses da aprovação até o início 
das operações.

Melhoria nos equipamentos de impressão 
de exames de imagem (GRI 203-1): Com objetivo 
de oferecer a melhor qualidade em resultados de 
exames de imagem, a Unimed Rio Verde realizou 
pesquisa em serviços de diagnóstico de imagem 
de referência, em nível nacional, e constatou que 
precisava melhorar o equipamento de impressão 

de exames. Diante disto, negociou com seu forne-
cedor a instalação de impressora com inteligên-
cia de calibração automatizada para garantir que 
as imagens dos exames sejam impressas com a 
mais alta qualidade e representem fielmente as 
nuances que os médicos precisam para realizar o 
diagnóstico. O novo equipamento da marca Xe-
rox, na data de instalação, era o terceiro a ser im-
plantado no Brasil e colocou o serviço de imagem 
do Hospital Unimed entre os melhores em quali-
dade de imagem impressa em papel. A implanta-
ção do novo equipamento não gerou custo extra 
para a Unimed Rio Verde, por ser um contrato de 
comodato de impressora, e atualmente paga-se o 
mesmo valor por página que era pago antes.

Encerramento Programa Qualifica (GRI 
203-1): No dia 25 de setembro foi encerrado o 
Programa Qualifica que teve como propósito 
preparar a operadora para buscar a certificação 
ISO 9001:2015 e a acreditação na RN 277, que 
foi substituída pela RN 452. Foram 18 meses 
de estudo, capacitação e trabalho em prol das 
adequações exigidas. Tanto a certificação ISO 
9001:2015, quanto a acreditação RN 452, trarão 
para a nossa operadora a padronização dos pro-
cessos, gerando eficiência operacional e de ges-
tão, qualidade e segurança nos serviços presta-
dos ao beneficiário. O ano de 2021 terá foco na 
adequação dos requisitos para a RN 452.
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O que vem por aí
( G R I  2 0 3 ,  1 0 3 - 2 ,  1 0 3 - 3 )

Pronto Atendimento (GRI 203-1): com o 
objetivo de cada vez mais ampliar o atendi-
mento humanizado e eficiente já conhecido 
pelos pacientes Unimed da região do sudoeste 
goiano, o Hospital Unimed Rio Verde está ex-
pandindo sua rede de serviços para oferecer 
também o que há de mais moderno, seguro, 
eficiente e aconchegante em unidade de Pron-
to Atendimento.

Projetada para ser inaugurada no segundo 
semestre de 2021, a unidade de Pronto Atendi-
mento da Unimed Rio Verde contará com cor-
po clínico especializado para prestar a melhor 

Além dos leitos de emergência, serão mais de 30 (trinta) 
leitos para atendimento, mais de 5 (cinco) consultórios, 

salas para procedimentos ortopédicos e gerais e demais 
áreas internas de atendimento, que totalizam uma área útil 
de mais de 1.400 m² em um projeto arquitetônico pensado 

para garantir segurança e conforto para todos.

assistência a pacientes adultos em geral, gine-
co-obstétricas e pediátricos, de baixa, média e 
alta complexidades.

Linhas de cuidado e fluxos assistenciais 
seguindo padrões rígidos de qualidade e segu-
rança, executados por uma equipe multiassis-
tencial especializada e integrados com serviços 
de apoio de diagnóstico de ponta (laboratório e 
imagem), apoiadas pelas demais unidades do 
hospital (centro cirúrgico, ambulatório e unida-
des de internação e de terapia intensiva) repo-
sicionam o cenário da qualidade em serviços de 
saúde oferecidos em Rio Verde e região.

Projeto 3D do Pronto Atendimento
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SER (Serviços Especializado de Referên-
cia) (GRI 203-1): A essência da proposta de valor 
“Cuidar de Você” evidenciada no planejamen-
to estratégico desta organização aborda não 
somente aspectos reativos no tratamento de 
doenças, mas principalmente o cuidado proativo 
para a manutenção da saúde dos beneficiários.

Ao analisar a quantidade de pacientes que 
necessitam de terapias especiais evidenciamos 
a carência de terapeuta ocupacional, fonoaudió-
logo, psicoterapeuta e fisioterapeuta neurológi-
co na rede credenciada, e como as terapias ABA 
e outras equivalentes são parte essencial do 
cuidado de crianças com necessidades especiais 
desta cooperativa, a Unimed Rio Verde investiu 
em um local onde nossos clientes poderão ter 
um atendimento integrado, com qualidade, ino-
vação, segurança e conforto. 

Além dos serviços descritos acima, essa 
unidade contará com local moderno e amplo 
para atendimento dedicado e humanizado de 
fisioterapia motora. Vale ressaltar que, durante 
o período de 2020, toda nossa equipe passou 
por estudos dirigidos com nossos médicos or-

topedistas, nas mais diversas especialidades, e 
recapacitação com a equipe de fisioterapia do 
instituto Wilson Melo de Campinas. Durante a 
recapacitação foram definidos todos os proto-
colos específicos para cada patologia atendida.

Contaremos também nesse local com um 
posto de coleta do Laboratório Unimed, la-
boratório este que possui a certificação ISO 
9001:2015 de qualidade.

Esse investimento foi iniciado após diver-
sas pesquisas no SAC Unimed, área de Mercado 
e benchmarking em outras Unimeds, que já são 
cases de sucessos, juntamente com um estudo 
de viabilidade econômica financeira.

O empreendimento aqui descrito está em 
projeto patrocinado pela Diretoria de Recursos 
e Serviços Assistenciais da Unimed Rio Verde – 
Dra. Fabrícia D. C. Linares; e é liderado pelo Ge-
rente Financeiro – Maicon Farina. O local será 
intitulado “SER – Serviço Especializado de Re-
ferência”.

O mesmo encontra-se em obras e a previ-
são de inauguração será para o início de abril de 
2021.

Projeto 3D do SER
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Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD): 

A Unimed Rio Verde está trabalhando para 
implementação da Lei Geral de Proteção de 
Dados (LGPD). No ano de 2020, finalizamos a 
Fase 1 do projeto, que objetivou elaborar um 
relatório de diagnóstico dos dados da Unimed 

Rio Verde. Em 2021 daremos continuidade no 
projeto, implementando práticas que visem 
atuar em conformidade com a legislação, pro-
tegendo as informações recebidas e geradas no 
negócio.

Sinistralidade
( T E M A  M AT E R I A L :  G R I  1 0 3 - 2  E  1 0 3 - 3 )

Para uma gestão econômica efetiva, é fun-
damental analisar indicadores financeiros pe-
riodicamente. Um dos principais indicadores é 
o Índice de Sinistralidade. Este índice demons-
tra a eficiência da operadora nos gastos com a 
saúde de seus beneficiários. A Sinistralidade 
resulta da divisão dos custos assistenciais pe-
las receitas de contraprestações, indicando a 
capacidade de pagamento da operadora, isto 

é, quanto está sendo gasto com pagamento 
aos prestadores no atendimento dos bene-
ficiários em comparação a receita que estes 
mesmos beneficiários estão gerando. Este ín-
dice é medido em porcentagem e quanto mais 
baixo for, mais resultado gera para a operado-
ra. Esta medição pode ser feita por cliente, por 
contrato, por tipo de produto e consolidado 
pela base contábil da operadora. Este último, 
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consolidado, é o índice oficial que é monitorado no mercado de saúde suplementar, especialmen-
te a ANS.

A Unimed Rio Verde mantém um índice de sinistralidade controlado nos últimos anos e, em 
2020, apresentou uma sinistralidade de 79,71%, ou seja, do total de receitas de contraprestações, 
79,71% foram gastas para pagar o custo com a assistência à saúde dos beneficiários do plano. Estes 
pagamentos foram feitos aos médicos, hospitais, clínicas, laboratórios etc., remunerando os atendi-
mentos realizados aos beneficiários. 

Observe abaixo o índice de sinistralidade da Operadora Unimed Rio Verde nos últimos 
anos:

2017

73,99%

2018

80,20%

2019

78,22%

2020

79,71%

76%

77%

78%

81%

80%

79%

70%

72%

71%

74%

73%

75%

Caso haja muito gasto com as despesas assistenciais o índice de sinistralidade sobe, e, por 
consequência, isso pode prejudicar a saúde financeira da operadora. De acordo com seu plane-
jamento estratégico 2017-2021, a operadora possui uma meta de não deixar a Sinistralidade ul-
trapassar 80%. Para que isto aconteça existem diversos planos de ação sendo executados, entre 
eles o aumento de utilização dos recursos e serviços próprios. Esta concentração de utilização 
melhora o índice uma vez que a resolutividade dentro da rede própria é melhor.
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Desempenho Econômico
( T E M A  M AT E R I A L :  G R I  2 0 1 ,  1 0 3 - 2  E  1 0 3 - 3 )

Os resultados que apresentamos a seguir 
são referentes às operações da operadora de 
planos de saúde Unimed Rio Verde (matriz) e 
seus recursos próprios (filiais) (GRI 102-45).

O ano de 2020 foi um ano de superação. A 
pandemia do novo Coronavírus obrigou o mun-
do inteiro a se adaptar a um novo tempo, a uma 
nova forma de viver e de se relacionar. A Uni-
med Rio Verde se adaptou à nova realidade e, 
no período mais crítico, se ajustou agindo de 
forma rápida para enfrentar o novo desafio.

Colaboradores empenharam seus esforços 
para se reinventarem. Alguns jamais haviam 
feito videoconferências, por exemplo, e apren-
deram em pouquíssimo tempo o uso da tecno-
logia para migrar do trabalho presencial para o 
trabalho online e reuniões de pequenos grupos 
no ambiente digital. Foi montada uma verda-
deira força tarefa, a fim de que as ações fossem 
adaptadas, com parte dos colaboradores traba-
lhando em sistema home office.

Dos médicos cooperados foi exigido um 
esforço acima da média – novas formas de 
atuação e protocolos, exigindo deles, mais do 
que nunca, intensa dedicação, resistência e, so-
bretudo, superação.

Todos entenderam o momento e fizeram 
o seu melhor. Planos e projetos foram adiados 
exigindo que cooperados e colaboradores tra-
balhassem arduamente, permitindo que a Uni-
med Rio Verde fosse bem-sucedida nas suas 
ações ao longo da pandemia.

Avanços foram alcançados e vitórias hoje 
podem ser comemoradas.

• 1,91 de índice de liquidez corrente, sen-
do 1,55 em 2019. O índice de Liquidez Cor-
rente demonstra a capacidade da cooperativa 
liquidar as suas dívidas do curto prazo com 
os recursos disponíveis no Ativo Circulante. A 
cooperativa fechou 2020 com recursos corres-
pondentes a R$ 1,91 para cada R$ 1,00 de dívida 
do curto prazo.

2017

1,27

2018

1,41

2019

1,55

2020

1,91

1,60

1,70

1,80

1,90

2,00

1,00

1,20

1,10

1,40

1,30

1,50

ÍNDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE
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50,32% é o endividamento total da cooperativa em 2020, o que demonstra que a cooperativa 
vem amortizando suas dívidas ao longo dos anos. O índice de endividamento representa a relação 
entre dívidas exigíveis e o ativo total da cooperativa.

2017

62,91%

2018

58,76%

2019

51,84%

2020

50,32%

60%

70%

0%

20%

10%

40%

30%

50%

ENDIVIDAMENTO TOTAL

2017

31,79

13,08

2018

35,08

2019

30,48

2020

49,31

60,00

0,00

20,00

10,00

40,00

30,00

50,00

CAIXA

M
ilh

õe
s

17,86

0,85

14,55

19,93

0,60

15,24

13,07

2,17

18,50

28,48

2,33

Disponível Aplicações Livres

Aplicações Vinculadas Total

R$ 49,31 milhões de recursos financeiros em caixa, crescimento de 61,79% em relação a 2019. 
Os recursos financeiros representam 37,40% dos ativos totais da cooperativa.
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A Agência Reguladora (ANS), no sentido de 
assegurar os beneficiários de planos de saúde, 
exige das operadoras que mantenham um saldo 
de recursos disponíveis monitorados pela agên-
cia, que só pode ser usado em caso emergencial 
e sob autorização do órgão regulador. A Unimed 
Rio Verde possui R$ 18,5 milhões aplicados em 
fundos de investimento vinculados a saúde su-
plementar (aplicações garantidoras de provisões 
técnicas) e R$ 28,4 milhões de aplicações livres.

Dos ativos totais de R$ 131,85 milhões, o 
retorno sobre os ativos (ROA) da Unimed 
Rio foi de 8,17% em 2020. 

Do patrimônio líquido de R$ 65,50 
milhões, o retorno sobre o patrimônio 
líquido (ROE) da Unimed Rio foi de 
16,44% em 2020. 
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Composição do patrimônio líquido:

Em 2020 o capital social dos sócios 
cooperados cresceu 10,54% em relação a 
2019. 

A cooperativa fechou 2020 com R$ 24,3 
milhões de fundos constituídos, o que 
representa 19,42% de crescimento em 
relação a 2019.
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Abaixo pode-se observar que o risco con-
juntural e estrutural da empresa se encontra 
em boa situação. 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

20.000,000

30.000,000

40.000,000

-20.000,000

-10.000,000

0

10.000,000

ESTRUTURA FINANCEIRA - RISCO CONJUNTURAL (ANUAL)

CDG NCG

O Capital de Giro (CDG) subiu de R$ 
23,5 milhões para R$ 31,7 milhões, e a 
Necessidade de Capital de Giro (NCG) 
caiu de R$ 4 milhões para R$ 1,5 milhões. 
Isto demonstra que o saldo em Tesouraria 
(T) fechou o ano em R$ 30,2 milhões, 
traduzindo-se em uma excelente condição 
financeira.

VALOR ECONÔMICO DIRETO GERADO 
E DISTRIBUÍDO (GRI 201-1)

A Demonstração do Valor Adicionado - DVA 
é um importante instrumento para a evidencia-
ção do desempenho da Unimed Rio Verde no 
que se refere às ações de responsabilidade so-
cial, fornecendo para a sociedade dados da ge-
ração e distribuição da riqueza. 

A cooperativa, para atingir seus fins, conso-

me recursos naturais; utiliza capitais financeiros 
e tecnológicos; utiliza também a capacidade de 
trabalho da comunidade em que está inserida 
e, por fim, subsiste em função da organização 
do Estado. Assim, a Unimed Rio Verde gira em 
função da sociedade e do que a ela pertence – a 
cooperativa é uma célula da sociedade – portan-
to deve, em troca, no mínimo prestar-lhe contas 
da eficiência com que usa esses recursos.
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Geração da Riqueza
Em 2020, a geração de riqueza registrada 

foi de R$ 85,4 milhões, contra R$ 75 milhões do 
ano anterior. 

A riqueza gerada em 2020 foi de R$ 85,4 mi-
lhões, crescimento de 13,85% em relação a 2019.

Em 2020, os ingressos e receitas totais cres-
ceram 9,10% em relação a 2019, atingindo o 
montante de R$ 201,7 milhões.

A cooperativa no ano de 2020 remunerou a 
título de eventos, dispêndios, despesas opera-
cionais, sinistros e insumos adquiridos de tercei-
ros o montante de R$ 118,4 milhões, o que repre-
senta crescimento de 5,51% em relação a 2019.
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( B ) Distribuição de riqueza

a ) Remuneração do trabalho

a1 ) Cooperados / cooperativas / sócios

a1.1 ) Produção e Remuneração direta

a1.2 ) Benefícios

a2 ) Dirigentes Conselheiros e Empregados

a2.1 ) Salários , 130, Férias , etc.

a2.2 ) Benefícios

a2.3 ) F.G.T.S

a2.4 ) Bônus / Participação nos lucros e resultados

b ) Remuneração do governo - Impostos / Taxas / Contribuições

b1 ) Federais

b1.1 ) Previdência Social

b2 ) Estaduais

b3 ) Municipal

c ) Contribuições para a Sociedade

d ) Remuneração de capitais de terceiros

d1 ) Juros

d2 ) Aluguéis

d3 ) Outras ( royalties , direitos autorais , entre outros )

e ) Remuneração de capitais próprios

e1 ) Juros sobre capital próprio

e2 ) Constituição de reservas e fundos

e3 ) Sobras ( Lucros ) / Perdas ( Prejuízos ) líquidas 

a disposição da AGO 

( II ) Total distribuído ( a + b + c + d + e )

2020

62.791.729,88

34.955.006,34

34.441.486,82

513.519,52

27.836.723,54

18.991.591,64

7.404.770,00

1.440.361,90

0,00

10.954.932,70

4.483.216,70

5.503.437,53

383,30

967.895,17

133.200,54

823.403,61

139.559,55

683.844,06

0,00

10.768.935,37

0,00

6.933.082,74

3.835.852,63

85.472.202,10

2019

50.801.178,66

26.954.293,76

26.785.428,55

168.865,21

23.846.884,90

16.821.072,71

5.928.077,39

1.097.734,80

0,00

12.569.817,78

7.311.719,87

4.276.385,38

0,00

981.712,53

227.846,86

1.072.677,26

549.323,89

523.353,37

0,00

10.400.298,18

0,00

6.954.825,72

3.445.472,46

75.071.818,74

Distribuição da Riqueza

Os cooperados, como esperado pela própria 
estrutura e razão de existência da cooperativa, 
em 2020, receberam 40,90% da riqueza distri-
buída por meio de sua produção e benefícios. 

A parcela da riqueza destinada ao governo 
refere-se a impostos/taxas/contribuições, não 
havendo qualquer ajuda do poder público para 

a organização. Esta parcela representa 12,82% 
da riqueza distribuída em 2020, ou seja, R$ 10,9 
milhões. 

Da riqueza gerada no exercício social de 
2020, 4,49% ficou à disposição da Assembleia 
Geral Ordinária – AGO dos cooperados para fins 
de deliberação.
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Transparência e Prestação 
de Contas ( T E M A  M AT E R I A L :  1 0 3 - 2  E  1 0 3 - 3 )
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