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30 ANOS
UNIMED
RIO VERDE

UMA HISTÓRIA DE SUCESSO

Fundada em 1992, a Unimed 
Rio Verde está integrada ao Sis-
tema Nacional Unimed, fazen-
do parte da capilaridade que 
forma a rede de atendimen-
to em todo Brasil. A Unimed 
acredita na intercooperação 
como filosofia de vida. Investe 
na valorização dos médicos e 
pratica uma medicina humana 
e de qualidade. Com atuação 
em 13 municípios do sudoeste 
goiano, a cooperativa cuida das 
pessoas com proximidade e 
alegria. Além disso, incentiva a 
busca equilibrada do bem-es-
tar e da felicidade em todas as 
fases da vida como melhor for-
ma de prevenção e promoção 
da saúde.
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AMOR E DEDICAÇÃO: 
A HISTÓRIA DA 
UNIMED RIO VERDE

Neste ano, a Unimed Rio Verde completa 30 
anos. Para contar a nossa história, temos que vol-
tar um pouco e falar sobre a trajetória da primeira 
presidente da cooperativa na cidade, Dra. Apare-
cida Andreani Giffoni, que trabalhava em um dos 
ambulatórios médicos construídos pela COMIGO, 
uma das primeiras empresas a seguir os valores do 
cooperativismo em Goiás. 

Durante esse período, a Dra. Aparecida se espe-
cializou no cooperativismo através de diversos cur-
sos e especializações promovidos pela COMIGO. 
Então, quando os ambulatórios foram fechados, sur-
giu um questionamento: por que não trazer o coope-
rativismo para o meio médico? Assim, surgiu a ideia 
de trazer a Unimed, o maior sistema cooperativista 

de saúde do mundo, para a população rioverdense. 
Acredite: não foi um caminho fácil. No início dos 

anos 90, a medicina em Rio Verde ainda era rudi-
mentar, resumindo-se a rede de saúde pública e dois 
grandes hospitais, o Hospital Santa Terezinha e o 
Hospital Evangélico (hoje, nomeado Hospital Pres-
biteriano Doutor Gordon). Trazer uma cooperativa de 
saúde para a cidade era algo novo, que deixou alguns 
médicos inseguros. Porém, apesar da resistência ini-
cial, no dia 24 de abril de 1992, em uma assembleia 
que aconteceu nas dependências da COOPEN, Coo-
perativa de Ensino de Rio Verde, foi fundada a Uni-
med Rio Verde com 34 médicos cooperados. 

Por ser a única com experiência sobre o sistema 
cooperativista, a Dra. Aparecida foi escolhida para ser 

Neste ano, a cooperativa comemora 30 anos na cidade,
durante os quais  enfrentou desafios e celebrou conquistas

Inauguração do Pronto Atendimento do Hospital Unimed Rio Verde em 2021.
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a primeira presidente, que junto com a Dra. Rosân-
gela Silva de Oliveira Bonfim e Dr. Maurício Alves de 
Queiroz, formou a primeira diretoria. 

O início
A Unimed Rio Verde começou em uma peque-

na galeria em frente ao Edifício Tartuce, na Rua 
Major Oscar Campos. A primeira sede contava 
com apenas uma sala e banheiro de poucos me-
tros quadrados. No início, como os recursos ainda 
eram escassos, todos os móveis e equipamentos 
do ambiente eram emprestados – a máquina de 
escrever, por exemplo, era do grupo de escoteiros. 

Desde o princípio, mesmo com a estrutura e 
conhecimento limitados, era um compromisso da 
gestão trabalhar com ética, moral e responsabili-
dade social. Além disso, a Unimed Rio Verde teve 
um grande papel na formação de pessoas, sempre 
se preocupando em trazer treinamentos e conti-
nuidade do aprendizado para todos os setores da 
cooperativa. “Nós trabalhamos com administração 
participativa, porque todos participavam das de-
cisões. Quando tínhamos um problema, fazíamos 
uma rede de ida e volta. Para localizar o problema, 
íamos até o início da situação. Por isso, eu não tinha 
medo: quem determinava as formas de agir era o 
próprio grupo, que construía o caminho da informa-
ção e da volta da resolução do problema”, explica 
Dra. Aparecida.

A evolução da Unimed Rio Verde foi possível 
apenas com esforço e dedicação da gestão, cola-
boradores e médicos cooperados, que possibilita-
ram que a empresa pudesse acompanhar o cres-
cimento da população de Rio Verde, ocasionado  
principalmente pela chegada do agronegócio na 
região a partir dos anos 70. Inclusive, a Unimed 
também foi responsável por impulsionar uma me-
lhoria na saúde da cidade como um todo, já que 
procurou estabelecer um padrão de qualidade de 
atendimento e serviço capaz de motivar e estimu-
lar a evolução de outros prestadores de serviço 
na área da saúde, que tiveram suas demandas au-
mentadas.

De dois grupos opostos, formados por médicos 
do Santa Terezinha e Evangélico, a classe médica 
conseguiu se unir em uma só força com a chega-
da da Unimed em Rio Verde, pois foi ali que eles 
perceberam que a cooperativa trabalha para lutar 
pelo interesse e ascensão profissional de todos 

Primeira mesa de fundação da Unimed, com Dra. Aparecida 
Andreani Giffoni (no centro), Dr. José Abel Ximenes, que foi 
presidente da Federação das Unimeds dos Estados de Goiás e 
Tocantins (à direita) e Antonio Chavaglia, presidente da Comigo 
(à esquerda). Ambos foram grandes apoiadores da criação da 
Unimed Rio Verde

Diretoria da Unimed no programa Berço de Luz em 2003
(da direita pra esquerda, na primeira fileira, Dr. Luiz Alberto 
Cruvinel Guimarães, Dr. Martúlio Nunes Gomes e Dr. José Antônio 
da Silveira Leão)

Turma do Berço de Luz, programa de assistência social do Centro 
Espírita Eurípedes Barsanulfo destinado a mulheres gestantes, 
com objetivo de combater situações de desinformação, exclusão 
social, fragilidade nas relações sociais e familiares. A parceria do 
programa com a Unimed aconteceu em 2003, na gestão do Dr. Luiz 
Alberto Cruvinel Guimarães
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os cooperados. Ainda, a empresa foi capaz de abrir 
o mercado para novos médicos que chegavam na 
região, mas que antes não conseguiam encontrar 
oportunidade de trabalho para se consolidarem em 
Rio Verde.

Fincando raízes
Com a expansão da Unimed Rio Verde, ainda no 

início da gestão da Dra. Aparecida, a cooperativa 
precisou mudar de sede: um espaço maior foi es-
colhido na Avenida Presidente Vargas e, em 1997, 
foi adquirido o terreno que se tornou a sede atual, 
localizada na Rua Costa Gomes. Com essa mudan-
ça, foi possível alojar a gestão e todos os colabora-
dores com mais conforto. “Lembro que o que mais 
me encantou na época era que tinha uma sala que 
cabia 40 pessoas. Foi onde começamos a realizar as 
reuniões e assembleias”, conta Dra. Aparecida sobre 
a nova sede. 

Em 1998, foi o momento do Dr. Luiz Alberto Cru-
vinel Guimarães assumir a presidência da coopera-
tiva. Em sua gestão, foi criada uma série de bene-
fícios aos médicos cooperados, como o seguro de 

vida e acesso a defensoria jurídica gratuita. Ainda, 
algo que continuou fortemente foi o investimento 
em capacitação para os colaboradores e coopera-
dos. Ao mesmo tempo, a Unimed Rio Verde oferecia 
integração e aproximação entre seus membros, com 
promoção de happy hours, por exemplo. “O foco e 
objetivo da cooperativa é esse: inserir o médico do 
mercado de trabalho, procurando uma remuneração 
justa. A Unimed Rio Verde vem cumprindo com lou-
vor a sua missão”, afirma Dr. Luiz Alberto.

Foi no final de seu mandato que o Dr. Luiz Al-
berto sentiu a necessidade de uma maior profis-
sionalização da gestão. Então, quando o Dr. Martú-
lio Nunes Gomes assumiu a presidência em 2006, 
o primeiro passo de sua gestão foi procurar uma 
consultoria que o ajudasse a oferecer uma estrutu-
ra organizacional diferenciada. Dessa forma, o mo-
delo de gestão passou a ser mais horizontalizado, 
promovendo a maior participação dos colaborado-
res e permitindo ascensão profissional deles den-
tro da cooperativa. 

Além disso, houve a criação do serviço de Audi-
toria Médica, idealizado pelo Dr. Luiz Alberto, que 

Jornais feitos pela gestão da Unimed Rio Verde, com objetivo de informar sobre 
atualizações que envolvessem a cooperativa e disseminar conhecimento sobre saúde

Gestante recebendo o enxoval e 
certificado do curso do progra-
ma Berço de Luz

Inauguração da 
UTI do Hospital 
Unimed Rio 
Verde em 2020
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atua no atendimento de liberação de procedimen-
tos, internações, exames e terapias, além do esclare-
cimento sobre coberturas legais estabelecidas pela 
Agência Nacional de Saúde (ANS).

Nesse momento, também houve o início da cria-
ção de um planejamento estratégico que conside-
rasse indicadores e projeções mais detalhadas para o 
futuro. Toda essa visão de mercado mais ampla, pro-
porcionada pela profissionalização da gestão e pelo 
planejamento estratégico, tornou real a inauguração 
do primeiro recurso próprio da Unimed Rio Verde: o 
Laboratório em 2008. 

A criação dos recursos próprios foi um grande 
marco de crescimento da Unimed Rio Verde, sendo 
responsável por mostrar o padrão de qualidade de 
prestação de serviços que a cooperativa queria al-
cançar e proporcionar para o beneficiário, além de ini-
ciar o desbravamento de um novo mercado. A partir 
disso, o avanço foi cada vez mais rápido e, em 2015, 
foi inaugurado o Hospital Unimed Rio Verde. “Tive-
mos que sentar, pensar e planejar o que iríamos fazer. 
Foi um grande desafio e quando vejo hoje o recurso 
próprio no status que está, me alegro muito. Valeu a 
pena, porque grande parte dos clientes elogia o aten-
dimento, instalações e resultados que lá obtiveram”, 
comenta Dr. Martúlio.

Sede atual da Unimed, na Rua Costa Gomes, em 1999

Inauguração UTI Neonatal do Hospital Unimed Rio Verde em 2021

Com o passar dos anos, os recursos próprios fo-
ram crescendo cada vez mais. A consolidação deles 
aconteceu na gestão do Dr. Márcio Emrich Campos, 
que assumiu em 2018. “A maior conquista foi o nos-
so foco e determinação em melhorar e amplificar os 
recursos próprios”, conta Dr. Márcio sobre seu pe-
ríodo como presidente. 

 
Pandemia e desafios 
Fomos pegos de surpresa quando, em março de 

2020, o mundo entrou em uma pandemia, causada 
pela Covid-19. Em um momento de incertezas e 
medo, a Unimed Rio Verde respondeu com agilida-
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de e excelência. 
Primeiro, foi montado um comitê, responsável 

por analisar diariamente a situação e elencar priori-
dades. A UTI do Hospital tinha sido inaugurada em 
janeiro do mesmo ano e, para atender a possibilidade 
de número de internações, ampliamos nossa capa-
cidade para um total de 20 leitos. “A ordem era que 
não deixássemos nenhum cliente sem atendimen-
to”, explica Dr. Márcio. 

Também foram tomadas outras medidas: a lide-
rança do hospital foi reestruturada, foram contrata-
dos mais médicos para trabalhar na UTI, foi criada 
uma área de isolamento onde eram internados 
apenas pacientes com Covid-19, foi montada uma 
tenda no lado externo do hospital para atender a 

Desafio Mude um Hábito, promovido 
pela Unimed Rio Verde em 2019

Passeio ciclístico promovido pela 
Unimed Rio Verde em 2019
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Entrega de presentes às crianças da Associação de Apoio ao Menor Joana D’Angelis, promovida pela Unimed Rio Verde em 2014

Comemoração de um ano do Hospital Unimed Rio Verde

demanda de testes e foram suspensas todas as 
cirurgias eletivas, aquelas que não são considera-
das de urgência. Além dessas medidas estruturais, 
a Unimed Rio Verde investiu ainda mais na área de 
saúde mental, para apoiar tanto os beneficiários 
quanto os colaboradores. 

Agindo nessas frentes, a Unimed Rio Verde 
conseguiu passar por esse momento delicado da 
pandemia, que mostra consequências até hoje.

Diálogos para o futuro
Uma coisa é certa: a Unimed Rio Verde não 

vai parar por aqui. Todos concordam que esses 
30 anos é só parte de uma jornada. São muitos 
os desejos e perspectivas para a cooperativa no 
futuro. Um deles é a necessidade de continuar 
crescendo e evoluindo, para proporcionar um 
atendimento de cada vez maior qualidade para a 
população dos 13 municípios onde atuamos e se 
posicionar ainda mais no mercado. Conectado a 
isso, é impossível deixar de lado uma das prio-

Cine Unimed sobre segurança do paciente

Treinamento na área de Fisioterapia 
promovido pela Unimed em 2020
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DEPOIMENTOS
Confira algumas mensagens que presidentes, fundadores e colaboradores com anos de casa deixaram em co-

memoração aos 30 anos da Unimed Rio Verde! 

Eu visualizo mais 30 anos de muito sucesso. Para nós, o mais importante são as pessoas. Estar dentro da gestão é pro-
porcionar a oportunidade de crescimento para todas elas. Espero que, no futuro, quando olharem para os 30 anos da 
Unimed, vejam 30 anos de sucesso, de pessoas focadas, determinadas, corajosas e honestas. Isso é o que nos trouxe até 
aqui e é o que vai nos levar durante mais 30 anos.
- Márcio Emrich Campos, presidente da Unimed Rio Verde

A Unimed Rio Verde, para mim, foi um desafio. Aprendi muito. Agradeço a Deus por ter participado do começo dela. Eu 
batalhei muito pela Unimed, vesti a camisa e dei o meu sangue.  Foi o desafio de ser o primeiro, de ser pioneiro. 
- Aparecida Andreani Giffoni, ex-presidente da Unimed Rio Verde     

A mensagem que deixo é: nós acreditamos e somos resilientes em busca de um mundo melhor para as gerações futuras. 
Creio que quando você trabalha pensando nas gerações futuras, o universo se abre. Nós temos que estar alinhados a 
essa geração que está chegando e está tomando conta, pois o mundo pertence aos jovens. 
- Martúlio Nunes Gomes, ex-presidente da Unimed Rio Verde     

Nós devemos sempre sonhar. A gente não consegue nada sem sonhar e sonhar grande, mas sempre com os pés no 
chão. A união dos médicos cooperados é fundamental para a gente conquistar, enfrentar os desafios e vencê-los. Não 
se conquista nada sem luta, sem esforço, sem trabalho e sem dedicação. Temos outros degraus para subir. 
- Luiz Alberto Cruvinel Guimarães, ex-presidente da Unimed Rio Verde

Que venham mais 30 anos - e com gente nova! Digo isso porque estou na cooperativa há 30 anos e quero que alguém 
me substitua com o mesmo amor e carinho. A gente construiu algo que não é para gente, é para deixar. Então, que ve-
nham mais 30 anos, com mais gente nova com muita vontade de fazer dar certo.
- Mônica Johas Marques S. Leão, uma das fundadoras da Unimed Rio Verde

Treinamento para preenchimento de pedido médico on-line, 
promovido pela Unimed em 2019

ridades da cooperativa: investir na melhoria da 
qualidade de vida e promoção à saúde, auxilian-
do uma mudança de perspectiva do beneficiário 
sobre a continuidade do cuidado com o próprio 
corpo e mente - ensinando que devemos nos 
prevenir e não remediar, algo primordial para se 
viver muito e bem!   

Desde que foi fundada, a Unimed Rio Verde tra-
balha com um objetivo: cuidar de você. Nessa jor-
nada de 30 anos, pudemos contar com uma equipe 
que superou inúmeros desafios trabalhando em 
conjunto, com dedicação e carinho pelo que faz. Se 
tem algo importante para mencionarmos é a capa-
citação e o amor que cada colaborador e cooperado 
coloca dentro da empresa. Esse é o diferencial da 
Unimed Rio Verde.
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O crescimento não pode parar. A importância do colaborador vestir a camisa da empresa e se sentir bem para trabalhar 
é um grande diferencial. Temos que dar assistência de qualidade não só com estrutura, mas com pessoas. 
- José Antônio da Silveira Leão, um dos fundadores da Unimed Rio Verde     

Para mim é um grande orgulho ter participado da Unimed Rio Verde durante esses 27 anos. Essa empresa foi construída 
com muito profissionalismo e com muito amor. Desejo para esses próximos 30 anos, que todas as pessoas que venham a 
sentar nas cadeiras que aqui existem, tenham o mesmo princípio de colocar o ser humano, o próximo, em primeiro lugar. 
A gente quer cuidar das pessoas da melhor forma possível.
- Emmanuelly Tavares, gerente de Mercado da Unimed Rio Verde    

Tenho orgulho de participar da Família Unimed Rio Verde. É gratificante trabalhar em uma empresa que o lema é cuidar 
das pessoas. A cada ano que passa vejo cada vez mais forte o comprometimento da diretoria, cooperados e colaboradores 
de fazer uma empresa com Qualidade na prestação de serviços a cidade de Rio Verde. Parabéns por seus 30 anos!
- Milena da S. S. Guimarães, analista de Regulamentação Sênior da Unimed Rio Verde    

Se tem uma palavra que resume é gratidão, por ter tido a oportunidade de fazer parte de vá-
rios anos desses 30 anos de Unimed. É uma felicidade imensa ver que, com muito trabalho e esfor-
ço, você tem um resultado e oportunidade de melhorar para as gerações futuras e deixar um legado.  
Para os próximos 30 anos, desejo que o “cuidar de você” atinja um tal grau de maturidade para todos os stakeholders e 
shareholders da cooperativa e que apliquemos a educação continuada com foco no desenvolvimento humano. 
- Lígia Leão, gerente de Desenvolvimento e Sustentabilidade da Unimed Rio Verde

Parabéns, Unimed! Pela perseverança, resistência, por reconhecer os erros e por querer melhorar sempre. Cada ano é um 
desafio, cada mês é um desafio, mas a equipe está bem preparada. Tanto a diretoria quanto os outros colaboradores são 
capazes de enfrentar os novos desafios que estão por vir.
- Hudson Dourado Religioso, coordenador de Cadastro da Unimed Rio Verde    

Quero que a Unimed Rio Verde cresça cada vez mais e que mantenha a humanidade, apesar das tecnologias que estão 
vindo, e a serenidade. Quem está aqui é porque quer e gosta. 
- Ademir Gomes Ferreira, analista de Cadastro da Unimed Rio Verde    

“Acredito que a Unimed está saindo na adolescência. A partir daí, ela só deve crescer, pois já está estruturada e consoli-
dada. Temos uma visão clara do futuro e uma determinação de que o futuro será melhor do que o presente. 
- Dr. Alberto Isaac Horbilon, diretor de Mercado da Unimed Rio Verde   

LINHA DO TEMPO - RECURSOS PRÓPRIOS EM RIO VERDE 



R E L A T Ó R I O  D E  G E S T Ã O  E  S U S T E N T A B I L I D A D E   |   C O M P E T Ê N C I A  2 0 2 1     -  1 3  -
                                                                                                                                                                                                          30 anos Unimed Rio Verde - Uma história de Sucesso  

MENSAGEM DO 
PRESIDENTE 

(GRI 102-14 E GRI 203)

O ano de 2021 iniciou com es-
perança em todo o mundo com o 
aparecimento da vacina contra a 
Covid-19. Novos tempos se pre-
nunciavam visto a grande trans-
formação que passou o mundo, em 
2020, e que refletiu em todos os 
setores produtivos. 

A Unimed Rio Verde viveu um 
grande desafio e, para a supera-
ção, tivemos que nos reinventar 
para atender a enorme demanda 
que se materializou de forma mui-
ta rápida, que nos levou a necessi-
dade de decisões ágeis, buscando 
eficiência operacional com equilí-
brio sustentado.

Ao longo do primeiro semestre, 
com nossos indicadores de gestão 
impactados, foi sinalizado  um au-
mento brutal na nossa sinistralida-
de, o que levou o Conselho de Ad-
ministração a tomar medidas para 
adequarmos a nossa capacidade 
operacional e econômico-financei-
ra. No centro de todas as decisões, 
estava a necessidade do cliente, 
no cerne de nossas preocupações, 
estavam a qualidade de nossas en-
tregas e manter o mercado de tra-
balho para o cooperado. 

Demonstramos que somos 
uma empresa com grande capaci-
dade de adaptação e transforma-
ção, aliada com foco na excelência 
de nosso atendimento, caminhar 
lado a lado com nossos clientes 
e demais stakeholders, e mais do 

que nunca, precisávamos de auxílio 
de todos na superação do horizon-
te sombrio que se avizinhava.

 Ao longo deste relatório o coo-
perado terá a oportunidade de ver 
consolidado de forma gráfica e 
com dados objetivos todos os tra-
balhos realizados.

E frente a todas as dificuldades 
que tivemos, e mesmo com algu-
mas decisões conflituosas, conti-
nuamos a olhar para frente e, hoje, 
temos a certeza, de que nossos 
resultados alcançados são fruto de 
uma visão de longo prazo e agili-
dade nas decisões, que nos deram 
estabilidade e permitiram manter 
nossa eficiência e eficácia.

Nossos especiais agradeci-
mentos a vocês, cooperados, 
por sua participação, quan-
do chamados a colaborar 
na solidez de sua empresa! 
Vocês foram essenciais para 
alcançar o objetivo de man-
ter nossa competitividade e 
satisfação de 
stakeholders e clientes.

A adesão de novos cooperados 
demonstra a força de nossa marca, 
a estabilidade de nossa empresa e 
a confiança que o cooperativismo 
traz como oportunidades de de-
senvolvimento profissional.

Mas ainda temos muito a con-
quistar. Temos que crescer cada 

vez mais nossa união cooperativis-
ta, por isso, vamos implementar e 
ampliar a valorização do cooperado 
com foco educacional, melhoria de 
honorários e equalização de opor-
tunidades de conhecimentos em 
gestão.  O objetivo do programa é 
alavancar o crescimento susten-
tável da Unimed Rio Verde, com 
fortalecimento do relacionamento 
com o cooperado, promovendo seu 
desenvolvimento profissional, eco-
nômico e social.  

Consolidamos nossos Recursos 
Próprios e avançamos na Atenção 
Integral da Saúde com restrutura-
ção do Espaço Viver Bem.

Várias foram as ações: 
1. Ampliamos nosso serviço de 

Oncologia otimizando nossos cus-
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tos, qualificando nosso atendimen-
to com humanização, que se tra-
duziu em ganhos na qualidade de 
atendimento e gestão, e aumento 
do índice de satisfação por parte de 
nossos beneficiários, além do cres-
cimento de captação. 

2. Estruturamos a UTI Neona-
tal com foco em trazermos a alta 
complexidade com um corpo clíni-
co médico e assistencial de altíssi-
ma categoria. 

3. A Internação clínica foi otimi-
zada com a estruturação do segun-
do andar para acompanhar o cres-
cimento da necessidade de atender 
nossos cooperados e clientes. 

4. Na UTI adulto mantivemos 
nosso alto padrão assistencial com 
nível de satisfação elevadíssimo 
daqueles que a utilizaram. 

5. Parto Adequado trouxe um 
reconhecimento expressivo de 
nossos beneficiários apoiando a 
iniciativa de estímulos de partos 
normais. 

6. O laboratório deu um salto 
em atendimento e qualidade, onde 
mantivemos a ISO 9001 e estamos 
nos preparando para a PALC, pro-
grama específico de qualificação 
laboratorial. 

7. Pronto Atendimento: supe-
rando as dificuldades iniciais de 
abertura, graças a dedicação e foco 
de todos envolvidos e o compro-
metimento de toda equipe, a cada 
dia ganha em amadurecimento e 
oportunidade de trabalho para o 
cooperado, com renumeração justa 
e junto com programa de avaliação 
por performance. 

8. Espaço SER: onde passamos 
a cuidar de nossas crianças com 

necessidades especiais contem-
plando atendimento em fonoau-
diologia, fisioterapia, terapia ocu-
pacional e sala de desenvolvimento 
sensorioneural, além de equipa-
mentos de qualidade elevada para 
atendimentos e reabilitação moto-
ra, e com tudo isso, consequente-
mente, aumentamos nosso volume 
em cirurgias e partos, o que refletiu 
em maior ocupação de nosso cen-
tro cirúrgico. 

9. IDSS: saímos de 0,6505 para 
0,7886. Este índice (Índice de De-
sempenho da Saúde Suplementar) 
varia de zero a um (0 a 1) e cada 
operadora recebe uma nota que a 
enquadrará em uma faixa de ava-
liação por ordem crescente de de-
sempenho, de eficiência e eficácia 
de forma globalizada. Queremos 
mais e nosso alvo é a graduação 
máxima.

No Planejamento Estratégico 
2022/2026, um novo ciclo se abre. 
Ampliar o modelo cooperativista 
focando no cooperado, ética, com-
promisso com os clientes, respei-
to aos colaboradores, inovação e 
sustentabilidade. Só alcançaremos 
esse patamar investindo na eficiên-
cia de gestão, no gerenciamento de 
risco, na excelência operacional e 
na otimização de nossos recursos 
próprios, para continuarmos a me-
recer a confiança e admiração dos 
nossos clientes e parceiros, com 
serviços que primam pela susten-
tabilidade e qualidade.

 A curto prazo, nossas metas 
estão com a implantação da Go-
vernança Corporativa,  para trazer o 
cooperado na participação ativa da 
gestão, maximizando os benefícios 

e disseminando conhecimentos 
para a perenidade e sustentabili-
dade da empresa, atendendo a RN 
443, da ANS, que visa assegurar a 
estabilidade financeira das opera-
doras de saúde e a confiabilidade 
das informações por elas gera-
das. Trata-se de algo sistêmico, 
obrigatório em 2022, pelo qual as 
empresas e demais organizações 
são dirigidas, monitoradas e incen-
tivadas, envolvendo os relaciona-
mentos entre sócios, conselho de 
administração, diretoria, órgãos de 
fiscalização e controle e demais 
partes interessadas. Baseia-se na 
utilização de técnicas quantitativas 
e qualitativas, com transparência e 
prestação de contas, não apenas a 
disponibilização das informações, 
mas o ritual de apresentá-las com 
responsabilidade, que considera a 
longevidade do negócio e sua sus-
tentabilidade dentro de um am-
biente positivo, construtivo e ético, 
estrutural, fundamental e dentro 
de nossos valores magnos.

Para 2022, também temos a 
mudança de nosso sistema de 
gerenciamento administrativo da 
operadora (GPS), a finalização do  
programa Qualifica (programa de 
qualificação de operadoras), a im-
plantação da ONA no hospital e do 
DRG (Diagnosis Related Groups), 
uma metodologia desenvolvida 
para agrupar pacientes com per-
fil clínico semelhante e identificar 
boas práticas dentro do próprio 
grupo, o que se traduz em real ga-
nho para o cooperado, com resul-
tados alcançados que passam a ser 
compartilhados.

Para o nosso colaborador, está 
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previsto um programa de retenção 
de talentos, aliando desempenho 
e motivação para mantermos o 
nosso bom ambiente de trabalho, 
parte integrante de nossos valores 
culturais organizacionais de res-
peito e cuidado com as pessoas.

Inovação com humanização e 
apoio da tecnologia e equilíbrio 
operacional, essa é a palavra-cha-
ve e focaremos na comunicação 
com os cooperados para ampliar o 
comprometimento e para melho-
rar nossa performance competitiva.

Inovar é evoluir, crescer, apren-
der, e isso só conseguimos quando 
estamos dispostos a ouvir e repen-
sar atitudes. Inovar, em qualquer si-
tuação, implica ainda novos desafios 
a resolver. É ir muito além de buscar 
novas tecnologias. Ainda mais em 
uma sociedade múltipla, movida a 
comunicação e sem fronteiras, nem 
limites de tempo e espaço.  

Inovar nas práticas e processos, 
para dar conta da gestão da saúde 
de nossos clientes, que vivem cada 
vez mais e almejam mobilidade, la-

zer, convívio social e felicidade. 
Inovar é estarmos prontos, com 

um olhar no presente e outro no 
futuro, para alcançar a melhor uti-
lização de nossas estratégias com 
a melhor tecnologia possível, pro-
cessos bem definidos e pessoas 
comprometidas.

  Muito já fizemos, mas, em 
termos de sustentabilidade, quan-
to mais evoluímos, mais temos a 
consciência de que temos muito 
a realizar. Contamos com apoio de 
todos cooperados para que cada 
vez mais possamos crescer e de-
senvolver, especialmente neste 
ano que fazemos 30 anos de ani-
versário de nossa fundação, que 
sejamos juntos mais fortes para 
mais 30 anos de sucesso! 

O futuro é agora!  Sem realizar-
mos mudanças envolvendo pes-
soas estamos fadados a sermos 
ignorados pelo mercado. Precisa-
mos empreender com segurança 
e prática, colocando as pessoas 
do lado com passos firmes, traba-
lhando adversidades, criatividade e 

investindo em treinamento, geren-
ciamento de emoções, comunica-
ção interpessoal, conhecimentos 
específicos, desenvolvimentos de 
habilidades individual e em grupo, 
para conseguirmos manter nossa 
posição competitiva.

Queremos mais 30 anos 
de uma empresa saudável, 
competitiva, eficiente na 
capacitação de recursos 
humanos, modelos geren-
ciais modernos que gerem 
motivação e tomada de 
decisões ágeis, sustenta-
das por dados e fatos. Que 
permaneçam nossa busca 
à melhoria contínua de 
nossos processos, maior 
participação de nossos 
cooperados, primando pela 
premissa básica da exce-
lência dos serviços presta-
dos, para que possamos ir 
além do encantamento, com 
uma experiência relevante 
e marcante!
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MATERIALIDADE 
DO RELATÓRIO 
Este relatório foi preparado de acordo com os Standards da Global Re-

porting Initiative (GRI): opção Essencial (GRI 102-54). A Global Reporting 
Initiative é uma organização internacional que propõe diretrizes para a ela-
boração de relatórios de sustentabilidade mundialmente conhecida.
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MATERIALIDADE 
DO RELATÓRIO (GRI 102-46)

(GRI 103-1)

A materialidade é o conjunto de temas mais re-
levantes para a cooperativa e para seus públicos de 
relacionamento, que precisa constar no relatório de 
sustentabilidade. A cada dois anos, a pesquisa de ma-
terialidade para o relatório é realizada. A seguir, está a 
descrição do processo realizado pela Unimed Rio Ver-
de, para vigência nas competências de relato dos anos 
2021 e 2022.

Inicialmente, com base na relação de temas apre-
sentados pela metodologia “Essencial” da GRI, iden-
tificamos e priorizamos aqueles que possuem relação 
direta com o nosso negócio. Sobre este resultado, 
selecionamos os temas que foram manifestados nos 

resultados das Pesquisas de Satisfação do Cooperado, 
Pesquisa de Satisfação do Cliente e Pesquisa de Clima 
Organizacional, durante o ano 2021 (GRI 102-42, GRI 
102-43 e GRI 102-44).

Foram acrescidos a estes temas, aqueles que, com 
base em benchmarking realizado com outras Unimeds 
(outra parte interessada), foram citados em seus rela-
tórios de gestão, sendo eles (GRI 102-44): Sinistralida-
de, Certificações e Acreditações, Satisfação das Partes 
Interessadas, Ações de Atenção e Promoção à Saúde e 
Transparência e Prestação de Contas.

A Diretoria Executiva e a gerência votaram, atribuin-
do nota para cada tema, analisando sua relevância em 

(DEFINIÇÃO DOS TEMAS DIVULGADOS)
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dois eixos: para a Unimed Rio Verde e para suas partes 
interessadas, levando em consideração todas as uni-
dades do negócio, com foco nos inputs recebidos por 
eles no atendimento aos diversos públicos de relacio-
namento, com o qual cada um lidou durante o período. 
(GRI 102-42 e GRI102-43)

Desta votação, são selecionados como materiais 
aqueles que tiveram nota acima da metade da grade 
de avaliação, para ambos os eixos.

Abaixo está a lista de tópicos materiais e a matriz 
de materialidade resultante da pesquisa, que serão vá-
lidos para as competências 2021 e 2022 (GRI 102-47):
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A UNIMED
RIO VERDE

A Unimed Rio Verde (GRI 102-1) é 
uma cooperativa de trabalho médico 
(GRI 102-5), de médio porte (20.000 
a 99.999 clientes), nos termos da lei 
5.764/71. É integrada ao Sistema Na-
cional Unimed, fazendo parte da maior 
rede de assistência médica do Brasil. 

NEGÓCIO (GRI 102-16)
Cuidar de você.

MISSÃO (GRI 102-16)
Oferecer serviços em saúde que 

promovam assistência médica e cuida-
do de forma sustentável.

VISÃO (GRI 102-16)
Ser referência regional em cuidado 

da saúde.

POSICIONAMENTO ES-
TRATÉGICO 
(GRI 102-16)

Diferenciação - Produto/Serviço.

VALORES (GRI 102-16)
Ética: Orientamos o comporta-

mento da nossa organização respei-
tando a essência das normas e dos 
valores morais.

Integridade: Fazemos o que é certo 
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e agimos de modo coerente
Respeito: Agimos em consideração ao próximo, res-

peitando a diversidade
Competência: Direcionamos o conhecimento, habi-

lidade e atitude para atingir nossos objetivos
Segurança: Garantimos a segurança de nossas rela-

ções, processos e informações
Harmonia: Buscamos o equilíbrio entre nossos prin-

cípios, ações e relações
Sustentabilidade: Buscamos em todas as nossas 

ações o equilíbrio entre as questões econômicas, am-
bientais e sociais

Os colaboradores e cooperados são orientados so-
bre os aspectos acima, bem como têm conhecimento 
de nosso código de conduta no momento de sua ad-
missão na cooperativa e tem reforço desses conteú-
dos através de reuniões, programas internos e demais 
ações promovidas pela Unimed Rio Verde. 

A Unimed Rio Verde iniciou, em 2017, um planejamento com objetivos organizacionais para serem alcançados 
durante um período de 5 anos, encerrando, portanto, neste ano de 2021. 

Longa, cheia de desafios, mas também de muito aprendizado organizacional, foi a caminhada para se concluir 
o Planejamento Estratégico previsto. 

Reuniões mensais, monitoramentos constantes do cenário interno e externo, planos de ações, destinação de 
recursos e projetos foram necessários para concluirmos as metas propostas.

Em 2022, um novo Planejamento Estratégico entrará em ação para nortear a cooperativa para os próximos 
anos. Trabalhar com visão a longo prazo é pensar no futuro e na sustentabilidade da Unimed Rio Verde.

Revisão de Planejamento Estratégico realizada em Set/21. Nesses 5 anos, foram mais de 600 horas, 
da Diretoria, Gerências e Supervisões, dedicadas ao Planejamento Estratégico.

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO
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UNIMED RIO
VERDE EM 
NÚMEROS 

(GRI 102-7)
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www.unimedrv.com.br
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www.unimedrv.com.br

NOSSOS CANAIS 
DE COMUNICAÇÃO 
E MARKETING 

@unimedrioverde

Unimed Rio Verde

Unimed Rio Verde
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www.unimedrv.com.br

Unimed Digital:
https://www.unimed.coop.br/web/rioverde/sou-cliente/unimed-digital
Plataforma que permite ao cliente ter autonomia em algumas solicitações sobre o 
plano, sendo elas:
- Pessoa Jurídica: o responsável pela administração do plano (geralmente respon-
sável do RH) tem acesso a emissão de boletos, extratos, movimentação cadastral, 
segunda via de cartão e status de guia.
- Pessoa Física: tem acesso a emissão de boletos e extratos, segunda via de cartão, 
status de guia e relatório do Imposto de Renda.

Aplicativo Unimed Rio Verde

WhatsApp – Vivi, Assistente Virtual
(serviços de autorização, agendamento de 

exame e consulta pediátrica, 2ª via de bole-
to, endereço das unidades de atendimento, 

meu cadastro, atendimento plano pleno, 
resultado de exame e guia médico).
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ESTRUTURA DE 
GOVERNANÇA 

(GRI 102-18)
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CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO 2018/2022

CONSELHO FISCAL   |   Eleitos em AGO de 29/03/2021

Dr. Márcio Emrich Campos
DIRETOR PRESIDENTE

Dra. Eliana Silva Campos 
Barros Bernardi

CONSELHEIRO EFETIVO

Dra. Fabrícia Dias 
Colombano Linares

DIRETORA DE RECURSOS E 
SERVIÇOS ASSISTENCIAIS

Dr. José Edward Barberato
DIRETOR ADMINISTRATIVO 

FINANCEIRO

Dr. Francisco Pereira Neto
CONSELHEIRO EFETIVO

Dr. Júlio Marcos Brunacci
CONSELHEIRO VOGAL

Dr. Ney Domingos 
de Morais

CONSELHEIRO VOGAL

Dr. Rychard Arruda 
de Souza

CONSELHEIRO VOGAL

Dr. Alberto Isaac Horbilon
DIRETOR DE MERCADO

Dr. Marcell de Oliveira Leão
CONSELHEIRO SUPLENTE

Dr. Luiz Osmar Cruvinel 
do Couto

CONSELHEIRO VOGAL

Dr. Gilberto Carlos da Silva
DIRETOR MÉDICO

Dr. Marcos Romério 
Cruvinel Nascimento

CONSELHEIRO VOGAL
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Dr. Victor Garcia Freire
CONSELHEIRO EFETIVO

Dr. Victor Rosa Teixeira
CONSELHEIRO SUPLENTE

Dr. Roberto Natalício 
Mesquita Pertecarrari
CONSELHEIRO SUPLENTE

COMISSÃO DE ÉTICA   |   Eleitos em AGE de 23/07/2020

Dr. Fernando Ferreira Faria
MEMBRO DA COMISSÃO DE 

ÉTICA ADMINISTRATIVA

Dra. Mabel da Silva Galina
MEMBRO DA COMISSÃO DE 

ÉTICA ADMINISTRATIVA

Dr. Francisco Barreto Filho
MEMBRO DA COMISSÃO DE 

ÉTICA ADMINISTRATIVA

Dra. Michelly Guimarães 
Carvalho

CORREGEDORA

Dr. Henrique Cézar 
Cruvinel Filho

MEMBRO DA COMISSÃO DE 
ÉTICA ADMINISTRATIVA

Dra. Nathália Cabral Ribeiro
MEMBRO DA COMISSÃO DE 

ÉTICA ADMINISTRATIVA

Dr. Juarez Carlos Silva
MEMBRO DA COMISSÃO DE 

ÉTICA ADMINISTRATIVA
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PARTICIAÇÃO EM ASSOCIAÇÕES (GRI 102-13)
A Unimed Rio Verde participa da Unimed do Brasil e da Federação Centro Brasileira conforme abaixo:

Instituição

Federação Centro Brasileira
Conselho de Administração

Federação Centro Brasileira
Conselho Fiscal

Unimed do Brasil
Comitê Contábil

Unimed do Brasil
Comitê de Atenção à Saúde

Unimed do Brasil
Comitê de Auditores 
Comitê de Órteses, Próteses e 
Materiais Especiais (OPME)

Unimed do Brasil
Comitê de Gestão de Pessoas
Comitê de Gestão da Qualidade

Unimed do Brasil
Comitê de Enfermagem

Unimed do Brasil
Comitê de Recursos Próprios

Unimed do Brasil
Comitê de T.I.

Unimed do Brasil
Comitê Financeiro | Comitê de Intercâmbio

Unimed do Brasil
Comitê Jurídico

Unimed do Brasil
Grupo de Atendimento

Unimed do Brasil
Núcleo de Desenvolvimento Humano

Nome do representante 

Dr. Márcio Emrich Campos
Diretor Presidente

Dr. José Edward Barberato
Diretor Administrativo Financeiro

Ronaldo Fernandes da Silva
Gerente de Controladoria

Dra. Mônica Johas Marques da Silveira Leão
Diretor Adjunto – Atenção à Saúde

Dr. Gilberto Carlos da Silva
Diretor Médico

Gerente de Desenvolvimento
e Sustentabilidade

Ana Cláudia Batista Assis
Coordenador Auditoria de Enfermagem

Dra. Fabrícia Dias Colombano Linares
Diretor de Recursos e Serviços Assistenciais

Fernando Santos Resende
Gerente de Tecnologia da Informação

Igor Lima Alves Siqueira
Coordenador Núcleo Jurídico e Regulamentação

Maria Elena Pinto Ribeiro
Gerente de Serviços

Dra. Tânia de Oliveira Mendes Crepaldi
Coordenador Núcleo de
Desenvolvimento do Cooperado

Dr. José Edward Barberato 
Diretor Administrativo Financeiro

Lígia Maria Pereira Leão Nogueira
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ORGANOGRAMA

Suprimentos

´

Diretoria Administrativa
Financeira

Diretoria de Recursos
e Serviços Assistenciais
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MUDANÇAS SIGNIFICATIVAS 
EM NOSSA ESTRUTURA 
ORGANIZACIONAL (GRI 102-10):

• Inauguração da UTI Neonatal, SER Unimed e Pronto 
Atendimento.

• Criação da Administração Hospitalar, fazendo a 
gestão das Supervisões de Enfermagem e de Serviços 
Técnicos e Hospitalidade.

• Foi inclusa uma nova Comissão no Hospital: Co-
missão de Farmácia Terapêutica;

• As atividades de Intercâmbio foram transferidas da 
área de Contas Médicas/Hosp. para a Auditoria Médica 
e de Enfermagem.

PROJETO DE GOVERNANÇA 
CORPORATIVA (GRI 203-1):

Em 2021, a Unimed Rio Verde realizou o projeto de 
Governança Corporativa, que objetivou diagnosticar a 
adequação dos seus processos com base na RN 443, da 
ANS, e estruturar um modelo a ser implementado para 
atendimento da resolução normativa. Em 2022, a exe-
cução do modelo proposto será iniciada.

MANUTENÇÃO 
DOS SELOS 
UNIMED

Os Selos: Unimed de Governança e Sustentabilidade e Hospital 
Unimed de Sustentabilidade são um reconhecimento, pelo Sistema 
Unimed, das nossas práticas de gestão.

A certificação é de frequência bianual e possui uma manutenção 
durante seu intervalo. 

Em 2021, conquistamos a manutenção dos selos.
Se é bom, continua!

2020/2021

PRATA

SELO HOSPITAL
UNIMED DE

SUSTENTABILIDADE

(Tema Material 103-2 e 103-3)
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NOSSAS 
PESSOAS
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O objetivo da área de Gestão de Pessoas é atuar na inserção e capacitação 
de pessoas, fortalecendo o capital humano na organização. (TEMA MATERIAL 
GRI 202, 103-2, 103-3) 

No ano 2021, a Unimed Rio Verde encerrou seu ano fiscal com 619 colabo-
radores. 

Abaixo está a distribuição e evolução do quadro funcional nos últimos 4 
anos (GRI 102-8):

Por Unidade

Unimed Rio Verde

2021

181

Laboratório Unimed Rio Verde3 7

Laboratório Unimed - Posto de Coleta Barrinha1 7

Laboratório Unimed - Posto de Coleta Bairro Popular0 7

Hospital Unimed Rio Verde 318

Ser Unimed2 6

Posto de Atendimento de Santa Helena de Goiás0 7

Unimed Posto de Atendimento Quirinópolis 11

Espaço Viver Bem Unimed0 2

Atenção à Saúde Unimed 13

Total 619
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619

Colaboradores
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700

600

500

400

300

200

100

0

2018 2019 2020 2021

Cidade de Atuação

372

06 06

392

11 07

466

11 07

601

11 07

Rio Verde Quirinópolis Santa Helena

Tipo de EmpregoAno

Período Integral

Meio Período (Fisioterapeutas e
Menores Aprendizes de Algumas Unidades)

Parcial (Fisioterapeutas, Fonoaudiólogos,
Teleatendentes, Menores Aprendizes
de Algumas Unidades)

Mulheres

268

Homens

65

Quantidade

333

150419

240832
2018

Período Integral

Meio Período (Fisioterapeutas e
Menores Aprendizes de Algumas Unidades)

Parcial (Fisioterapeutas, Fonoaudiólogos,
Teleatendentes, Menores Aprendizes
de Algumas Unidades)

30558363

160117

181230
2019

Período Integral

Meio Período (Fisioterapeutas e
Menores Aprendizes de Algumas Unidades)

Parcial (Fisioterapeutas, Fonoaudiólogos,
Teleatendentes, Menores Aprendizes
de Algumas Unidades)

34784431

17017

300636
2020

Período Integral

Meio Período (Fisioterapeutas e
Menores Aprendizes de Algumas Unidades)

Parcial (Fisioterapeutas, Fonoaudiólogos,
Teleatendentes, Menores Aprendizes
de Algumas Unidades)

455103558

14317

350944
2021
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400
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Faixa Etária

2018

68
96

190

29 01

2019

54

103

220

32
01

2020

61

124

261

37
01

2021

68

145

357

45
04

16 a 24 anos 25 a 29 anos 30 a 45 anos 46 a 59 anos + de 60 anos

Tipo de ContratoRegião

Tempo Indeterminado

2018

360

2019

379

2020

452

2021

586

Tempo Determinado 12 13 14 15
Rio Verde

Tempo Indeterminado 06 11 11 11

Tempo Determinado 0 0 0 0
Quirinópolis

Tempo Indeterminado 06 07 07 07

Tempo Determinado 0 0 0 0
Santa Helena

de Goiás

GESTÃO DE RECRUTAMENTO 
E SELEÇÃO (TEMA MATERIAL GRI 401, 
103-2, 103-3):

Nosso canal de recebimento de currículos para as 
vagas da cooperativa é através do site: ww.unimedrv.
com.br/trabalhe conosco. 

Fazemos as nossas divulgações de vagas através 
das redes sociais: Instagram (@unimedrioverde) e Fa-
cebook (Unimed Rio Verde). 

 Temos processos internos que nos norteiam em 
toda a seleção, desde a entrevista por competência até 
a admissão do novo colaborador.

Realizamos avaliações de experiência nos primei-
ros 90 dias para melhor acompanhamento do novo 
colaborador na cooperativa. Além disso, fazemos um 
acolhimento especial, dando-lhe boas-vindas no seu 
primeiro dia de trabalho. 

Boas-Vindas do novo colaborador

Esses dados foram extraídos do sistema de gestão da área de Rotinas de Pessoal que faz o registros dos dados dos colaboradores, vinculando-os ao E-Social.
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NOVAS CONTRATAÇÕES DE EMPREGADOS E 
ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS (GRI 401-1)

Turnover: *
- Meta: 3%
- Resultado: 1,33%
*índice que mensura a rotatividade da equipe (quanto menor o valor com 
relação a meta, melhor)

Abaixo, relacionamos a quantidade de colaboradores admitidos e de-
mitidos por faixa etária, região e sexo.

A Taxa apresentada abaixo é o percentual de admitidos/demitidos com 
relação ao quadro final de colaboradores do ano. Este cálculo é orientado 
conforme a metodologia GRI.

3,50%

3,00%

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

Turnover - Histórico de 4 anos

2018

2,99%

2019

1,59%

2020

1,53%

2021

1,33%

Admitidos

16 a 24 anos

Quantidade

47

Taxa

7,59%

25 a 29 anos 54 8,72%

30 a 45 anos 1231 9,87%

46 a 59 anos 81 ,29%

+ de 60 anos 00 ,00%

Total de admitidos 232

Total de colaboradores 619
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Demitidos

16 a 24 anos

Quantidade

22

Taxa

3,55%

25 a 29 anos 22 3,55%

30 a 45 anos 50 8,08%

46 a 59 anos 30 ,48%

+ de 60 anos 00 ,00%

Total de demitidos 97

Total de colaboradores 619

Admitidos

Homens

Quantidade

52

Taxa

8,40%

Mulheres 180 29,08%

Total de admitidos 232

Total de colaboradores 619

Demitidos

Homens

Quantidade

27

Taxa

4,36%

Mulheres 70 11,31%

Total de demitidos 97

Total de colaboradores 619

Admitidos por região de atuação

Rio Verde

Quantidade

232

Quirinópolis 0

Santa Helena de Goiás0

Total de admitidos 232

Total de colaboradores 619

GESTÃO DA SAÚDE E SEGURANÇA 
DO TRABALHADOR (TEMA MATERIAL 
GRI 403, 103-2, 103-3):

Nos últimos dois anos, nos deparamos com acon-
tecimentos desafiadores e, mesmo diante deste cená-
rio atípico, a Unimed vem transformando os desafios 
em oportunidades e caminhando lado a lado, junto aos 
seus colaboradores, com perseverança, instigando o 
“jeito de cuidar Unimed”.  

A Saúde e Segurança no Trabalho vem atuando jun-
to ao SESMT (Serviços Especializados em Engenharia 
de Segurança do Trabalho), para garantir a qualidade 
de vida, promoção à saúde e integridade física dos 
nossos colaboradores. 

A Unimed Rio Verde não mediu esforços para rea-
lizar ações de prevenção de acidentes de Trabalho e 
Doenças Ocupacionais, objetivando melhores condi-
ções no ambiente de trabalho dos colaboradores e me-
lhoria na gestão de saúde e segurança. Essas melhorias 
estão presentes nas definições das Políticas relaciona-
das, as quais são uma afirmação da organização sobre 
suas intenções e princípios estratégicos em relação a 
seu desempenho em segurança e saúde no trabalho. 
Essa política estimula e permite um conjunto definido 
de programas, responsabilidades e ações para prevenir 
acidentes e doenças ocupacionais e implementação de 
novos processos. Com base nas ações realizadas em 
2021, temos o acompanhamento do P.P.R.A – Programa 
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no ambiente de trabalho.
SIPAT – SEMANA INTERNA 
DE PREVENÇÃO DE ACIDENTES 
DO TRABALHO

Anualmente, realizamos a SIPAT (Semana Interna 
de Prevenção de Acidentes no Trabalho), com o intuito 
de promover ainda mais a conscientização e partici-
pação dos colaboradores em assuntos relacionados a 
Saúde e Segurança no Trabalho. O evento acontece no 
período de uma semana - no ano de 2021 foi realiza-
do entre os dias 09/08/2021 à 13/08/2021 - de forma 
dinâmica e descontraída, com a realização de sorteios, 

de Prevenção de Riscos Ambientais e P.C.M.S.O – Progra-
ma de Controle Médico e Saúde Ocupacional, utilização 
e controle dos EPI’s (Equipamentos de Proteção Indivi-
dual), acompanhamento e participação nas reuniões da 
CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidentes). Ao 
longo do ano, também foram realizados treinamentos 
importantes para a prevenção e saúde dos colaborado-
res.

AÇÕES IMPLEMENTADAS PARA 
PREVENÇÃO DE ACIDENTES E 
DOENÇAS DO TRABALHO

A Unimed tem investido na capacitação dos cola-
boradores que prestam apoio a Segurança do Traba-
lho, promovendo treinamentos relacionados ao uso 
correto de EPI’s e descarte de perfuro cortante, saúde 
e segurança do trabalho com foco em acidentes com 
perfuro cortante, NR-10 (Segurança em Instalações 
de Serviços de Eletricidade), Curso de Brigada de In-
cêndio, Curso de NR-35 (Trabalho em Altura), NR-05 
(CIPA). Além de promover ações de segurança, a Uni-
med disponibiliza aos colaboradores todos os EPI’s 
necessários para a execução de suas atividades, pro-
porcionando saúde, segurança, confiança e qualidade 

A ginástica laboral é realizada 
diariamente com os colaboradores

Treinamento sobre Perfuro Cortantes
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possibilitando a interação social dos colaboradores. 
No evento, foram abordados os seguintes temas: Im-
pulsividade e Inteligência Emocional, Saúde e Segu-
rança no Trabalho – Foco em Acidentes com Perfuro 
Cortante, Prevenção do Câncer, Educação no Trânsito 
com foco em Acidente de Trajeto, Biossegurança e Há-
bito de uma Alimentação Saudável.

A realização da SIPAT envolve uma série de objeti-
vos e metas, como a conscientização os colaboradores 
da empresa sobre a necessidade do uso de EPIs para 
prevenir acidentes e doenças ligadas ao ambiente de 
trabalho, divulgar informações relevantes acerca da 
prevenção de doenças e acidentes ocupacionais, esti-
mular o colaborador a tomar atitudes mais conscientes 
e preventivas em relação ao seu local de trabalho, até 
mesmo para evitar que alguma doença ocupacional ou 
acidente de trabalho ocorra quando estiver exercendo 
o seu labor. Além dos objetivos citados acima, a SIPAT 
é realizada com o intuito de identificar o nível de co-
nhecimento dos colaboradores acerca das formas de 
prevenção existentes contra qualquer tipo de proble-
ma relacionado ao trabalho que possa comprometer a 
sua integridade física e mental.

CURSO DE BRIGADA DE INCÊNDIO
A Brigada de Incêndio da Unimed foi criada no ano 

de 2019 e tem como objetivo estabelecer as diretri-
zes básicas a serem seguidas no caso de ocorrência 
de emergências nas dependências físicas da Unimed, 
visando atuar na prevenção, abandono e combate a 
incêndio e a princípios de incêndio e proteger a inte-
gridade física e a segurança dos usuários, acompa-
nhantes, visitantes, colaboradores e prestadores de 
serviços; bem como mitigar os danos dessas ocorrên-
cias.

A Brigada de Incêndio conta hoje com 99 brigadis-
tas em toda a Unimed, um aumento de 16,47 % em re-

lação ao ano anterior, os quais são treinados em como 
proceder em caso de emergências, visando à salva-
guarda das condições de vida dos usuários e das suas 
próprias vidas. 

A brigada de incêndio é responsável  pela 
coordenação da evacuação da  edificação 
em casos de incêndios e outros acidentes. 
Ela também é responsável pelas ações de 
prevenção, como a checagem dos extinto-
res, saídas de emergência e afins.
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REPRESENTAÇÃO DOS TRABALHADORES EM COMITÊS FORMAIS DE 
SAÚDE E SEGURANÇA, COMPOSTOS POR EMPREGADOS DE DIFERENTES 
NÍVEIS HIERÁRQUICOS (GRI 403-1):

Atualmente, a Unimed Rio Verde possui 17 colaboradores participantes da CIPA (Comissão Interna de Pre-
venção de Acidentes), que representam 2,7% da equipe. A CIPA tem por finalidade trabalhar na prevenção de 
acidentes e doenças decorrentes do trabalho, de modo a tornar compatível permanentemente o trabalho com 
a preservação da vida e a promoção da saúde do trabalhador. 

A Capacitação dos membros da CIPA contempla:
• Estudo do ambiente, das condições de trabalho, bem como dos riscos originados do processo produtivo;
• Metodologia de investigação e análise de acidentes e doenças do trabalho;
• Noções sobre acidentes e doenças do trabalho decorrentes de exposição aos riscos existentes na Unidade;
• Noções sobre a Síndrome da Imunodeficiência Adquirida – AIDS, e medidas de prevenção;
• Noções sobre as legislações trabalhistas e previdenciária relativas à segurança e saúde no trabalho;
• Princípios gerais de higiene do trabalho e de medidas de controle dos riscos;
• Organização da CIPA e outros assuntos necessários ao exercício das atribuições da Comissão – NR 05;
• Primeiros Socorros;
• Prevenção e Combate a Incêndio.
A Unimed preza pela transparência na hora de votar:
No ano de 2021, mais uma vez, Unimed Rio Verde realizou o processo eleitoral com muita eficácia e trans-

parência. A contagem dos votos foi feita pela Comissão Eleitoral e aberta aos colaboradores para acompanhar 
todo processo de contagem de votos. O percentual de colaboradores votantes foi de mais de 74%.

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO 
(TEMA MATERIAL GRI 404, 103-2, 103-3):

A Gestão de Pessoas investe no treinamento e desenvolvimento de seus colaboradores. Anualmente, é feito 
um levantamento das necessidades de treinamento das áreas para identificar as demandas. Durante o ano, essas 
demandas são atendidas e a equipe é capacitada. O Desenvolvimento é centralizado na avaliação de desempe-
nho, na qual os feedbacks são realizados com o gestor e o colaborador, que juntos elaboram um Plano de De-
senvolvimento Individual, que é executado e monitorado periodicamente, em prol da evolução da performance 
do colaborador. 

MÉDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR EMPREGADO 
(GRI 404-1):

Em 2021, o total de horas em treinamento da cooperativa foi de 2700 horas, gerando uma média de horas por 
colaborador de 5h30min. Entre as mulheres, houve um total de 1800 horas, e entre os homens, houve tempo de 
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2018

4595

2019

9759,3

2020

7083,04

2021

2755,5

Nos últimos anos, tivemos um histórico positivo de horas de treinamento por categorias profissionais: 
Técnico: 15 mil horas totais de treinamentos.
Gestão: 6 mil horas totais de treinamento
Operacional e Apoio: 11 mil horas de treinamento.

GESTÃO DA REMUNERAÇÃO E BENEFÍCIOS (TEMA MATERIAL GRI 202, 103-2, 103-3): 
A Unimed Rio Verde oferece remuneração e benefícios de acordo com as melhores práticas do mercado, com 

base legal e focado na qualidade de vida ao colaborador. 
Trabalhamos com benefícios, tais como Cartão alimentação, seguro de vida, plano de saúde para o titular 

e filhos até 18 anos de idade, auxílio educação, convênio com o Plano Odontológico Uniodonto, desconto nas 
farmácias Drogasil, auxílio creche, vale transporte e adiantamento salarial.

PROPORÇÃO DO MENOR SALÁRIO PAGO, POR GÊNERO, 
COMPARADO AO SALÁRIO-MÍNIMO LOCAL (GRI 202-1): 

O menor salário pago na Unimed Rio Verde é superior ao mínimo nacional e não há distinção por gênero. A 
única exceção é salário dos menores aprendizes, que trabalham com carga reduzida, sendo que o salário destes 
é proporcional as horas trabalhadas, com base de cálculo sobre o salário-mínimo vigente no país.

PROPORÇÃO DE MEMBROS DA ALTA ADMINISTRAÇÃO
CONTRATADOS NA COMUNIDADE LOCAL (GRI 202-2): 

52,94% dos cargos da alta administração (diretoria e gerência) são ocupados por profissionais da nossa re-
gião (considerando nossa área de abrangência) e 47,06% são de outras regiões.

ACORDOS DE NEGOCIAÇÃO COLETIVA (GRI 102-41):
A Unimed Rio Verde possui 100% de seus colaboradores cobertos por acordos de negociação coletiva:

capacitação em torno de 900h. Foram realizamos muitos treinamentos pela plataforma EAD – Ensino a Distância 
e treinamentos documentais das áreas. 
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Quant.

270

273

54

Sindicato

Sindemed – Sindicato dos Empregados em Cooperativas de Serviços Médicos e
Odontológicos do Estado de Goiás, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Tocantins

Sieg – Sindicato dos Enfermeiro de Goiás

05 Sinfar – Sindicato dos Farmacêuticos no Estado de Goías

02 Sineg – Sindicatos dos Nutricionistas no Estado de Goiás 

06 Sindfono – Sindicatos dos Fonoaudiólogos do Estado de Goiás

07 Sindlabs - Sindicato dos Laboratórios de Análises e Bancos de Sangue no Estado de Goiás

02 Sinbiomed – Sindicato dos Biomédicos no Estado de Goiás

Sindsaúde – Sindicato dos Trabalhadores em Estabelecimento de Serviços
de Saúde de Rio Verde e Região 

OUTRAS AÇÕES DE 
GESTÃO DE PESSOAS

- Alteração Uniforme Assistencial | Equipe 
Multidisciplinar - Ser Unimed
A nova unidade de negócio Ser Unimed, voltada 

para o atendimento especializado em MultiTea para 
o público infantil, que é composto por uma equipe 
multidisciplinar formada por psicólogos, fonoaudiólo-
gos, terapeutas ocupacionais e fisioterapeutas espe-
cialistas em neurologia, receberam novos uniformes, 
trazendo conforto durante os procedimentos e possi-
bilitando uma melhor interação com seu público-alvo.

- Alteração da conta salário dos 
colaboradores para o Banco SICOOB
Pensando sempre em melhorias, a Unimed alterou 

a conta salário dos colaboradores, migrando para o 
Banco SICOOB Unicidades, que também é uma coope-
rativa. Esta ação facilitou o modo de abertura de con-
tas, onde todo o processo é feito pela empresa, sem 
consumir o tempo do colaborador para a tratativa des-
sa questão.

- Instalação de Relógios de Ponto nas 
unidades de Santa Helena e Quirinópolis
Foi realizada a instalação de relógios de ponto nas 

unidades de Quirinópolis e Santa Helena, extinguindo 
o processo manual de preenchimento do cartão ponto, 
automatizando os processos e facilitando a comuni-
cação com a Área de Rotinas de Pessoal em relação 
ao ponto.

- Implementação da ferramenta Sênior (GRI 203-1)

A ferramenta Sênior foi implantada em 2021 com 

foco em trabalhar a avaliação de desempenho, fee-
dback e para que o colaborador consiga ter fácil acesso 
as suas informações pessoais, orientações sobre seu 
desempenho e planos de ações individuais (PDI).

- Programa Líderes em Ação
Tivemos a 2° turma dos Líderes em Ação de 2021, 

com foco em promover a capacitação de nossos Líde-
res, que tiveram momentos de muita prática, conhece-
ram melhor os processos e normas e, principalmente, 
iniciaram a sua jornada como líderes dentro da coope-
rativa. O objetivo principal é desenvolvermos excelen-
tes seres humanos e profissionais.
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- Dia V - Dia de Visita 
Semestralmente, os colaboradores participam do 

Dia V – Dia de Visita! Na ação, o colaborador conhece 
mais dos processos e impacto do trabalho da área vi-
sitada em toda cadeia de valor e entrega final para o 
cliente da cooperativa.  

Durante 2021, tivemos 36 colaboradores partici-
pantes. 

- Café com Presidente
Em 2021, tivemos 20 colaboradores compartilhan-

do conhecimento e tendo um bate papo divertido e de 
muito aprendizado com nosso Diretor Presidente, Dr. 
Márcio Emrich. 

- Momento desestressar
Durante 2 sábados do mês, os colaboradores parti-

cipam do “Momento desestressar” com exercícios de 
yoga e meditação.

- APRENDIZ COOPERATIVISTA
A Ação Aprendiz Cooperativista objetivou 
comemorar o Dia do Cooperativismo, que 
acontece todo primeiro sábado de julho, e 
agregar conhecimento através do estudo 
da equipe sobre o tema, reconhecendo os 
colaboradores que se destacaram nas 
respostas do quiz, realizado no dia 20 de 
julho.
As vencedoras receberam seus prêmios, no 
dia 09 de agosto, pela Diretoria Executiva 
da Unimed Rio Verde.

- Programa Melhor a Mente
2021 foi um ano voltado para o cuidado com a saú-

de mental do colaborador, no qual foi criado o progra-
ma Melhor a Mente, contemplando ações da Atenção 
à Saúde, para que os colaboradores pudessem partici-
par de ações voltadas para o cuidado da saúde física, 
mental e espiritual.

Em 2022, o programa terá continuidade e será po-
tencializado.

Da esquerda para direita: 1º lugar: Bruna Lopes 
(Controladoria), 2º lugar: Ana Karolina (Controladoria)

 e 3º lugar: Fernanda Santos (Logística)
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SATISFAÇÃO DO COLABORADOR (TEMA MATERIAL GRI 103-2, 103-3)
A Pesquisa de Clima Organizacional é anual. Em 2021, ela foi aplicada em outubro e a divulgação foi realizada 

via e-mail e em murais de todas as unidades. A pesquisa prezou pelo sigilo das respostas através de um link in-
dividual que cada colaborador recebeu para ter acesso ao questionário. 

Como resultado tivemos 86,50% de satisfação, apresentando 
aumento com relação a 2020, que foi de 82,90%. 

Em 2021, também foram realizadas ações oriundas da pesquisa do ano 2020. Dentre as ações, destacam-se: 
implantação da nova Intranet, inserção de câmera no estacionamento dos colaboradores da sede, novas artes dos 
boletins e comunicados internos.

Dados relevantes da pesquisa:
Taxa de respondentes: 77,5%
Amostra: 369 entrevistas
Margem de erro: 2%

18,8% 81,2%

Informativo convidando e orientando 
os colaboradores a participarem

Faixa Etária

59 anos ou +

49 a 58 anos

39 a 48 anos

29 a 38 anos

18 a 28 anos

<18 anos

0,9%

5,8%

18,6%

44,9%

29,3%

0,5%
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As ações de melhoria com base nos re-
sultados da pesquisa são trabalhadas pelos 
próprios colaboradores, de forma democráti-
ca, através do Grupo de Melhorias da Pesqui-
sa de Clima, que se reúnem periodicamente.

Grupo de Melhorias Pesquisa de Clima 2021

49,1%

14,7%

8,8%

27,4%

Tempo de trabalho

12 a 18 meses 18 a 24 meses

Até 12 meses Mais de 24 meses

Unidade

Hospital

Unimed Rio Verde

Laboratório

Ser Unimed

Espaço Viver Bem

Quirinópolis

Posto de Coleta

43,0%

38,4%

8,6%

5,3%

3,0%

1,2%

0,5%

88,00%

86,00%

84,00%

82,00%

80,00%

78,00%

76,00%

Histórico de satisfação

2019

80,60%

2020

82,90%

2021

86,50%
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COOPERADOS
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Em 2021, a Unimed Rio Verde encerrou o ano com 279 cooperados.

ASSEMBLEIAS GERAIS DE 2021

Quantidade de cooperados nos últimos 4 anos

2019

243

2018

278

0%

-13%

2020

239

-2%

2021

279

17%

Quantidade %

AGE - 08/06/2021 - Presencial - 33 cooperados

AGE - 18/10/2021 - Presencial - 106 cooperados

AGO - 29/03/2021 - Online - 76 cooperados
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A Cooperativa realizou uma reforma estatutária em 05/05/2021, tendo 
os critérios de Admissão de Novos Cooperados como principal mudança. 
Abaixo os critérios:

1 - Registro de Especialidade no CREMEGO;
2 - Tempo de exercício profissional na especialidade, contado após o término da residência médica reconhe-

cida pelo MEC ou a obtenção do título da especialidade;
3 - Exercício profissional ou domicílio na área de abrangência da Cooperativa, consecutivos ou não;
4 - Exercício profissional em um serviço próprio da Unimed Rio Verde por até 3 anos;
5 - Aprovação em concursos públicos na especialidade;
6 - Títulos acadêmicos (Mestrado e Doutorado);
7 - Trabalhos publicados relacionados a especialidade em revistas indexadas;
8 - Ter ocupado cargos associativos em Entidades Médicas ou Sociedades de Especialidades;
9 - Ter participado de cursos, congressos, jornadas na especialidade registrados na Comissão Nacional de 

Acreditação nos últimos 5 anos.

A Área de Relacionamento com o Cooperado deu todo suporte aos candidatos no que tange à orientação na 
entrega de documentação, contabilização da pontuação e apoio ao comitê de ética médica. Os candidatos apro-
vados participaram do novo modelo de Integração de Novos Admitidos, onde toda a Diretoria Executiva parti-
cipou para conhecê-los e apresentar o trabalho desenvolvido pela atual gestão. Os novos cooperados também 
tiveram aulas específicas, que abordaram sobre o funcionamento da Operadora e seu papel como cooperado. 
Os temas das aulas foram:

1 – Curso de Cooperativismo e Sistema Unimed;
2 – Formação de Novos Cooperados;
3 – Regulação médica, ANS, Urgencialização e Regras de Auditoria;
4 – Prevenção da Judicialização e Estatuto Social – Direito e deveres;
5 – Dados financeiros e Sinistralidade;
6 – Apresentação da Área de Relacionamento do Cooperado e benefícios disponibilizados ao cooperados.

A integração aconteceu na semana do dia 19/10/2021 a 22/10/2021 para 48 novos médicos cooperados 
cadastrados em diversas especialidades.

Comentários de dois novos cooperados:

“Minha opinião é
que foi excelente!”
Dr. Gabriel Lara Vasques
Neurologia Clínica

“Gostei! Achei bastante
transparente!”
Dr. Humberto Borges da Silva
Oftalmologia, Especialista em Retina

Dr. Alberto Horbilon – Diretor de Mercado, 
presente na Integração dos Novos Cooperados



-  5 0  -     R E L A T Ó R I O  D E  G E S T Ã O  E  S U S T E N T A B I L I D A D E   |   C O M P E T Ê N C I A  2 0 2 1
                     30 anos Unimed Rio Verde - Uma história de Sucesso

SATISFAÇÃO DO COOPERADO (TEMA MATERIAL GRI 103-2, 103-3)
A Pesquisa de satisfação é uma ferramenta de gestão, que serve de termômetro para avaliar o desenvolvi-

mento de boas práticas e melhoria contínua de processos, de modo a entender o comportamento de seu públi-
co, sendo apoiadora no planejamento estratégico, para garantir a excelência e uma melhor experiência de seus 
cooperados.

A Unimed Rio Verde aplica a pesquisa anualmente, sendo 2021 o quarto ano da pesquisa, realizada 100% on-
line, com formulário enviado pelo WhatsApp e e-mail dos cooperados. Os resultados são apresentados em forma 
de gráficos e tabelas para preservar a confidencialidade dos respondentes e imparcialidade da análise.

Durante o ano de 2022, serão trabalhadas as ações com base no resultado da última avaliação.
Abaixo, o resultado da satisfação dos últimos 4 anos.

ÁREA DE RELACIONAMENTO COM COOPERADO
A área de Relacionamento com o Cooperado foi criada em 03/02/2020. Desde o início da sua criação, a área 

tem como um dos seus principais objetivos facilitar o acesso dos cooperados a sua cooperativa, tirar dúvidas 
e fazer uma ponte entre os cooperados e a Diretoria Executiva, visando a solução e/ou resolutividade de suas 
necessidades.

No ano de 2021, tivemos a comprovação de que a área está no caminho certo! 
Através da pesquisa de satisfação, a área atingiu um índice de satisfação de 83,2%.
Veja abaixo quais atendimentos e serviços são prestados pela área:

- Atendimento de secretária;
- Dúvida de secretária;
- Treinamento de secretária;
- Orientação de secretária;
- Atendimento de cooperado;
- Dúvida de cooperado;
- Treinamento de cooperado;
- Orientação de cooperado;
- Envio de comunicados aos cooperados;
- Auxílio na elaboração/confecção de contratos de serviços;
- Auxílio com os códigos de procedimentos;
- Tratativas entre cooperados e Diretoria Executiva;

86,00%

84,00%

82,00%

80,00%

78,00%

76,00%

74,00%

72,00%

70,00%

Histórico de satisfação

2018

76,25%

2019

77,64%

2020

80,28%

2021

84,00%

Satisfação de 2021

84%
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- Tratativas entre cooperados e áreas internas;
- Solicitação de benefícios disponíveis a cooperados;
- Qualquer demanda do cooperado junto a coope-

rativa

Canais de contato com a área de relacionamento 
com o cooperado:
    Telefone/WhatsApp: (64) 2101-4917.
    E-mail: relacionamentocomocooperado@unimedrv.
com.br

BENEFÍCIOS OFERECIDOS 
AOS COOPERADOS

- Auxílio Congresso
- BRIT (Benefício de Renda por Incapacidade Tem-

porária) 
- BRIT Natalidade 
- Seguro VG = Serviços contratado pela Unimed 

Rio Verde junto a Unimed Seguradora 
- Parcelamento CRM = Pagamento da anuidade do 

CRM para desconto do valor na produção médica em 
duas parcelas 

VOCÊ SABIA?
No ano de 2021, foi criado o “Você Sabia?”, um ca-

nal de comunicação com o objetivo de levar aos coo-
perados mais informações sobre a Cooperativa e sua 
Gestão. As informações são divulgadas por e-mail e 
WhatsApp.

Abaixo, informações divulgadas em 2021:
1 – Unimed Rio Verde – Número de Vidas 

(20/05/2021);
2 – Resultados de nossos Recursos Próprios 

(20/05/2021);
3 – GRI é um raio-x da cooperativa (24/05/2021);
4 – Planejamento Estratégico (31/05/2021);
5 – Volume monetário (09/06/2021);
6 – Aumento da realização dos exames no Labora-

tório Unimed Rio Verde (23/06/2021);
7 – Serviço do Cliente Oncologia Unimed Rio Verde 

(30/06/2021);
8 – Relacionamento com o Cooperado Atendimen-

to Mensais 2020 (07/07/2021);
9 – PADI SDI (22/07/2021);
10 – Abertura Pronto Atendimento (17/08/2021);
11 – Capacidade de atendimento Pronto Atendi-

mento (06/09/2021);
12 – Assistente Vivi (28/09/2021);
13 – Crescimento médio de número de clientes pe-

Atendimentos realizados
pela área nos últimos 2 anos

2020

3030

2021

4593

52%

0%

Quantidade %

ríodo 09/2020 a 08/2021 (29/09/2021);
14 – Negócio, Missão, Visão, Estratégia e Valores 

(19/11/2021);
15 – Aplicativo perfil do Cooperado (25/11/2021).

TREINAMENTO DE SECRETÁRIAS
Com finalidade de auxiliar os seus cooperados, a 

Área de Relacionamento com o Cooperado realizou 
nove treinamentos com as secretárias dos cooperados, 
proporcionando um encontro com as áreas internas 
de Contas Médicas e Hospitalares, Auditoria Médica, 
Processo de Intercâmbio e Atendimento, nos quais fo-
ram abordados os seguintes assuntos: faturamento de 
guias, critérios de autorização intercâmbio e local, ROL 
de procedimentos e eventos da ANS e cadastro de guia.

Através destes treinamentos, minimizamos o re-
trabalho, erros de preenchimento e redução de glosas. 
Além disso, maximizamos o conhecimento dos proces-
sos internos da cooperativa e os ganhos dos coopera-
dos.

REUNIÃO COM O GESTOR DE 
AUDITORIA E COOPERADO

A área de Relacionamento com o Cooperado, junto 
com o Gestor de Auditoria, realizou reuniões com os 
cooperados de diversas especialidades para tratar de 
solicitações de materiais/OPME, utilizados em proce-
dimentos cirúrgicos, discursão para criação de novos 
pacotes, reavaliação dos pacotes já existentes, esclare-
cimento e/ou orientação de algumas glosas aplicadas 
pela área de Auditoria, regras do ROL de Procedimento 
e Eventos e as regras da solicitação dos procedimen-
tos de intercâmbio.
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BRINDE DO FINAL DE ANO 
No ano de 2021, o Núcleo de Desenvolvimento com o Cooperado adocicou o final de ano de nossos médicos 

cooperados com a entrega de um Panetone da Cacau Show, para simbolizar o nosso desejo de renovar os votos 
de um novo ano recheado de esperança e realizações de metas e objetivos.
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CADEIA DE 
FORNECEDORES 

(GRI 102-9)
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A Unimed Rio Verde, desde 2017, vem fortalecendo sua cadeia de fornecedores e aproximando o fornecedor a 
cooperativa, com melhores condições e oportunidades de maximizar recursos financeiros e melhores condições 
para cooperativa, com uma política séria e vinculada ao planejamento estratégico, a fim de selecionar, avaliar e me-
dir a performance de seus fornecedores, na busca de desenvolver nossos parceiros e absorver as melhores práticas 
de mercado de fornecedores potenciais, buscando atender a qualidade estabelecida pela Unimed Rio Verde. 

Os fornecedores da Unimed Rio Verde estão classificados por categorias e em grupos de atividades: Produtos, 
Serviços e Aquisição de Bens e Serviços.

Abaixo, o gráfico que mostra sua distribuição em 2021:

Gestão de fornecedores: a Unimed Rio Verde realiza a gestão de seus fornecedores com observância a eficiên-
cia, eficácia, segurança nas aquisições de produtos e serviços, dentro de um ambiente ético e transparente. Entende 
seus fornecedores como parceiros fundamentais para assegurar a qualidade dos produtos e serviços que oferece a 
seus clientes, bem como a eficiência da sua operação. Para tanto, pauta seus relacionamentos pelo respeito mútuo, 
a transparência dos processos, práticas   comerciais   de   concorrência   leal, o   equilíbrio   entre   as   partes   e   o 
cumprimento dos acordos firmados. Empreende criteriosa gestão dos contratos e avaliações contratuais, obser-
vando os aspectos legais, técnicos, econômico-financeiros e socioambientais dos fornecedores e prestadores de 
serviços. O compromisso pela busca da excelência dos serviços prestados ocorre através de uma conduta ética e 
responsável em todas as atividades desenvolvidas. Todos os relacionamentos externos deverão ter como objetivo 
central a efetivação de parcerias duráveis e reciprocamente benéficas, ditados pela submissão às leis vigentes no 
país, à transparência e ao respeito pela reputação e pela dignidade dos parceiros. Abaixo, relacionamos as etapas de 
avaliação dos fornecedores e como é feita a avaliação de cada uma:

- Efetivar a contratação de fornecedores com base em critérios técnicos, profissionais, éticos e nas necessi-
dades da Unimed, bem como conduzi-las por meio de processos pré-determinados de Qualificação, Homologa-
ção, Avaliação, bem como concorrência, cotação de preços ou critérios eminentemente técnicos, que garantam 
a melhor relação custo-benefício;

- Avaliação e classificação dos fornecedores se baseiam em indicadores de desempenho feitos anualmente, 
mantendo   aqueles   que   atendem   os   requisitos   mínimos   de   qualidade determinados pela Unimed Rio Ver-
de. A qualificação prévia dos fornecedores contempla os aspectos legais, econômicos, patrimoniais, financeiros, 

67%

17%1 6%

Fornecedores por segmentos

Produtos Bens e Serviços

Serviços

%1
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fiscais e técnicos. Acompanhamento durante fornecimento do produto ou prestação de serviço, os fornecedores 
passarão por processos de monitoramento e serão avaliados de acordo com seu nível de criticidade onde rece-
berão retorno do seu status de qualidade.

- Visitas   técnicas   para   qualificação   de   fornecedores   críticos    serão realizadas, visando analisar o cum-
primento dos requisitos contratuais, boas práticas de fornecimento de serviços e produtos, aspectos legais, nível 
de serviços acordados e, ainda, esclarecer ou auditar pontos de não conformidades identificadas.

- Gestão de Contratos:  baseia-se no conjunto de técnicas, procedimentos, medidas e  controles  que  visam  
à  administração  correta  e  eficaz  de  todas  as  variáveis  envolvidas  na contratação,  desde  a  proposta  nego-
cial,  passando  pela  negociação  do  contrato,  discussão  e redação de cláusulas, cautelas na formalização do 
contrato, até a execução, acompanhamento e entrega do trabalho – seja ele uma obra, um projeto, um serviço, 
ou qualquer outra prestação (aqui entendida a “prestação” no sentido de conteúdo da obrigação contratada).

B.I. Estratégico: em 2021, a cooperativa começou um B.I. (Business Intelligence) 
para gestão das informações da área de Suprimentos, devido ao aumento das 
unidades e serviços da cooperativa, com o consequente crescimento do volume 
de transações comerciais. O objetivo é melhorar a performance do trabalho 
da área, trazendo agilidade e assertividade nos processos.
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REDE 
CREDENCIADA
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Percentual de adesão da rede ao programa

Prestador com Selo Ouro (Tema Material 103-2 e 103-3)

Prestador com Selo Prata (Tema Material 103-2 e 103-3)

Prestador com Selo Bronze

A Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) e 
outros organismos regulamentadores da saúde exigem 
que as operadoras de planos de saúde e empresas do 
ramo não só ofereçam, mas promovam a saúde.

Em 2019, iniciamos o programa de Qualificação pelo 
Programa de Avaliação Desenvolvimento da Rede Cre-
denciada, através do SCORE Rede®, que é uma metodo-
logia de qualificação da rede prestadora de serviços de 
saúde, desenvolvida pelo Grupo IAG Saúde® e homolo-
gada pela ANS.

Disponibilizamos à rede a oportunidade de partici-
par, apresentamos o diagnóstico e soluções para me-
lhorar a qualificação e o desempenho e, em última ins-
tância, possibilitar a entrega de uma assistência à saúde 
mais segura.

Os pontos avaliados estão agrupados em quatro di-
mensões:

- Conforto;
- Complexidade;
- Experiência do Cliente;
- Segurança.

Critérios de pontuação:

Selo

Ouro

Faixa de pontos

> 90 pontos

Validade

3 anos

Prata 70 a 89 pontos 2 anos

Bronze 50 a 69 pontos 1 ano

Sem selo < 50 pontos 1 ano para novo
diagnóstico

Prestador

Hospitais

Percentual de adesão

75%

Laboratórios 85%

Clínicas 70%

Prestador

SDI Unimed - Serviço de Diagnóstico e Imagem

Prestadores

Hospital Unimed Rio Verde

Laboratório Unimed

Unimed - Posto de Coleta Barrinha

Unimed - Posto de Atendimento Bairro Popular

Unimed - Serviço de Fonoaudiologia

Unimed - Clínica de Fisioterapia

Prestadores

Hospital Presbiteriano Drº Gordon

Clínica Renova

Clínica Sagrado Coração de Jesus
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NOSSAS 
UNIDADES, 
PRODUTOS 
E SERVIÇOS
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UNIMED RIO VERDE (OPERADORA) 
(GRI 102-3) 

 
      Rua Costa Gomes, 208 Centro - Rio Verde/GO

Telefone: (64) 2101-4900

A sede da Operadora é onde se centralizam as ati-
vidades administrativas da cooperativa. Nela, ficam 
alocadas a Diretoria Executiva, as gerências e coorde-
nações das áreas corporativas e que dão suporte às 
demais unidades e serviços.

O cliente Unimed Rio Verde pode vir presen-
cialmente a sede da Operadora para bo-
letos, autorizações, contratações de plano 
e demais dúvidas. Esse serviço também é 
oferecido em nossos Postos de Atendimento 
Avançado, que também possui outros servi-
ços assistenciais:

POSTO DE ATENDIMENTO 
DE SANTA HELENA

Rua Pedro Romualdo Cabral N. 720 Centro - Santa 
Helena de Goiás

Telefone: (64) 3641-1412

POSTO DE ATENDIMENTO
 DE QUIRINÓPOLIS

Avenida Lázaro Xavier, 91 Centro - Quirinópolis/GO
Telefone: (64) 3651-1704

POSTO DE ATENDIMENTO BAIRRO 
POPULAR E POSTO DE COLETA 
LABORATÓRIO UNIMED

Avenida 75 esquina com a Rua 21 - Praça do Bairro 
Popular - Rio Verde/GO

Telefone: (64) 2101-4950
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Índice de Satisfação dos Clientes Hospital: no ano 
de 2021, o resultado foi de 93,70%, apresentando cres-
cimento de 3,37% em relação ao ano de 2020.

Índice de Satisfação dos Clientes Laboratório: no 
ano de 2021, o resultado foi de 92,13%, apresentando 
crescimento de 2,61% em relação ao ano de 2020. 

Índice de Satisfação dos Clientes SDI: no ano de 
2021, o resultado foi de 91,33%, apresentando redução 
de 1,06% em relação ao ano de 2020. 

SATISFAÇÃO DO 
CLIENTE UNIMED 

RIO VERDE
(GRI 103-2)

TEMA MATERIAL:

(GRI 103-3)

O cliente Unimed Rio Verde é o centro de nossos 
esforços e estratégia. Sua satisfação é a prova que esta-
mos no caminho certo e mostra onde devemos evoluir. 
Abaixo, o resultado do ano 2021 das principais unidades 
e o histórico dos últimos 4 anos.

Índice de Satisfação dos Clientes Operadora: no 
ano de 2021, a Pesquisa de Satisfação da Operadora 
obteve resultado de 90,43%, apresentando cresci-
mento de 0,89% em relação ao ano de 2020. A ten-
dência se apresenta favorável em relação aos quatro 
últimos anos. 

O índice de Satisfação dos Clientes é composto 
pelas avaliações da Sede, Quirinópolis e Apoio Qui-
rinópolis. 

Método: Customer Effort Score (CES)
A metodologia aplicada é a Customer Effot Score 

(CES), com a qual perguntamos sobre a facilidade e 
satisfação do beneficiário em seu último atendimen-
to. Isso possibilita compreender se o resultado obti-
do supriu as expectativas, além de ser uma métrica e 
fontes de entrada para o SAC. A pesquisa é aplicada 
por meio de mensagens de WhatsApp, com interface 
ao sistema EPA.

OPERADORA

2021

%

90,43

2020 89,54

2019 89,17

2018 91,80

2021

%

91,33

2020 92,39

2019 95,50

2018 96,70

SDI

2021

%

92,13

2020 89,52

2019 86,75

2018 93,50

LABORATÓRIO

2021

%

93,70

2020 90,33

2019 90,83

2018 88,80

HOSPITAL
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GESTÃO DE AUDITORIA 
E REGULAÇÃO MÉDICA

Ações de melhorias foram implantadas no Proces-
so de Regulação e Auditoria da Unimed Rio Verde (GRI 
203-1), com monitoramento e aperfeiçoamento contí-
nuos. Veja abaixo:

√ Atualização dos novos conceitos de auditoria 
em saúde com foco em solução das demandas do be-
neficiário, sempre atento às regras legais, éticas e inte-
gradas com setores pertinentes da Unimed;

√ Interface contínua, como cliente externo e in-
terno, com Contas Médicas, Jurídico, SAC, Ouvidoria, 
Atendimento Domiciliar, Reembolso, Relacionamento 
ao Cooperado e Rede de Credenciados;

√ Estabelecido um canal de comunicação com o 
médico cooperado, através do setor de Relacionamen-
to com o Cooperado, para dirimir as suas dúvidas em 

98,00%

96,00%

94,00%

92,00%

90,00%

88,00%

86,00%

84,00%

82,00%

80,00%

Satisfação do cliente - Histórico de 4 anos

Operadora

91,80

89,17
89,54

90,43

Hospital

88,80

90,83
90,33

93,70

Laboratório

93,50

86,75

89,52

92,13

SDI

96,70

95,50

92,39

91,33

2018 2019 2020 2021

relação a processos envolvendo a auditoria, divulgan-
do as regras aplicadas na regulação em Saúde confor-
me normas da ANS e do Sistema Unimed;

√ Controle dos processos de auditoria médica 
que são indeferidos por limite contratual, carências, 
pré-existência, contrato não regulamentado e diretri-
zes da ANS com suporte técnico ao processo de Carta 
Resposta, informando a negativa aos beneficiários.

√ Implantação de uma auditoria médica inde-
pendente no Hospital Unimed Rio Verde;

√ Implantação de auditoria médica e de enfer-
magem nos hospitais da rede de credenciados na área 
de abrangência da Unimed Rio Verde, como Quirinó-
polis, Santa Helena, Indiara e Acreúna, aprimorando, no 
interesse mútuo, o processo de auditoria.
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√ Suporte técnico a Diretoria do Hospital Uni-
med Rio Verde sobre regras e diretrizes contidas nos 
Manuais e ATAS que regem o Intercâmbio dentro das 
normas da ANS.

√ Implantação de remuneração na modalida-
de de Pacotes para vários procedimentos cirúrgicos e 
ambulatoriais, aumentando a agilidade e minimizando 
entraves no processo de autorização, faturamento e 
cobrança de vários prestadores e grupos de especiali-
dades de cooperados.

√ Realizadas atividades inerentes à gestão da 
equipe de auditoria médica como: reuniões periódicas, 
treinamentos, feedback, entre outras, conforme regras 
da cooperativa.

√ Participação da Auditoria no processo de mo-
nitoramento das NIP’s em uma atividade contínua de 
melhorias no atendimento aos beneficiários e atenção 
às regras da ANS.

√ Iniciado processo de reparametrização das 
regras de autorização sistêmica no Infomed e SAW e 
direcionamento para análise setoriais da Unimed, evi-
tando barreiras desnecessárias e melhorando o pro-
cesso regulatório, sempre atento as normas de aten-
dimento da ANS.

√ Participação ativa da Auditoria nos Comitês 
Nip’s, Gestão de Custo Assistencial, Contratualização 
com Prestadores de Serviços e Cooperados, entre ou-
tras demandas da Gestão.

√ Setorização das atividades de auditoria com 
indicação de colaboradores dedicados na Auditoria Pré 
(Autorização), Concorrente, Pós (Auditoria de Contas), 
Intercâmbio e OPME.

√ Redefinição das atividades dos auditores, oti-
mização de sua formação, perfil e integração a nova 
rotina de atividades.

1. NOVA ESTRUTURA ORGANIZA-
CIONAL E DE ATIVIDADES MÉDI-
CAS DA AUDITORIA:

- Auditoria Prospectiva (Autorização):    Implantado 
processo de auditoria presencial com médicos audito-

res, atuando 8 horas diária, estabelecendo agilidade na 
análise dos pedidos de atendimento, cumprindo com 
as exigências da ANS. 

- Além de atender às demandas de autorização 
via sistema, analisam e dão andamento aos pedi-
dos de prorrogações de internações, inclusões de 
procedimentos, suporte a outras áreas afins dentro 
do processo de regulação e perícia médica.

- Atuam para manter uma uniformidade nos 
seus pareceres, respeitando as regras legais e éti-
cas, porém sem descuidarem da obrigação de atua-
rem com reguladoras.

- Auditoria “In Loco”: Suspensão do envio dos 
prontuários médicos hospitalares pelo prestador de 
serviço para a Unimed para fins de Auditoria, atenden-
do a normas éticas e legais.  

- A auditoria de prontuário médico hospitalar 
passou a ser realizado nas dependências do pres-
tador de serviço, sendo encaminhada para a opera-
dora somente a documentação administrativa.

- Ajustes operacionais com os prestadores de 
serviços, como calendário de entrega de contas, 
processo e regras de contestação de glosas no mo-
mento da auditoria.

- Fortalecimento do contato entre operadora e 
prestadores através de treinamentos, novas nego-
ciações e reuniões periódicas.

- Auditoria Médica Concorrente:  Implantação do 
processo de auditoria concorrente com monitoramen-
to de pacientes internados com casos complexos, com 
ações técnicas e administrativas necessárias para agi-
lidade e qualidade no atendimento.

- Auditoria Médica de OPME/Oncologia/Medica-
mentos Especiais:  

- Um dos temas mais importantes na análise de 
custos na operadora é a indicação, compra, utiliza-
ção e pagamento das órteses, próteses, e materiais 
especiais – OPME, que importam em um expressi-
vo gasto médio mensal e que vem demonstrando 
um aumento substancial;

- Iniciado ciclo de negociação com fornecedores 
de OPME e participação no processo de elaboração 
de nova política de OPME do Hospital da Unimed;

- Como uma atividade específica dentro da 
área de Auditoria e sem criar uma nova estrutu-
ra, está sendo realizado um recadastramento dos 



R E L A T Ó R I O  D E  G E S T Ã O  E  S U S T E N T A B I L I D A D E   |   C O M P E T Ê N C I A  2 0 2 1     -  6 3  -
                                                                                                                                                                                                          30 anos Unimed Rio Verde - Uma história de Sucesso  

fornecedores, elaboração de uma tabela com preços pré-definidos com validade por um ano e contratuali-
zação formal, evitando assim aumentos abruptos destes preços, sem que a Unimed possa se adequar;

- Incorporado a atividade de regulação o controle de toda medicação especial como imunoterápicos entre 
outros; 

- Em processo de aperfeiçoamento, o processo de análise preliminar e validação de tratamento em On-
cologia com suporte da consultoria especializada.

2. INTERCÂMBIO:

- Serviço composto por uma equipe de médicos, enfermeiros e assistentes administrativos com expertise, 
garantindo transparência e eficiência na execução dos processos.

- O Intercâmbio está inserido nos processos da Auditoria Médica e de Enfermagem, e tem por objetivo atuar 
no relacionamento entre a Unimed Rio Verde e as Unimeds associadas à Unimed do Brasil por meio das co-
branças e pagamentos oriundos de atendimentos que são prestados aos Beneficiários em nossa rede e fora, 
cumprindo as normas, regras e diretrizes contidas nos manuais e atas que regem o intercâmbio e dentro das 
normatizações da ANS.

- Cerca de 30.000 beneficiários são atendidos pelos prestadores de serviços da Unimed Rio Verde, de empre-
sas vinculadas a outras Unimeds, em especial a Central Nacional Unimed – CNU, cujas regras de atendimento, 
auditoria e faturamento tem características próprias e devem, portanto, ter uma especial atenção.

ASSISTENTE VIRTUAL – 
VOCÊ JÁ UTILIZOU? 

A Unimed Rio Verde, buscando trazer uma nova ex-
periência e inovação, investiu na ferramenta chatbots 
para proporcionar atendimento rápido e de forma as-
sertiva a seus clientes (GRI 203-1).

Assistente Virtual foi implantada pela necessidade 
de estreitar relacionamento e permitir uma comuni-
cação imediata, ampliando a capacidade de produzir 
mais em menos tempo com atendimentos simultâ-
neos de até 10 pessoas e gerenciamento em tempo 
real para tomada de decisão. 

O projeto iniciou em dezembro de 2020 e teve 
conclusão em agosto de 2021. Assim nasceu a VIVI as-
sistente virtual da Unimed Rio Verde. 

A interação com a VIVI pode ser feita pelo WhatsA-
pp e Chat pelo site.

Quantidade de atendimentos realizados pela VIVI

Agosto 2021

238

Setembro 2021

3.077

Outubro 2021

3.565

Novembro 2021

3.637

Dezembro 2021

2.587

De casa ou trabalho, a VIVI oferece a você os serviços 
de autorização, agendamento de exame e consulta 
pediátrica, 2ª via de boleto, endereço das unidades 
de atendimento, meu cadastro, atendimento plano 
pleno, resultado de exame e guia médico. 

       Fale com a VIVI: salve contato 64 99241-1738 ou 
acesse pelo site unimedrv.com.br



-  6 4  -     R E L A T Ó R I O  D E  G E S T Ã O  E  S U S T E N T A B I L I D A D E   |   C O M P E T Ê N C I A  2 0 2 1
                     30 anos Unimed Rio Verde - Uma história de Sucesso

LABORATÓRIO 

O laboratório da Unimed Rio verde, consolidado há 
14 anos em nossa comunidade, foi recertificado, em 
2021, na norma ISO 9001:2015 e subiu um nível na 
pontuação de qualidade, passando ao nível 3 em sua 
meta, que são os controles de qualidade externos e in-
ternos, trazendo mais qualidade e segurança para os 
seus usuários (Tema Material 103-2 e 103-3).

E em 2021, o laboratório alcançou número recorde 
de coletas, com aumento de 38% com relação à 2020, 
fechando o ano com mais de 89 mil coletas realizadas 
em nossos postos.  E apresentamos um aumento de 
56% na quantidade de exames, com relação ao ano de 
2021, totalizando 778.694 exames realizados em nos-
sa área técnica. 

Finalizamos o ano de 2021 com 99,75% dos exa-
mes entregues dentro do prazo, proporcionando maior 
agilidade para tomada de decisão baseada em diag-
nósticos laboratoriais seguros e assertivos.

NOVO POSTO DE COLETA: SER UNIMED
Localizado no SER UNIMED, o laboratório possui 

posto de coleta para atender seus beneficiários, com 
horário de coleta das 6:30h às 11:00h

PRONTO ATENDIMENTO: 
Desde sua abertura, o posto de coleta do labora-

tório no pronto atendimento atendeu 3.546 pacientes 
e realizou 23.578 exames. Com prazo de liberação de 
90 minutos, o laboratório Unimed tem cumprido esse 
acordo com mais de 85% dos pacientes, sendo os de-
mais liberados em menos de 2h.

Números do Laboratório em 2021:



R E L A T Ó R I O  D E  G E S T Ã O  E  S U S T E N T A B I L I D A D E   |   C O M P E T Ê N C I A  2 0 2 1     -  6 5  -
                                                                                                                                                                                                          30 anos Unimed Rio Verde - Uma história de Sucesso  

POSTOS DE COLETA:

1) POSTO DE COLETA BARRINHA 
Rua Geraldo Jaime Quadra A, Lotes 9 e 10, esquina 

com Alameda Barrinha – Jardim Goiás - Rio Verde GO
Telefone: (64) 2101-0200

Horário de funcionamento:
- Segunda a Sexta-feira: 6:30 às 17:00
- Sábado: 07:00h às 12:00h

Horário de coleta:
- Segunda a Sexta-feira: 6:30h às 16:00h
- Sábado: 07:00h às 11:00h

2) POSTO DE COLETA HOSPITAL UNIMED
Rua Joaquim Fonseca, 649 Setor Morada do Sol - 

Rio Verde - GO
Telefone: (64) 2101-4900

Horário de funcionamento:
- Segunda a Sexta-feira: 6:30 às 20:00
- Sábado: 07:00h as 12:00h

Horário de coleta:
- Segunda a Sexta-feira: 6:30h as 17:00h
- Sábado: 07:00h as 11:00h

Atendemos particular
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3) POSTO DE COLETA SER UNIMED 
Ac. Nizo Jaime De Gusmão Qd13, 501 - Vila Santo 

Antônio, Rio Verde - GO, 75906-410
Telefone: (64) 3054-1638 / 2101-4980

Horário de funcionamento:
- Segunda a Sexta-feira: 6:30h as 18:00h

Horário de coleta:
- Segunda a Sexta-feira: 6:30h as 11:00h

4) POSTO DE COLETA BAIRRO POPULAR
Rua 21 esquina c/ a Rua 75, 425 - Bairro Popular - 

Rio Verde - GO
Telefone: (64) 2101-4950

Horário de funcionamento:
- Segunda a Sexta-feira: 6:30h as 17:00h
- Sábado: 07:00h as 12:00h

Horário de coleta:
- Segunda a Sexta-feira: 6:30h as 15:30h
- Sábado: 07:00h as 10:30h

5) POSTO DE COLETA DE SANTA HELENA 
Rua Pedro Romualdo Cabral, n° 720. Centro - Santa 

Helena de Goiás - GO
Telefone: (64) 3641-1412

Horário de funcionamento:
- Segunda a Sexta-feira: 7:00h às 11:00h e 13:00h 

às 17:00h

Horário de coleta:
- Segunda a Sexta-feira: 7:00h as 10:00h e 13:00h 

às 16:00h

DIFERENCIAIS DO LABORATÓRIO UNIMED RIO VERDE 
(TEMA MATERIAL: GRI 416, 103-2, 103-3)

- Único da região com certificação ISO 9001:2015;
- Ampla gama de exames laboratoriais;
- Participação em programa de controle de quali-

dade externo. (Controllab) que é um ensaio de profi-
ciência para garantir a qualidade dos exames realiza-
dos no Laboratório Unimed Rio Verde.

- Coleta domiciliar;
- Coleta infantil com óculos 3D;

- Venoscópio;
- Histórico de laudos e WebLaudo.
- Horário de coleta estendido.

Um indicador que demonstra a qualidade de nos-
so serviço laboratório é o Índice de Recoletas (GRI 
416-1). Nosso índice não ultrapassou 0,4% no ano 
2021.
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Meta

A recoleta de um exame é definida como uma nova punção para a retirada de sangue, depois que a primeira coleta não 
foi suficiente, por diversos fatores, como coagulação, quantidade insuficiente de material ou até mesmo revisão solicitada 
pelo médico. Estes problemas acontecem no momento da coleta, pela dificuldade inerente à situação do paciente.

Ano 2018 - Certificação ISO 9001 na nova versão publicada em 2015
Ano 2019 - Manutenção da certificação ISO 9001:2015
Ano 2020 - Manutenção da certificação ISO 9001:2015
Ano 2021 – Recertificação ISO 9001:2015
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O HOSPITAL

Avenida Jose Valter, 632 - s/nº Setor Morada do Sol - Rio Verde/GO
Telefone: (64) 3051-5151

O Hospital Unimed Rio Verde tem como norteador o “Jeito de Cuidar Unimed”, que pode ser observado no 
cuidado com os nossos clientes, fornecedores, produtos, serviços e administração hospitalar. Nossas políticas in-
ternas têm como base principal a definição do nosso negócio que é “Cuidar de Você com Qualidade e segurança”.
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Histórico de Cirugias - 4 anos

2018

3285

2019

3442

2020

2667

2021

3412

34 leitos de internação cirúrgica, sendo 5 
apartamentos
15 leitos de internação clínica
10 leitos de UTI Adulto
10 leitos de UTI Neonatal
6 leitos oncológicos, sendo 1 para urgência
03 salas cirúrgicas

01 sala pré-parto humanizada.
02 consultórios de pediatria
01 sala de recuperação pós-anestésica, com 
4 leitos 
3412 Cirurgias
Satisfação do cliente: 93,70%
Satisfação do cooperado: 86,43%

Atendemos clientes
Unimed e particular
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SAÚDE E SEGURANÇA DO CLIENTE NO HOSPITAL 
(TEMA MATERIAL: GRI 416, 103-2, 103-3)

Prezando por qualidade e segurança no atendimento do paciente, o Núcleo de Segurança do Paciente (NSP) 
do Hospital Unimed Rio Verde tem como responsabilidade promover, apoiar e implementar ações voltadas para 
a segurança do paciente. 

Diariamente, são monitorados os protocolos de segurança do paciente onde ressaltamos: Cirurgia Segura, 
Queda, Extravasamento, Flebite, Broncoaspiração, Lesão por pressão e outros. O profissional, evidenciando que 
ocorreu uma falha nos processos ou evento adverso relacionado ao paciente, faz a notificação, que é encami-
nhada e tratada pelo Núcleo, determinando ações de prevenção. Mensalmente, é realizada uma reunião para 
apresentação dos dados com a diretoria e setores estratégicos, onde são definidas ações a serem executadas 
por cada responsável. O Núcleo de Segurança do Paciente também trabalha de forma educativa, conscientizando 
os profissionais sobre a importância das notificações e sobre a necessidade de que nossos protocolos sejam 
seguidos de forma segura.

Um dos principais indicadores que evidenciam o cuidado com a saúde e segurança do 
nosso paciente é a Taxa de Infecção Hospitalar (GRI 416-1). Para 2021, foi estipulada 
meta máxima de 5% e nossa média anual alcançou 1,8%, abaixo da meta, o que é um 
resultado excelente.

A seguir, conheceremos várias ações em prol da saúde e segurança do paciente no Hospital Unimed Rio Verde:

Quiz de perguntas sobre Segurança do Paciente em comemoração ao dia Mundial de Segurança do Paciente

Revisão do mapeamento de Processos
Em dezembro de 2021, em conjunto com a área de Garantia da Qualidade e liderança de enfermagem, ini-

ciamos a revisão dos nossos mapeamentos de processos, reavaliando cada etapa e as barreiras estabelecidas. 
Momento de rico aprendizado e engajamento!!
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Busca Ativa
Ainda dentro da política de segurança do paciente, evidenciamos o nosso monitoramento diário das Infecções 

Relacionadas a Assistência à Saúde -IRAS, realizado por meios de buscas-ativas dos nossos pacientes, avaliando 
os dispositivos, uso de antibióticos de forma adequada, resultados de exames clínicos e outros. A nossa Comis-
são de Controle de Infecção realiza reuniões mensais, onde são apresentados, à diretoria e áreas estratégicas, 
os dados de infecção e discutidos os planos de ação em execução para prevenir que essas infecções venham a 
se repetir. Falando sobre o nosso protocolo de antibiótico e profilaxia, ressaltamos que diariamente são avalia-
dos e validados pela nossa médica infectologista os antibióticos, de acordo com protocolo da instituição, e são 
monitorados mensalmente através de um indicador, onde de imediato a mesma realiza a abordagem junto aos 
responsáveis, no intuito de reforçar a prescrição correta dos antibióticos em nossa instituição.

Encerramos 2021 com a Taxa Global de IRAS em 0,39%

Higienização das Mãos
Um dos principais focos da nossa Comissão de Controle de Infecção Hospitalar é trabalhar o Protocolo de 

Higienização das Mãos, uniformemente, em toda instituição. E para isso, várias ações de capacitação e orientação 
foram realizadas no ano de 2021. 

A principal delas foi a Semana da Higienização das mãos, que trouxe um quiz de perguntas, no qual quem 
acertava ganhava um brinde. Foi muito divertido e enriquecedor e toda equipe participou desse momento. 

Vacinação em prevenção a COVID-19
No mês de janeiro, chegou o momen-

to tão esperado por todos os profissionais 
de saúde: o dia de vacinar em prevenção a 
COVID-19!! Registramos profissionais emo-
cionados por estarem saudáveis e terem a 
oportunidade de se prevenir.

No encerramento foi feito o “Big Fone”: 
todos ficavam no setor esperando a 
ligação com perguntas relacionadas 
a segurança do paciente e controle de 
infecção. Momento maravilhoso de 
nosso time!!!
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A Semana da Enfermagem do ano de 2021 
foi especial. Um momento de descontração, 
aprendizado e diversão, com direito a torta 
na cara se não respondesse corretamente às 
perguntas, e tivemos apresentações de ta-
lentos, nas quais descobrimos cantores com 
vozes maravilhosas em nossa equipe. Tam-
bém teve ação social que arrecadou 218,9 kg 
de alimentos não perecíveis, doados à comu-
nidade.

SEMANA DA 
ENFERMAGEM 

HOSPITAL 
UNIMED 

RIO VERDE
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Treinamento sobre posicionamento do paciente 
para realização de exames de tomografia e ressonân-
cia magnética

Orientação aos técnicos de enfermagem e enfer-
meiros sobre quais as formas corretas de posiciona-
mento dos pacientes para realização de exames.

Treinamento do uso do aparelho de Ultrassonografia
Ministrado pela Engenharia Clínica, no SDI, com in-

tuito de garantir a segurança dos nossos pacientes e 
também patrimônios. O foco foi voltado aos técnicos 
de enfermagem e liderança que atuam nas salas de Ul-
trassonografia.

Treinamento sobre Comprometimento Profissional
Promovido pela liderança do SDI com enfermeiros 

e técnicos de enfermagem que atuam na unidade no 
intuito de promover o trabalho em cooperação.

Treinamento no SDI sobre punção e cuidados na 
administração de contrastes

Ministrado pela nossa Enfermeira da Oncologia, 
Mikaella Barbosa, para técnicos e enfermeiros, no in-
tuito de garantir a segurança na administração de me-
dicamentos e prevenir iatrogenias.

Treinamento Higienização das mãos no SDI
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Comemoração de aniversário dos pacientes

PROJETO PARTO ADEQUADO  
(GRI 203-1)

O Hospital Unimed Rio Verde foi escolhido para parti-
cipar do projeto Parto Adequado, uma iniciativa da Agên-
cia Nacional de Saúde (ANS), Hospital Israelita Albert 
Einstein e do Institute for Healthcare Improvement (IHI). 

O objetivo é valorizar o parto normal e as práticas 
humanizadas durante o atendimento às gestantes. No 
ano de 2021, encerramos a Fase 2 do projeto. 

Foram realizados um total de 572 
partos em nossa unidade, sendo 
13% desses partos vaginais. 

O parto adequado é aquele que proporciona 
segurança e humanização à mãe e ao bebê.

Nosso hospital conta com 1 sala de pré-parto hu-
manizada, estruturada pensando no bem-estar e se-

gurança de nossas gestantes. 
Nossa sala conta com uma banheira de hidromas-

sagem jacuzzi, cardiotocógrafo, aromaterapia, musico-
terapia, cavalinho, cadeira e outros. Estruturamos tam-
bém uma dieta adequada para dar energia as nossas 
mamães enquanto estiverem em trabalho de parto, 
rica em nutrientes. 
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CENTRO CIRÚRGICO  
Nosso centro cirúrgico possui 3 salas equipadas com monitores multiparamétricos de última geração, bisturis 

elétricos, mesas cirúrgicas eletrônicas e bombas de infusão para uma administração segura de medicamentos. Con-
tamos com uma equipe cirúrgica experiente, com escalas de anestesia, cirurgiões especializados e equipe assistencial 
para atendimento 24 horas.  

No ano de 2021, evidenciamos um aumento no número de procedimentos cirúrgicos realizados e isso se deve 
a segurança e disponibilidade das nossas salas para atender nosso cliente Unimed.  Nossas cirurgias são realizadas 
obedecendo todas as etapas do Check List de Cirurgia Segura, onde nossa primeira etapa no centro cirúrgico inicia no 
PIT STOP, na entrada do centro cirúrgico, e é finalizada após o término da cirurgia. 

Diariamente, pensando na segurança dos nossos pacientes, é realizada uma reunião, chamada Bate-Mapa, com 
os setores de Internação, Atendimento, Centro Cirúrgico, OPME, Farmácia e CME, onde são discutidas as cirurgias 
programadas para o dia seguinte, fazendo a conferência de todas as etapas e se está tudo de acordo para a realização 
das cirurgias do dia seguinte e das próximas 72 horas.

Nossa primeira etapa é logo na entrada, onde todos os itens de segurança são confirmados antes da entrada 
do paciente no centro cirúrgico

Reuniões do Time de Melhoria do Projeto de Parto 
Adequado

Treinamento de cuidados com gestantes e uso do 
cardiotoco

Ministrado pela Dra. Maria Caroline Silva para técni-
cos e enfermeiros da Unidade de Internação, no intuito 
de direcionar as etapas a serem realizadas na admissão 
de nossas gestantes. 

GDSM do Projeto Parto Adequado
Realizado diariamente, no intuito de avaliar as de-

mandas e desafios dos projetos, tanto no âmbito do 
cumprimento dos protocolos instituídos como Car-
diotoco, Controle da Dor e outros. Os participantes são 
do grupo de melhoria composto pelas lideranças do 
projeto, médico obstetra de plantão, enfermeiro obs-
tetra e outros setores envolvidos.
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Após, o paciente é encaminhado para a Sala Ope-
ratória, onde é feita a Identificação da Porta da Sala, 
garantindo que aquele paciente está sendo submetido 
a cirurgia determinada pela equipe assistencial correta

Time Out na Sala de Cirurgia realizado antes do ato 
de indução anestésica e antes da incisão cirúrgica pelo 
profissional de enfermagem em todas as etapas pré, 
trans e pós-operatório

CONSULTÓRIOS DE PEDIATRIA

Rua Joaquim Fonseca, Qd. 51, s/nº Setor Morada do 
Sol - Rio Verde/GO

Telefone: (64) 3051-5151

Temos em nossa estrutura 2 consultórios equipa-
dos para atender nossos clientes pediátricos.

Realizamos o atendimento de crianças de 0 a 10 anos. 
 No ano de 2021, tivemos 7882 atendimentos em 

nossos consultórios de pediatria. 

Horários de atendimento por pediatra:

Dr. Alberto Horbilon
Segunda à quinta 08:00 às 10:20

Dra. Beatriz de Paula Eduardo
Segunda, quarta e sexta 07:30 às 11:00 
Terça e quinta 13:30 às 17:00

Dr. Lázaro Barbosa de Faria Neto
Segunda e quinta 14:00 às 17:30

Dra. Nathália Cabral Ribeiro
Terça 08:00 às 11:00
Quarta 13:00 às 16:00
Sexta 08:00 às 11:00
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SDI – SERVIÇO DIAGNÓSTICO 
POR IMAGEM 

Rua Joaquim Fonseca, QD.51, s/nº Setor Morada do 
Sol - Rio Verde/GO

Telefone: (64) 2101-4900

O Diagnóstico por Imagem é fundamental para dar 
apoio e segurança ao diagnóstico médico, oferecendo a 
ele embasamento para a tomada de decisão do melhor 
tratamento para cada paciente.

Além disso, os exames por imagem também são im-
portantes para diagnósticos precoces, investigação de 
sintomas, acompanhamento e evolução de doenças. 

Os exames de imagem tornam possível identificar 
uma patologia, entender sua extensão, localização e 
gravidade com maior precisão. 

A Unimed Rio Verde possui equipamentos com tec-
nologia de ponta, controle de qualidade interno e ex-
ternos e avaliação externa técnica e detalhada sobre 
os exames e laudos, além de profissionais que formam 
uma equipe qualificada, pronta para dar um atendimen-
to humanizado e de qualidade.

Certificação PADI: o serviço de imagem passa pela 
auditoria de acreditação PADI anualmente e, em 2021, 
iniciamos o processo de recertificação, que será finali-
zado em 2022 (Tema Material GRI 103-2 e 103-3).

Em 2021, houve a ampliação da Agenda de Ultras-
som, através do aumento da equipe médica em 25%.  
Também foram ampliados os serviços de técnicos de 
radiologia para atendimento de exames eletivos, pronto 
atendimento e internos. 

Os exames com contrate tiveram sua agenda esten-
dida e são realizados também aos sábados das 07:00h 
às 11:00h.

Temos técnicos de radiologia disponíveis 24 horas 
para atendimento de paciente interno do hospital, pron-
to atendimento e cirurgias.

Nosso SDI realiza exames de: 
raio X, ressonância magnética, tomogra-
fia computadorizada e ultrassonografia

Reuniões Quinzenais de Melhoria contínua entre Qualida-
de, Lider, Coordenação, Gerência e Equipe Médica do SDI
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Aquisição de um novo equipamento de 
ultrassom

Auditoria interna do PADI realizada no hospital pela equipe de Qualidade e 
Gerência do CRD, em outubro/21

Educação continuada treinamentos de proce-
dimentos internos entre equipe de radiologia e 
enfermagem do SDI
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Satisfação do Cliente: 91,33%
Satisfação do Cooperado: 84,74%

Horários de atendimento do SDI 
 • Segunda às sexta-feira - das 07:00 às 23:00hs. 
• Sábado - das 07:00 às 11:00hs. 
• Ultrassonografia, Tomografia e Ressonância Mag-
nética: Somente com agendamento prévio. 
• Exames de Raio – X: atendimento por ordem de 
chegada.

Previsão do Laudo:
 Dentre os diferenciais do serviço de imagem realiza-
do pela Unimed Rio Verde está a disponibilização de 
laudos com 2h após a realização do exame.
 Laudos emitidos por equipe de especialistas especí-
ficos de cada área.
Raio - X, Ressonância Magnética e Tomografia: Lau-
do em 2h
Ultrassonografia: Laudo Imediato.

Agilidade na visualização de 
resultados de exames pelo site on-line 
http://exames.unimedrv.com.br/login/#/patient

ONCOLOGIA 

Avenida Jose Valter, 632 - s/nº Setor Morada do Sol 
- Rio Verde/GO

Telefone: (64) 3051-5151

Nosso serviço de oncologia está preparado para 
atender você, cliente Unimed, com carinho, seguran-
ça e toda estrutura que você precisa para seu trata-
mento. 

Realizamos consultas, tratamento de quimiotera-
pia endovenosa e quimioterapia oral. 

No ano de 2021 foram realizadas 741 consultas 
com nosso time de oncologia, e 1705 tratamentos - 
dentre eles destacamos 613 quimioterapias endove-
nosa realizada em nossa unidade. 

Nossa estrutura conta com 5 poltronas e 1 leito 
para urgência, posto de enfermagem, consultório de 
atendimento, sala de preparo de quimioterápicos com 
pressão positiva proporcionando toda segurança ne-
cessária para o atendimento de nossos pacientes e de 
nossos colaboradores.

A cada término de tratamento há uma comemora-
ção. Vitórias que devem ser sempre comemoradas.

Comemorando junto com a nossa paciente Raquel que, no 
mês de outubro de 2021, realizou a sua última Quimioterapia
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UTI – UNIDADE DE TERAPIA 
INTENSIVA (ADULTO) 

Avenida Jose Valter, 632 - s/nº Setor Morada do Sol 
- Rio Verde/GO

Telefone: (64) 3051-5151

Nossa Unidade de Terapia intensiva conta com 10 
box individualizados, sendo 1 deles isolamento, total-
mente equipados com equipamentos de ponta. 

Contamos com equipe multiprofissional altamente 
capacitada em cuidados de pacientes intensivos. Nossa 
UTI é Adulto com nível de cuidado III, muito alto com 
pacientes em uso de drogas vasoativas, suporte hemo-
dinâmico e terapia de substituição renal, conforme Re-
solução 2.271 de 14 de fevereiro de 2020. 

O paciente, para ser admitido em nossa UTI, é ava-
liado pelo nosso médico intensivista, conforme os crité-
rios determinados, sendo regulado e admitido na Uni-
dade, seguindo todos os protocolos de admissão com 
foco na segurança do paciente (TEMA MATERIAL: GRI 
416, 103-2, 103-3).  

- Nossa unidade de Terapia Intensiva trabalha com 
os bundles de segurança do paciente para prevenção de 
infecção, onde são avaliados os critérios para inserção, 
manutenção e retirada de dispositivos invasivos. 

- Os boletins de saúde dos pacientes na UTI são fei-
tos de forma presencial ou por videoconferência, onde o 

Treinamento sobre punção de paciente oncológico com foco nos técnicos de enfermagem da Unidade

médico apresenta a família toda a proposta de cuidado 
do paciente envolvendo os familiares no plano terapêu-
tico.

- Diariamente, também é realizado o Round Mul-
tiprofissional, onde é discutido o plano terapêutico de 
nossos pacientes junto a equipe multiprofissional as-
sistencial.

- Há flexibilidade nas visitas para pacientes em cui-
dados paliativos,  permitindo que a família acompanhe 
todo o processo.

- Promovemos refeições especiais, em que o pacien-
te escolhe o que quer comer com acompanhamento 
médico e nutricional.
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Temos Indicadores de Segurança e Qualidade dos nossos serviços de UTI (GRI 416-1), onde observamos o 
percentual de pacientes que utilizaram dispositivos invasivos na unidade, conforme necessidade. 

Nosso objetivo é prevenir procedimentos invasivos para reduzir o risco de infecção de nossos pacientes.

Em análise dos números de Covid na UTI observou-se um total de 72% dos nossos pacientes admitidos no 
ano de 2021, com quadro de COVID. O tempo médio de permanência desses pacientes na UTI foi de 11 dias e, 
no hospital, foi entre 15 e 16 dias de permanência.

Em 2021, tivemos 416 admissões de pacientes, 
com taxa de ocupação de 75,44%. Houve a contrata-
ção de mais profissionais para a equipe de enferma-
gem, pensando na segurança dos nossos pacientes 
e dos nossos colaboradores. Foi feita a capacitação 
dos nossos líderes e gestores da UTI em cursos de 
MBA em Gestão de Saúde pelo IPOG (Instituto de 
Pós-graduação e Graduaçã) e FGV (Fundação Getúlio 
Vargas).

Reuniões Time de Gestão Multiprofissional, onde são 
discutidas 1 vez por semana melhorias e processos da 
unidade no intuito que todos estejam engajados em 
promover as mudanças necessárias

Apresentação do Coral Zoe, trazendo refrigério ao coração dos pacientes internados

Comemoração de pacientes aniversariantes na UTI
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TREINAMENTOS UTI

Treinamentos da equipe de enfermeiros da UTI, 
ministrado pela Coordenadora de Enfermagem Tânia 
Martins

Treinamento de armazenamento CME com foco 
em orientar os enfermeiros, para que sejam multipli-
cadores sobre o correto armazenamento de materiais 
esterilizados

Treinamentos de Bundle de Segurança do Pacien-
tes de inserção de dispositivos invasivos para os en-
fermeiros

Treinamento de aspiração orotraqueal, com intuito 
de educar técnicos e enfermeiros sobre o processo de 
aspiração correto e fixação do tubo endotraqueal em 
pacientes intubados
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Treinamento sobre higiene oral no paciente crítico 
para nossos enfermeiros e técnicos de enfermagem da 
UTI adulto e internação

Treinamento sobre a forma segura de programação 
e administração de medicamentos com uso da bomba 
de infusão

UTI – UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA (NEONATAL) 

Avenida Jose Valter, 632 - s/nº St. Morada do Sol - Rio Verde/GO
Telefone: (64) 3051-5151

Nossa Unidade de Terapia Intensiva Neonatal foi inaugurada em 31 de 
maio de 2021 (GRI 203-1). 

Temos quatro leitos equipados com tecnologia de ponta, com monito-
res multiparamétricos, ventiladores mecânicos e incubadoras, que permi-
tem a verificação do peso, medida e temperatura. Temos um leito estru-
turado como isolamento para casos suspeitos de COVID, não permitindo 
contato no salão com outros recém-nascidos.  Estamos trabalhando para 
estruturar 10 leitos em nossa UTI para atender os nossos clientes Unimed. 

Desde sua abertura, atendemos 64 recém-nascidos em nossa unidade, to-
dos admitidos de forma humanizada. 
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Ao lado das incubadoras temos poltronas para as 
mamães e papais que quiserem acompanhar o 
desenvolvimento de seus bebês

Alguns projetos são desenvolvidos em nossa UTI 
neonatal, como o Projeto Canguru, onde o recém-
-nascido tem contato pele a pele com seu familiar. 
Além disso, temos o Projeto Polvo ou Octo, Banho 
de Baldinho e outros. Tudo feito com muito carinho 
para você cliente.  

A média de permanência na UTI Neonatal é de 7 dias.

Treinamento de Cateter Central de Inserção Periférica (PICC)
No intuito de habilitar todo o time em PICC, vários enfermeiros participaram da capacitação, não só da UTI Neo-

natal, mas também do Centro Cirúrgico, Unidade de Internação, Pronto Atendimento e Unidade de Terapia Intensiva. 

Comemoração Dia da Prematuridade
No dia 17 de novembro de 2021, comemoramos o Dia da Prematuridade, e nossa UTI Neonatal foi toda deco-

rada para receber os papais e mamães com carinho e amor. Nosso diretor de Serviços Médicos, Dr. José Antônio 
da Silveira Leão, e a Diretora Clínica, Dra. Beatriz de Paula Eduardo, estiveram juntos prestigiando esse momento 
ao lado da coordenadora médica da UTI, Dra. Fernanda Ponce, e nossa médica pediatra intensivista Dra. Nathália. 
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Comemoração mesversário de paciente
Realizamos a comemoração do mesversários de 

nossos pacientes da UTI Neonatal. Uma forma de levar 
carinho e alegria para nossos clientes. 

Banho Ofurô
Banho terapêutico ou ofurô é uma prática diária 

com nossos recém-nascidos, pois auxilia no ganho 
de peso e alívio da dor e estresse. Veja na foto abai-
xo como os bebês ficam tranquilos durante e após o 
banho.

LACTÁRIO
Um ambiente destinado ao preparo de 

fórmulas infantis, como suplementos, ma-
nipulação de leite materno e dietas espe-
ciais. Contamos com refrigeradores, onde é 
realizado diariamente controle da tempe-
ratura para manutenção das fórmulas, die-
tas e leite materno. Um ambiente seguro, 
onde a manipulação é feita em técnica as-
séptica e classificada conforme elemento.

Projeto Polvo ou Octo
O projeto Octo, como é comumente conhecido, 

começou na Dinamarca em 2013, com a confecção de 
polvo em crochê que, em contato com bebê, garante 
mais conforto e melhora o desenvolvimento de bebês 
prematuros na ausência das mamães. O pequeno pode 
abraçar seu novo amigo e se sentir acolhido.  Nossa 
UTI recebe doações de vários polvinhos, que são higie-
nizados, encaminhados para esterilização e entregues 
aos nossos bebês internados.
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PRONTO ATENDIMENTO 

Nosso tão esperado Pronto Atendimento foi inaugu-
rado no dia 10 de agosto de 2021 (GRI 203-1).

12 leitos para pacientes adultos
8 leitos para a pediatria
11 leitos para pacientes com suspeita ou confirmados 

com COVID
1 leito de isolamento
2 leitos de atendimento de pacientes em emergência 

(Sala Vermelha)

Todos equipados com tecnologia de última geração 
em uma estrutura diferenciada que traz conforto, se-
gurança e humanização aos nossos clientes. O Pronto 
Atendimento foi projetado e planejado para atender os 
pacientes que necessitam de atendimento médico de 
urgência, emergência e ambulatorial. 

Possuímos 8 consultórios, sendo 2 consultórios vol-
tados para atendimento de pacientes com COVID, 1 con-
sultório de obstetrícia para atender as nossas gestantes, 
2 consultórios para atendimento de pacientes clínicos, 1 
consultório de ortopedia com sala de gesso em anexo, 
facilitando o atendimento, e 1 consultório de pediatria. 
Nossa estrutura conta também com uma farmácia saté-
lite para atender às solicitações da unidade de imediato. 

Suplementação/Módulo Internação adulto

Suplementação/Módulo UTI adulto
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Inauguração do Pronto Atendimento com presença da Diretoria Executiva, Dire-
toria Clínica, Diretoria de Serviços Médicos, Coordenação de Serviços de Apoio e 
Hotelaria

Como o paciente é atendido em nosso Pronto Atendimento?
O paciente, ao chegar em nossa unidade, vai imprimir uma senha no totem da recepção, conforme a classificação 

de seu sintoma, e encaminhado diretamente para uma das 2 salas de triagem, onde serão avaliados e classificados 
conforme seu risco (a imagem abaixo) e, assim, direcionado ao atendimento médico. 

Vários fluxos de atendimentos também foram criados no intuito de direcionar e agilizar as condutas, para que o 
resultado seja um paciente atendido corretamente de forma segura, com todo suporte necessário em tempo correto. 

No ano de 2021, nosso Pronto Atendimento teve 19.003 atendimentos. Indicando a 
qualidade de nossos serviços, observamos que 0,8%, ou seja, 151 se evadiram sem 
receber atendimento e apenas 99 retornaram para novo atendimento com internação. 
O perfil da nossa Unidade é de atendimentos em Clínica Médica, que representa 63% 
dos pacientes atendidos, seguido de 28,4% em Pediatria e 4,3 % de atendimentos 
em Ginecologia e Obstetrícia. 

Nossas atividades se iniciaram internamente dois meses antes da inauguração.  Foram contratados os profissio-
nais, os quais diariamente eram treinados no manejo de equipamentos, nos protocolos instituídos, no prontuário ele-
trônico e, especialmente, no atendimento de nossos clientes. 
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SER UNIMED 

SER Unimed – Serviço Especializado de Referên-
cia –  foi inaugurado em abril de 2021 (GRI 203-1). 
Este espaço moderno e amplo, de 860 m² de cons-
trução, expande toda a capacidade e acomodação 
do serviço de fisioterapia em traumatologia, orto-
pedia e esportiva, e introduz os serviços específicos 
de fisioterapia neurológica infantil e adulto, com 
atendimento especializado e individualizado aos 
clientes, e atendimento especializado na ciência 
ABA (Applied Behavior Analysis traduzindo Análise 
Comportamental Aplicada) por fonoaudiólogos, te-
rapeutas ocupacionais e psicólogos às crianças com 
necessidade de acompanhamento específico com-
portamental e funcional. O SER Unimed teve seus 
horários de funcionamento ampliados, iniciando os 
atendimentos às 06h30 e finalizando às 19h.

Rua Nizo Jaime De Gusmão Qd13, 501 - Vila Santo 
Antônio, Rio Verde - GO, 75906-410

Telefone: (64) 2101-4980
WhatsApp: (64)98128-7047
Horário de Funcionamento: Segunda à Sexta-feira, 

das 06h30 às 19h.
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SERVIÇO DE FISIOTERAPIA (GRI 416, 103-2, 103-3)

SER Unimed
Rua Nizo Jaime De Gusmão Qd13, 501 - Vila Santo Antônio, Rio Verde - GO, 75906-410
Telefone: (64) 2101-4980
WhatsApp: (64)98128-7047
Horário de Funcionamento: Segunda à Sexta-feira, das 06h30 às 19h00

Posto de Atendimento Bairro Popular e Posto de Coleta Laboratório Unimed
Avenida 75 esquina com a Rua 21 - Praça do Bairro Popular - Rio Verde/GO
Telefone: (64) 2101-4950
Horário de Atendimento: integral das 06:30hs às 18:00hs

Seguindo o foco de pensar no cliente em não apenas como um doente, mas como um ser humano em cons-
tante desenvolvimento de novas habilidades e descobertas, em 2021, um dos enfoques da cooperativa foi dire-
tamente as terapias Multidisciplinares e Reabilitação. 

Acompanhando a modernização e ampliações alcançadas com o SER Unimed, o serviço de fisioterapia locali-
zado no Posto de Atendimento Avançado do Bairro Popular também teve ampliação do espaço e equipamentos 
específicos para reabilitação. 

No ano de 2021, o serviço próprio de fisioterapia Unimed Rio Verde realizou mais de 23.000 atendimentos, 
apresentando um crescimento de 39,6%, comparado a 2020. 

Atualmente, a equipe é composta por dez fisioterapeutas especializados, os quais desenvolvem atendimen-
tos com ênfase na educação, correção dos distúrbios biomecânicos e patologias do sistema musculoesquelético 
e neurológico. 
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SERVIÇO DE FONOAUDIOLOGIA E 
OUTRAS TERAPIAS (GRI 416, 103-2, 103-3)

O SER Unimed também atua com foco na reabili-
tação física e cognitiva dos nossos clientes, prestando 
atendimento multidisciplinar de terapias integrativas 
e MultiTea com profissionais de psicologia, fonoau-
diologia e terapia ocupacional. 

   
A equipe multidisciplinar e formada por:
05 fonoaudiólogos;
02 psicólogos;
02 terapeutas ocupacionais:
02 Fisioterapeutas neurológicos.

Todos os profissionais possuem formação técni-
ca específica no atendimento pediátrico e do neuro-
desenvolvimento, e utilizam a ciência ABA (Applied 
Behavior Analysis  - Análise Comportamental Aplica-
da) como base de atendimento. 

Nosso horário de atendimento é de 
segunda à sexta das 07:00 às 19:00.

 A equipe multidisciplinar tem com público-alvo 
crianças de 0 a 12 anos, com o foco principal de atendi-
mento do Espectro Autista (TEA), Síndrome de Down, 
Paralisia Cerebral (PC) e outros transtornos ligados ao 
atraso do desenvolvimento infantil.

O espaço do SER Unimed foi criado pensando no 
conforto e comodidade de pais e crianças que conse-
guem ser atendidos em um mesmo ambiente, ofer-
tando um acolhimento diferenciado. Todo o esforço é 
voltado   para desenvolver no paciente a possibilidade 
de conquistar maior independência, ter iniciativa e de-
senvolver a capacidade de socialização.  

A estrutura física contempla 06 consultórios am-
bientados e dotados de equipamentos lúdicos e mate-
riais diversos, que permitem ao paciente desenvolver 
as habilidades por meio de interações prazerosas. 

Com a implantação do serviço, a equipe passou por 
uma reestruturação nos fluxos de trabalho e na com-
posição de seus membros, personalizando os atendi-
mentos, criando projetos terapêuticos individualiza-
dos e exclusivos, estruturados para cada criança nas 
mais recentes evidências cientificas sobre o assunto. 

A filosofia de trabalho da equipe é acolher os pa-
cientes e suas famílias e oferecer tratamento que tra-
ga resultados para a vida familiar, escolar e social da 
criança. É ir além dos avanços pontuais para oferecer 

benefícios para a vida toda de cada uma das crianças 
atendidas.

Além das terapias pediátricas, a equipe de fonoau-
diologia continua atendendo pacientes de todas as 
idades, intervindo em dificuldades de comunicação, 
disfunções relacionadas à audição, equilíbrio da fala, da 
voz e da respiração.  A equipe que atendia nos postos 
de coleta do Barrinha e Bairro Popular migraram todas 
para o SER Unimed, trazendo mais conforto e comodi-
dade aos nossos clientes. 

Números de 2021: 
Fonoaudiologia Pediátrica em ABA: 2825 atendi-

mentos. 
Fonoaudiologia Geral: 2510 atendimentos.
Psicologia Pediátrica em ABA: 1102
Terapia ocupacional: 869 atendimentos 

Devido a grande demanda da 
Unimed Rio Verde para atendimentos 
pediátricos especiais, não realizamos 
atendimentos particulares.

O acompanhamento de uma equipe multi-
disciplinar é essencial nos casos de autismo 
e outros problemas do neurodesenvolvi-
mento, porque aborda as condições que o 
transtorno causa. A equipe de profissionais 
pode ajudar o paciente a melhorar a 
interação social, amenizar os diversos 
sintomas e garantir, a cada dia, maior 
desenvolvimento das funções.
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Sala de terapia ocupacional

Cada programa de 
tratamento é criado 
em total conformidade 
com as necessidades 
individuais da criança 
e de acordo com as 
limitações e a capacidade 
de desenvolvimento 
de cada uma
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ESPAÇO VIVER BEM 
 

R. Rui Barbosa, 1160 - Centro, Rio Verde - GO
Telefone: (64) 2101-4990

Números do Espaço Viver Bem em 2021: 
4942 Consultas Ambulatoriais Médicas 
1497 Consultas Ambulatoriais de Enfermagem 
749 Consulta/Sessões de Psicologia 
665 Consulta/Sessões de Nutrição 

O Espaço Viver bem é referência no atendimento 
para os nossos colaboradores e clientes beneficiários 
do Plano Pleno.

Nele também, se centralizam as atividades de área 
Atenção à Saúde, focadas em oferecer o melhor para 
seus clientes, com os programas de prevenção a saúde 
e controle de fatores de risco.

Com isso, a área de Atenção à Saúde é subdivida em 
4 setores (TEMA MATERIAL: GRI 103-2 E 103-3), sendo: 

1. APS (Atenção Primária à Saúde)

80% Atenção Primaria
Composto por conjunto de ações
de saúde, visando a promoção e
proteção à saúde em âmbito
individual e coletivo.

3

6 a 20% Atenção Secundária 2

1 a 5% Atenção Terciaria 
Casos raros e complexos

1

2. Promoção à Saúde
3. Gerenciamento de Doenças Crônicas não Trans-

missíveis – GDCNT
4. Gerenciamento de Casos Especiais – GCE, mas 

também conhecida popularmente por Unimed Lar.
A seguir apresentaremos cada uma delas.

1. APS - ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE
A Atenção Primária à Saúde (APS) é o primeiro nível 

de Atenção em Saúde, e está relacionada a um conjun-
to de ações, tanto para ações de promoção como de 
proteção à saúde, assistindo o cliente de forma indivi-
dual ou de forma coletiva. Ainda, realizamos atividades 
curativas e de reabilitação, contando com uma equipe 
multiprofissional (médico da família, enfermeiro, psi-
cólogo, fisioterapeuta, nutricionista e fonoaudiólogo), 
para garantir uma assistência completa, ou seja, pro-
moção, proteção da saúde, prevenção de agravos, diag-
nóstico, tratamento, reabilitação, redução de danos e a 
manutenção da saúde.

´

´
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Plano Pleno
O Plano Pleno foi criado para atender ao cliente in-

tegralmente, em todas as fases de sua vida. Após ade-
são ao plano de saúde, inicia-se a relação com a enfer-
meira e Médico de Família, estes serão sua referência 
em saúde, com elaboração de um plano de cuidados 
personalizado, de acordo com as suas necessidades.

Critérios para inclusão no programa:
- Ser beneficiário da Unimed Rio Verde;
- Ter contratualizado o Plano Pleno;
- Residência em Rio Verde, Santa Helena e Montividiu.
Critérios de exclusão:
- Não ser beneficiário da Unimed Rio Verde; 

2. PROMOÇÃO À SAÚDE
A promoção à saúde atua na educação em saúde 

para todos os clientes, pessoa física e jurídica, da Uni-
med Rio Verde. Esta conta com vários programas, den-
tre eles podemos citar: 

Princípios da Atenção Primária à Saúde

Organograma da Atenção à Saúde

Espaço Viver Bem

Plano Pleno Atenção à Saúde

Programa
Gerenciamento

Doenças Especiais

Programa
Gerenciamento
Casos Especiais

Programas de
Promoção à Saúde

Programa de Alimentação Saudável Adulto: pro-
move ações educativas relacionada à alimentação 
saudável, com o intuito de obter resultados favorá-
veis de mudanças nos hábitos ali-
mentares, bem como proporcionar 
a redução e/ou controle do peso e 
a prevenção de doenças crônicas 
não transmissíveis, como: diabetes 
mellitus, hipertensão arterial sis-
têmica, dislipidemia e a obesidade do adulto ao lon-
go da vida. É um programa cujo público-alvo são os 
clientes acima de 18 anos.

Programa de Alimentação Saudável Infantil: pro-
move ações educativas em ali-
mentação saudável para as crian-
ças, visando educar e proporcionar 
hábitos alimentares saudáveis, o 
que influenciará a qualidade de 

154 
participantes 

em 2021

116 
participantes 

em 2021
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vida ao longo dos anos. Este atende crianças de 6 a 
12 anos.

Programa Bebê a Bordo: desenvolvido para aten-
der às clientes gestantes Unimed Rio Verde e Unimed 
Intercâmbio, quando autorizados pela operadora de 
origem. Este programa oferece às 
gestantes informações e orienta-
ções para um pré-natal adequa-
do, as mudanças psicológicas na 
gestação, estímulo à prática do 
aleitamento materno, cuidados no 
pós-parto com o RN e puérpera, a 
importância da alimentação saudável na gestação e 
puerpério, atividade física na gestação, tipos de parto, 
primeiros socorros do RN, além do incentivo à impor-
tância do acompanhamento de puericultura.

275 
participantes 

em 2021
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Programa Cessação do Tabagismo: promove ações 
em grupos de orientação às pes-
soas tabagistas que querem aban-
donar o vício de fumar, com o ob-
jetivo de melhorar a qualidade de 
vida do fumante ativo e passivo. 

Programa Unimed Ativa:  tem como objetivo desen-
volver a prática de atividade física para melhor qualida-
de de vida dos nossos idosos com 60 anos ou mais, que 
apresentem comorbidades como: 
hipertensão, diabetes mellitus, dis-
lipidemia ou obesidade e que este-
jam cadastrados no grupo de geren-
ciamento de doenças crônicas.

Programa Medida Certa: oferece ações educativas 
relativas à alimentação saudável, com o intuito de obter 
resultados favoráveis de mudanças nos hábitos alimen-
tares, perca de peso e prevenção de doenças crônicas 

não transmissíveis como: diabetes 
mellitus, hipertensão arterial sistê-
mica e dislipidemia. Atende clientes 
que apresentam um IMC, igual ou 
superior a 30kg/m².

PASAD – Programa de Alimentação Saudável 
Adulto Diabético: programa de alimentação saudável 

para adultos com diagnóstico de 
diabetes mellitus, com o intuito de 
promover e melhorar os resulta-
dos glicêmicos, com a reeducação 
alimentar. Público-alvo: Diabéticos 
cadastrados no Programa de Ge-
renciamento de Doenças Crônicas.

104 
participantes 

em 2021

39 
participantes 

em 2021

201 
participantes 

em 2021

88 
participantes 

em 2021
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Memória Ativa: destinado para a terceira idade, tem por objetivo promover o envelhecimento sadio quanto 
a saúde mental, independência na vida diária, integração social e familiar. 

Programa de Puericultura: neste programa, realizamos o acompanhamento cognitivo e crescimento/ desen-
volvimento da criança, acompanhando-a desde os primeiros dias de vida até os 24 meses. É oferecido a todas as 
mães que participaram do Programa Bebê a Bordo e aquelas que não participaram. Ainda temos, a visita domiciliar 
puerperal, com a equipe da enfermagem e fonoaudiologia, que realiza orientações diversas como banho, curativo e 
aleitamento, dentre outras. 

Comida que Cuida: idealizado para melhorar a alimentação para clientes Unimed Rio Verde que já possuem 
comorbidades, no intuito de melhorar resultados clínicos e melhor adesão ao plano terapêutico prescrito por 
seu médico (para os portadores de HAS, Diabetes Mellitus e Hipercolesterolemia).

Saúde nas Empresas: direcionado aos clientes Pessoa Jurídica (PJ) da Unimed Rio Verde, 
este programa abrange um conjunto de ações personalizadas e específicas a cada empresa, 
focado nas necessidades particulares de cada uma. Trata-se de uma parceria com objetivo 
de cuidar dos colaboradores, mantendo um quadro de funcionários com mais saúde, qua-
lidade de vida e produtividade em alta. O programa pode ser trabalhado nas modalidades: 
Palestras, Perfil Saúde, Dados Antropométricos e Comitê de Saúde.

Critérios de Inclusão dos Programas de Promoção à Saúde

Todos os programas seguem critérios para serem realizados os atendimentos, a regra, para a maioria segue os 
mesmos, como: 

- Ser cliente Unimed Rio Verde;
- Ter disponibilidade de horário para trabalharmos os grupos operativos; 
- Realizar a inscrição; 
- Aceitar o termo de adesão do Programa e assinatura do participante ou responsável (para menores de 18 anos);
- Para as empresas: Ter mais de 30 clientes ativos no contrato da empresa; 
- Nas solicitações de palestras, estar de acordo com preenchimento do formulário de solicitação e orientações 

descritas.

2797 
participantes 

em 2021
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3952

Nos últimos 4 anos, tivemos 17.492 clientes beneficiados 
pelos programas de Atenção à Saúde.

Critérios de Exclusão dos Programas de Promoção à Saúde

- Descumprir as normas, condições do termo de consentimento e os critérios de inclusão, em qualquer momen-
to do programa; 

- Comportamentos desrespeitosos ou falta de cordialidade para com membros do grupo ou da equipe de apoio 
do programa; 

- Impossibilidade de trabalho em grupo; 
- Desistência por parte do beneficiário.
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1. Programa Bebê a Bordo
Fevereiro
Datas: 11/02; 12/02; 18/02 e 19/02
Horário: 18h às 20h

Maio
Datas: 13/05; 14/05; 20/05 e 21/05
Horário: 18h às 20h

Agosto
Datas: 19/08; 20/08; 26/08 e 27/08
Horário: 18h às 20h

Novembro
Datas: 18/11; 19/11; 25/11 e 26/11
Horário: 18h às 20h

2. Programa de Alimentação 
Saudável
1º Programa – fevereiro/ março
Datas: 15/02; 22/02; 08/03; 15/03; 
22/03; 29/03
Horário: 18h às 19h30

2º Programa – outubro/novembro
Datas: 04/10; 11/10; 18/10; 25/10; 
01/11; 08/11
Horário: 18h às 19h30

3. PASI - Programa de 
Alimentação Saudável Infantil:
Julho
Datas: 04/07; 05/07; 06/07; 07/07; 
08/07
Horário: 15h às 17h

4. Programa Medida Certa
1ª Turma - Medida Certa
Data: 11/05, 18/05, 25/05, 01/06, 
07/06, 14/06, 21/06
Horário: 18h às 19h30

2ª Turma - Medida Certa
Data: 13/10; 20/10; 27/10; 03/11; 
10/11; 17/11; 24/11
Horário: 18h às 19h30

5. PASAD (Diabetes)
1º Encontro:
Datas: 25/04; 26/04; 27/04; 
28/04; 29/04.
Horário: 18h às 19h30

2º Encontro:
Datas: 28/11; 29/11; 30/11; 01/12; 
02/12.
Horário: 18h às 19h30

6. Programa de Gerenciamento 
de Doenças Crônicas
Comida que cuida – Hipertensão 
Arterial
“Um dia de saberes” - “Comida 
que cuida” Nutrição
Data: 17/05 (Dia Mundial da Hiper-
tensão Arterial)
Horário: 18h às 19h

Hipercolesterolemia - “Comida 
que cuida” Nutrição
Data: 09/08 (Dia Nacional de 
Combate ao Colesterol)
Horário: 18h às 19h

Comida que cuida – Diabetes
Data: 14/11 (Dia Mundial do Diabe-
tes)
Horário: 18h às 19h

7. Programa Cessação ao 
Tabagismo
Março/ abril
Datas: 03/03, 10/03, 17/03, 24/03, 
07/04, 28/04
Horário: 18h às 19h30

Setembro
Datas: 01/09; 08/09, 15/09; 22/09; 
06/10; 20/10
Horário: 18h às 19h30

8. Programa Unimed Ativa
Os grupos funcionarão às terças e 
quintas.
Data de início: 01/02

09. Programa Memória Ativa
O grupo funcionará às quintas-
-feiras.
Data de início: 03/02

CALENDÁRIO DA PROMOÇÃO 
À SAÚDE PARA 2022
Todas as ações voltadas para Promoção à Saúde, acontecem no 
Espaço Viver Bem, situado na Rua Rui Barbosa, 1160 Centro
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3. GDCNT - GERENCIAMENTO DE DOENÇAS CRÔNICAS 
NÃO TRANSMISSÍVEIS

 Este programa conta com equipe multidisciplinar preparada 
para acompanhar e orientar sobre o autocuidado, trabalhando 
junto ao beneficiário e com seu médico, a fim de ajudá-lo(a) a 
administrar sua saúde e incentivá-lo(a) a manter uma boa qua-
lidade de vida. Dentre os gerenciamentos realizados pela equi-
pe da Atenção à Saúde estão: diabetes, hipertensão, obesida-
de, DPOC, doenças renais, oncologia, dentre outras.  O objetivo 
desse gerenciamento é realizar o monitoramento contínuo da 
condição clínica, a fim de detectar precocemente os sinais de 
descompensação do paciente, monitorar a adesão ao estilo de 
vida e medicamentos condizentes com sua patologia, estimular 
o vínculo com o médico assistente e diminuir atendimento em 
pronto-socorro e internações. Todos os beneficiários incluídos 
no GDC poderão participar de oficinas, palestras, avaliação nu-
tricional e ações de estímulo à prática de atividade física ofere-
cidos pela Promoção à Saúde.

Em 2021, foram realizados 6202 atendimentos 
à pacientes do programa de doenças crônicas

Atendimentos realizados em 2021

Jan.

555

Fev.

651

Mar.

550

Abr.

484

Mai.

592

Jun.

499

Jul.

499

Ago.

458

Set.

474

Out.

456

Nov.

474

Dez.

510

Total

6.202

4. GCE - GERENCIAMENTO DE CASOS ESPECIAIS - UNIMED LAR
É direcionado para atendimentos domiciliares, específico para beneficiários com limitações funcionais que 

os impedem de realizar atendimento ambulatorial. Contamos com equipe de multiprofissionais, responsáveis 
pela elaboração de plano terapêutico individualizado voltado à reabilitação, qualidade de vida e treinamento de 
cuidador e/ou familiar para continuidade do cuidado prestado. 

O GCE ainda tem proposto o Curso de Cuidador, para melhor capacitar os cuidadores e equipes terceirizadas, 
no intuito de melhorar o cuidado e assistir o beneficiário de forma integral

Critérios de elegibilidade:
• Ser usuário da Unimed Rio Verde;
• Não estar em período de carência e estar dentro do limite contratual (incluindo adimplência);
• Pertencer à área de abrangência desta Unimed;
• Encaminhamento realizados pelo médico assistente cooperado;
• Para continuidade dos atendimentos, é essencial o acompanhamento junto ao médico assistente,
sendo o familiar responsável por encaminhar os exames e dar sequência às condutas médicas;
• Passar por avaliação prévia da equipe para determinar a elegibilidade;
• Ter aceite/assinatura por parte do representante legal (família);
• Ter ambiente com condições mínimas de estrutura e acessibilidade, com suprimento de água
potável, energia elétrica, meio de comunicação, acesso para veículos e condições mínimas de
segurança para o beneficiário;
• Ter cuidador/familiar responsável em período integral, e que este acompanhe os atendimentos
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multiprofissionais e tenha disponibilidade para participar de treinamentos de cuidadores oferecidos
pela equipe da Unimed;
• Ter cuidador que tenha condições de realizar o cuidado ao beneficiário, possuir bom nível de
assimilação, compreensão das orientações (capacidade cognitiva) e não pode ser menor de idade/e ou
idoso.
• Não residir sozinho;
• Ter um telefone disponível para o cuidador manter contato com a equipe.

Critérios de Exclusão
• Beneficiários que não mais se encaixem em qualquer dos critérios de inclusão do programa (critérios
de elegibilidade);
• Falta de adesão ao tratamento por descumprimento de orientação terapêutica e social;
• Recusa do paciente em realizar terapêutica proposta;
Importante mencionar que Resolução nº 2.232/19 do Conselho Federal de Medicina traz que a recusa
terapêutica é um direito do paciente maior de idade, capaz, lúcido, orientado e consciente no momento
da decisão e que não esteja em situação de urgência e/ou emergência.
• Ausência de familiar/cuidador treinado e orientado;
• Risco à integridade física e à segurança da equipe de atendimento domiciliar;
• Comportamentos desrespeitosos ou descordialidade para com os membros da equipe
multiprofissional da Unimed;
• Mudança de domicílio para fora da área de abrangência do programa ou local de difícil acesso que
não se enquadre nos critérios de inclusão;
• Mudança nas condições de infraestrutura domiciliar que inviabilizem a assistência adequada ao
beneficiário;
• O impedimento por parte da família e/ou responsável da realização do atendimento pela equipe do
programa em 02 (duas) visitas consecutivas, sem que seja prévia e formalmente comunicada a equipe
da Unimed;
• Solicitação do beneficiário, familiar responsável ou médico assistente, sem que haja prejuízos para
as partes representadas neste termo (Unimed e Beneficiário/Familiar).

Números da equipe multidisciplinar do GCE
Consultas Médicas: 239
Atendimentos Enfermagem (Enfermeiro e Técnico): 3289
Atendimentos Fonoaudiólogo: 877
Atendimentos Fisioterapeuta: 4352
Atendimentos Nutricionista: 1129
Atendimentos Psicólogo: 1482
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NOSSOS PLANOS

(GRI102-2, 102-6)
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A Unimed Rio Verde comercializa planos de saúde 
nas cidades de Rio Verde, Santa Helena, Quirinópolis, 
Acreúna, Indiara, Montividiu, Paraúna, Santo Antônio 
da Barra, Turvelândia, Maurilândia, Castelândia, Para-
naiguara, São Simão, Ouruana e Riverlândia (GRI 102-4 
e 102-6).

Atendemos os setores público e privado, e temos 
clientes Pessoa Física (Plano Individual/Familiar) e 
Pessoa Jurídica (Plano coletivo empresarial ou coletivo 
por adesão) (GRI 102-6)

A Unimed Rio Verde comercializa atualmente pla-
nos de saúde, voltados para (GRI 102-2):

Pessoa Jurídica (coletivo empresarial):
a) Uni Empresarial -> Enfermaria e Apartamento, 

com Coparticipação, Franquia de Internação, Abran-
gência Geográfica Estadual ou Grupo de Municípios, 
com segmentação Ambulatorial + Hospitalar + Obs-
tetrícia

b) Empresarial Unimed Especial -> Enfermaria, com 
Coparticipação, Franquia de Internação, Abrangência 
Grupo de Municípios, com segmentação Ambulatorial 
+ Hospitalar + Obstetrícia

c) Empresarial Atenção Integral (Pleno) -> Enferma-
ria, Sem Coparticipação nas Consultas e Procedimen-
tos realizados no Espaço Viver Bem, com Coparticipa-
ção demais Procedimentos, Franquia de Internação, 
Abrangência Grupo de Municípios, com segmentação 
Ambulatorial + Hospitalar + Obstetrícia

d) Empresarial Unimed Especial II -> Enfermaria, 
com Coparticipação, Franquia de Internação, Abran-
gência Grupo de Municípios, com segmentação Am-
bulatorial + Hospitalar + Obstetrícia

Para agregar ainda mais benefícios ao plano em-
presarial, o cliente da Unimed Rio Verde pode optar 
pela contratação dos nossos serviços extras:

Coletivo por Adesão
a) Coletivo por Adesão -> Enfermaria e Apartamen-

to, com Coparticipação, Franquia de Internação, Abran-
gência Estadual, com segmentação Ambulatorial + 
Hospitalar + Obstetrícia

Pessoa Física (individual ou familiar):
a) Uni Familiar, Enfermaria, Apartamento, com Co-

participação, Franquia de Internação, Abrangência 
Geográfica Estadual ou Grupo de Municípios, com 
segmentação Ambulatorial + Hospitalar + Obstetrícia.

b) Familiar Atenção Integral (Pleno) -> Enfermaria, 
Sem Coparticipação nas Consultas e Procedimentos 
realizados no Espaço Viver Bem, com Coparticipação 
demais Procedimentos, Franquia de Internação, Abran-
gência Grupo de Municípios, com segmentação Am-
bulatorial + Hospitalar + Obstetrícia

Serviço Extra
- Transporte Aeromédico: proporciona remoção em 

aeronaves em todo território nacional, do local de in-
ternação para outra unidade de internação, com cober-
tura de tratamento prevista no contrato. *

*Não é comercializado para os planos Empresarial 
Atenção Integral e Unimed Especial I e II

Acesso às informações 
O beneficiário possui acesso às informações deta-

lhadas do plano contratado através de seu contrato. 
Através do aplicativo e Canal do Beneficiário no Portal 
da Unimed Rio Verde, o beneficiário tem acesso às in-
formações básicas de seu plano, como Nome do pro-
duto, Número do registro, Segmentação, Número do 
contrato e demais informações.

Canais para dúvidas? 
O beneficiário pode tirar suas dúvidas com a área 

de Vendas através da aba de Fale Conosco, presente 
no Portal Unimed Rio Verde e Aplicativo Unimed Rio 
Verde, fale com a Unimed (Unimed do Brasil) ou, atra-
vés de nosso telefone de contato (64) 2101-4900 ou 
presencial.

Onde acessar o guia médico atualizado?
O beneficiário consegue acessar o Guia Médico 

através de nosso aplicativo Unimed Rio Verde, na aba 
Guia Médico ou através de nosso Portal, conforme link 
https://www.unimed.coop.br/web/rioverde/guia-medico
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RESPONSABILIDADE 
SOCIAL

(GRI 102-12)
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A Unimed Rio Verde tem cuidado da comunidade realizando, desde sua fundação, ações de responsabilidade 
social.

Abaixo o detalhamento de cada ação do ano 2021.

Dia C
A Unimed Rio Verde realizou seu Dia C – Dia de Cooperar 2021, no dia 23 de junho, visitando a Coop Recicla, 

cooperativa de reciclagem de Rio Verde, e doando 30 cestas de alimentos para seus cooperados.  
Na visita, o presidente da Coop Recicla, Divino Guimarães, agradeceu a doação e a parceria com a Unimed Rio 

Verde e informou que a quantidade de recicláveis vem crescendo, e hoje, descarrega 14 caminhões por dia, totali-
zando 117 toneladas de resíduos por mês. Aumentou mais 5 cooperados desde seu início e pretende ampliar essa 
quantidade, em especial, pois irão mudar para uma nova sede com capacidade maior, que já está em construção.

Doação de alimentos – Semana de Enfermagem
A doação de 218,9 kg de alimentos, arrecadados na Semana de Enfermagem 2021, do Hospital Unimed, foi 

realizada no dia 15 de junho, e a instituição beneficiada foi a Comunidade Terapêutica Nova Vida, que ajuda na 
reabilitação de dependentes químicos. 

Os colaboradores Tânia Martins, Juliane Samila e Weverton Marques representaram o Hospital durante a 
entrega e puderam conhecer as instalações e o trabalho realizado pela instituição.

Campanha Eu Ajudo na Lata
Em seu primeiro ano de adesão à campanha Eu Ajudo na Lata, da Unimed do Brasil, a Unimed Rio Verde con-

seguiu doar 1 cadeira de rodas!
A campanha consiste na arrecadação de lacres de alumínio para a compra de cadeiras de rodas e outros itens 

de mobilidade para pessoas com deficiência.
O período de arrecadação, em 2021, foi de setembro a novembro e, em 3 meses, com o apoio de todos cola-

boradores e comunidade, conseguimos 104 garrafas pet cheias de lacres, totalizando 69 quilos.
A cadeira de rodas foi doada à ADEFIRV – Associação de Pessoas com Deficiências Físicas de Rio Verde.
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A campanha continua em 2022 e convidamos todos nossos cooperados, 
colaboradores, clientes e comunidade para apoiar. Os lacres podem ser entregues 
na sede da Operadora, para o Núcleo de Planejamento e Sustentabilidade.

Os colaboradores apoiaram com maestria na campanha, convidando 
familiares e amigos a ajudar na arrecadação.
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Doações às instituições filantrópicas: realizamos doações periódicas às instituições parceiras: Centro Espíri-
ta Eurípedes Barsanulfo (Projeto Berço de Luz), à Associação de Apoio à Criança Joana de Ângelis (AJA) e Comu-
nidade Terapêutica Nova Vida. Juntas, essas instituições apoiam mais de 300 pessoas.

Doação da Cadeira de Rodas à ADEFIRV

TOTAL DE HORAS DEDICADAS À COMUNIDADE: 10
TOTAL INVESTIDO NO ANO 2021:R$ 79.385,35
TOTAL DE PESSOAS BENEFICIADAS: 949
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RESPONSABILIDADE 
AMBIENTAL

(GRI 102-11)



-  1 0 8  -     R E L A T Ó R I O  D E  G E S T Ã O  E  S U S T E N T A B I L I D A D E   |   C O M P E T Ê N C I A  2 0 2 1
                     30 anos Unimed Rio Verde - Uma história de Sucesso

Através do programa CUC - Consumo Uni Cons-
ciente, a Unimed Rio Verde possui diretrizes susten-
táveis para a economia de água, energia, papel e copos 
na cooperativa, e realiza o monitoramento do consu-
mo de forma sistemática.

Ação de Educação e conscientização: 20 boletins 
internos orientando sobre temas como: reaproveita-
mento e disponibilização de blocos de rascunhos, di-
cas de economia de energia no trabalho, uso dos PEV’s, 

Consumo de água e energia: orientamos a equipe através do uso adesivos de conscientização nos interrupto-
res, torneiras e bebedouros e fitas nos ares-condicionados; orientação para desligar o monitor nos intervalos de 
almoço e para manter o ar de 23 a 26ºC através dos papeis de parede dos computadores.

No Hospital Unimed, desde dezembro 2021, iniciamos a compra de energia pelo mercado livre, o que repre-
sentou uma economia de 92% no custo da unidade.

água: formas para não a desperdiçar, como descar-
tar óleo de cozinha na cidade, separação de resíduos 
para descarte, impressões frente e verso, economia 
de energia de notebooks e monitores, consumo cons-
ciente, entre outros. 

Economia de papel: orientação de não impressão 
desnecessária, priorização da impressão frente e verso, 
realização de blocos de rascunho com papel descar-
tado;

Em 2021, mais que dobramos a quantidade de papel reaproveitado. 
Foram 123,70 quilos de papel transformados em blocos de rascunhos

140

120

100

80

60

40

20

0

Qtd. de papel reaproveitado

2020

47,04

2021

123,7

Energia

Custo per capita

Consumo per capita

2019

-8,0%

-5,6%

2020

-13,4%

-15,3%

2021

-16,1%

-26,2%

Água

Custo per capita

Consumo per capita

2019

-25,1%

5,1%

2020

10,5%

14,7%

2021

30,5%

-17,5%

Análise per capita: dilui o custo e consumo por colaborador, pois o custo pode ter aumentado 
devido aumento do quadro de colaboradores.

*O aumento em 2021 no consumo de água foi devido a abertura de novos serviços, como UTI 
Neonatal, Pronto Atendimento e também da Unidade SER Unimed. 

(em quilos)
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Uso de copo plástico: desde 2018, adotamos a utilização de canecas pelos colaboradores.

Reciclagem de resíduos: todo resíduo reciclável da sede da operadora e hospital são destinados para a reci-
clagem. Possuímos 3 PEV’s - Pontos de Entrega Voluntária - para descarte de recicláveis. Um se localiza na sede 
da operadora, outro no Hospital Unimed e o terceiro no Espelho D’água. Convidamos toda comunidade a descar-
tar seus resíduos recicláveis e destiná-los ao reaproveitamento.  

Copo 200ml

Custo per capita

Consumo per capita

2019

-35,6%

-36,7%

2020

-43,9%

-45,8%

2021

83,1%

22,1%

Copo 50ml

Custo per capita

Consumo per capita

2019

-65%

-67%

2020

-61%

-64%

2021

170%

140%

Análise per capita: dilui o custo e consumo por colaborador, pois o custo pode ter aumentado 
devido aumento do quadro de colaboradores.

*O aumento em 2021 no consumo de copos foi devido a abertura de novos serviços, como UTI 
Neonatal, Pronto Atendimento e também da Unidade SER Unimed. 

PEV SEDE PEV HOSPITAL PEV ESPELHO D’ÁGUA

9600

9400

9200

9000

8800

8400

8200

8000

7800

Quilos de recicláveis reaproveitados
 PEV Sede e Hospital

2019

9240

2020 2021

9460

8448
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TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO

BI ESTRATÉGICO
A gestão profissional é realizada com base em dados para tomada 

de decisões ágeis e seguras. Para isso, a Unimed Rio Verde realizou 
investimento na atualização do seu sistema de Business Intelligence 
e implantou a plataforma do Power BI (GRI 203-1). O novo sistema 
coloca nas mãos de qualquer profissional interessado em análise de 
dados, a chance de criar visualizações e dashboards de alto nível, a 
partir da análise de dados e com poucos cliques. 

O Power BI é um serviço de Business Analytics baseado em nu-
vem que oferece uma visão única dos dados comerciais mais críti-
cos. É possível monitorar a saúde do negócio da empresa usando um 
Dashboard interativo, criar relatórios interativos com o Power BI Desk-
top e acessar os dados com aplicativos nativos do Power BI Mobile.

Os gestores conseguem acessar dashboards para acompanhar 
indicadores estratégicos de Diretoria, Cooperados, Produção Médica, 
IDSS, Mercado, Gestão de Pessoas, Suprimentos, Atendimento aos 
Clientes e vários outros indicadores operacionais, através do compu-
tador ou celular. Além desses indicadores, outros dashboards estão 
em desenvolvimento para ampliar ainda mais a agilidade na gestão.

Telas do sistema 
Power BI (exemplos 
com dados fictícios)
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ASSISTENTE VIRTUAL
O projeto da Assistente Virtual veio agregar maior agilidade e atenção ao atendimento dos clientes Unimed 

Rio Verde. Através do celular, via aplicativo WhatsApp, o cliente consegue acessar diversos serviços que antes 
dependiam de tratativas presenciais. Dessa forma, as pessoas não precisam ficar em filas e podem agilizar o seu 
atendimento de onde estiverem, bastando que tenham o WhatsApp instalado em seu celular e acesso à internet. 
Este é o Jeito de Cuidar Unimed para manter o melhor atendimento aos seus clientes.

GESTÃO ORÇAMENTÁRIA
Como forma de manter sua sustentabilidade ao longo do tempo, a Unimed Rio Verde realiza o planejamento 

orçamentário com a participação de todos os gestores da cooperativa, e acompanha a execução e performance do 
realizado sistematicamente.

Em 2021, a diretoria aprovou o investimento em um novo sistema de planejamento e gestão orçamentária, que 
aumentou a eficiência no levantamento e processamento dos dados, melhoria na visualização do orçamento pre-
visto e gastos realizados através de gráficos e relatórios dinâmicos, que auxiliam na tomada de decisão (GRI 203-1).

Banner divulgação assistente virtual Vivi

Telas do sistema Plano (exemplos com dados fictícios)
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EVOLUÇÃO DO SISTEMA DE BACKUP E RESTAURAÇÃO DE DADOS
A diretoria da Unimed Rio Verde, atenta a necessidade de proteção e manutenção dos dados da cooperativa e 

seus recursos assistenciais próprios, aprovou a implantação de novo sistema de backup e restauração de dados. 
Nesse sentido, buscou-se uma ferramenta de automação e gestão completa de backups que é líder de mercado, 
chamada Veeam Backup, utilizada em mais de 400 mil clientes em todo o mundo, dentre estes muitos da área 
da saúde, incluindo grandes Unimeds.

Reconhecimento da qualidade do Veeam Backup pelo Gartner em 2021

Projeto Qualifica 3º Ciclo (GRI 203-1): objetiva adequar os processos da 
Operadora ao atendimento da Resolução Normativa 452, da ANS – Agên-
cia Nacional de Saúde Suplementar, nas dimensões Gestão       , Gestão de 
Rede Prestadora de Serviços de Saúde, Gestão em Saúde e Experiência do 
Beneficiário.

Para obtenção de conhecimento, se faz necessário a realização da Ins-
trução Prática Assistida e o curso de Pós-Graduação Lato Sensu em Práti-
cas de Gestão em Cooperativas de Saúde.

Duração do Projeto: 17/08/21 à 30/06/23. 

O QUE VEM POR AÍ 
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Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD): 
O projeto da Unimed Rio Verde de adequação 

à Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD (lei fe-
deral nº 13.709/2013) - teve seu início em agosto 
de 2020, e foi dividido em 3 (três) fases distintas 
(GRI 203-1):

1ª Fase: com início em agosto de 2020, objeti-
vou realizar um diagnóstico de avaliação de con-
formidade à Lei.

2ª Fase (atual): estão em andamento ações fo-
cadas nas adequações regulatórias e de proces-
sos de segurança das informações, bem como a 
capacitação dos colaboradores.

3ª Fase (prevista para início ainda em 2022): 
voltada para às adaptações de cyber security (ci-
bersegurança), que protege computadores e ser-
vidores, dispositivos móveis, sistemas eletrônicos, 
redes e dados contra-ataques maliciosos.

Acreditação ONA: 
Em andamento, a adequação dos processos 

do Hospital ao Manual ONA - Organização Na-
cional de Acreditação - é responsável pelo desen-
volvimento e gestão dos padrões brasileiros de 
qualidade e segurança em saúde.

Certificação PALC: 
Gestores estão em atuação para a regulari-

zação dos processos em prol do alcance da cer-
tificação PALC - Programa de Acreditação de La-
boratórios Clínicos, que possui fundamentos em 
normas específicas de qualidade que contem-
plam as atividades laboratoriais.

1a Fase
Diagnóstico

2a Fase
Regulatório &

Processos de SI 3a Fase
Cyber Security

(cibersegurança)
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Para uma gestão econômica efetiva, é fundamental analisar indicadores financei-
ros periodicamente. Um dos principais indicadores é o Índice de Sinistralidade. Esse 
índice demonstra a eficiência da operadora nos gastos com a saúde de seus benefi-
ciários. A Sinistralidade resulta da divisão dos custos assistenciais pelas receitas de 
contraprestações, indicando a capacidade de pagamento da operadora, isto é, quanto 
está sendo gasto com pagamento aos prestadores no atendimento dos beneficiários 
em comparação com a receita que estes mesmos beneficiários estão gerando. Esse 
índice é medido em porcentagem e quanto mais baixo for, mais resultado gera para 
a operadora. A medição pode ser feita por cliente, por contrato, por tipo de produto 
e consolidado pela base contábil da operadora. Este último, consolidado, é o índice 
oficial que é monitorado no mercado de saúde suplementar.

Em 2021, a Unimed Rio Verde fechou o exercício com sinistralidade de 86,61%.

SINISTRALIDADE TEMA MATERIAL: 
GRI 103-2 E 103-3

Sinistralidade
88,00%

2018

86,00%

84,00%

82,00%

80,00%
80,20%

78,22%
79,71%

86,61%

78,00%

76,00%

74,00%

2019 2020 2021
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Os resultados que apresentamos a seguir são referentes às operações da operadora de planos de saúde Unimed 
Rio Verde (matriz) e seus recursos próprios (filiais). (GRI 102-45)

Em 2021, o número de beneficiários cresceu 9,20% em relação 2020.

Fonte: http://www.ans.gov.br/anstabnet/ 

Em 2021, a receita líquida cresceu 15,01% quando comparada com 2020. (GRI 102-7)

DESEMPENHO 
ECONÔMICO TEMA MATERIAL: 

GRI 201, 103-2 E 103-3

58.000

56.000

54.000

52.000

50.000
48.566

50.122

51.067

55.767

48.000

46.000

44.000
12/2018 12/202012/2019 12/2021

Receitas Líquidas
250,00

2018

200,00

150,00

100,00

161,18
187,33

203,58

234,13

50,00

0,00

2019 2020 2021

milhões
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A Unimed Rio Verde é uma operadora classificada como médio porte (número de beneficiários entre 20 mil e 
100 mil). No final do exercício de 2021, os recursos administrados apresentaram uma composição de 47,39% de 
capital próprio, compostos pelo capital social dos sócios cooperados, e as reservas constituídas e 52,61% de capital 
de terceiros (rede credenciada, governo, instituições financeiras, colaboradores, fornecedores etc.).

Consolidando as informações, a cooperativa Unimed Rio Verde fechou 2021 com: 

- R$ 131,8 milhões de ativos, crescimento de 0,02% em relação a 2020.

Origem dos Recursos

2018 2019

80,00

60,00

70,00

40,00

50,00

30,00

20,00

10,00

0,00

2020 2021

66,97

47,00

62,00
57,59

66,35 65,50

69,38

62,50

milhões

Capital de terceiros Capital próprio

Ativos
135,00

2018

130,00

125,00

120,00

115,00 113,97

119,60

131,85
131,88

110,00

105,00

2019 2020 2021

milhões
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R$ 62,50 milhões de patrimônio líquido em 2021. (GRI 102-7)

- 1,21 de índice de liquidez corrente em 2021. O índice de Liquidez Corrente demonstra a capacidade da coope-
rativa liquidar as suas dívidas do curto prazo com os recursos disponíveis no Ativo Circulante. A cooperativa fechou 
2021 com recursos correspondentes a R$ 1,21 para cada R$ 1,00 de dívida do curto prazo.

Índice de Liquidez corrente
2,50

2018

2,00

1,50

1,00

0,50

1,41

1,55

1,91

1,21

0,00

2019 2020 2021

Patrimônio Líquido
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20,00

10,00

0,00

2019 2020 2021

milhões



-  1 1 8  -     R E L A T Ó R I O  D E  G E S T Ã O  E  S U S T E N T A B I L I D A D E   |   C O M P E T Ê N C I A  2 0 2 1
                     30 anos Unimed Rio Verde - Uma história de Sucesso

- 52,61% é o endividamento total da cooperativa em 2021, o que demonstra que a cooperativa vem amortizan-
do suas dívidas ao longo dos anos. O índice de endividamento representa a relação entre dívidas exigíveis e o ativo 
total da cooperativa.

- R$ 36,68 milhões de recursos financeiros em caixa, que representam 27,82% dos ativos totais da cooperativa.

A Agência Reguladora (ANS), no sentido de assegurar os beneficiários de planos de saúde, exige das opera-
doras que mantenha um saldo de recursos disponíveis monitorados pela agência. A Unimed Rio Verde possui 
R$ 19,1 milhões aplicados em fundos de investimento vinculados a saúde suplementar (aplicações garantido-
ras de provisões técnicas) e R$ 14,2 milhões de aplicações livres.

Endividamento
60,00%
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54,00%

52,00%
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- Composição do patrimônio líquido:

- Capital social:

- Fundos constituídos:

A cooperativa fechou 2021 com R$ 24,87 milhões de fundos constituídos.
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ÍNDICE DE EFICIÊNCIA ADMINSTRATIVA 

Em 2021, a cooperativa gastou R$ 26,24 milhões com despesas administrativas, o que representa 9,83% do 
faturamento total.

MARGEM DE LUCRO LÍQUIDO

Em 2021, a cooperativa teve margem de lucro líquido de 0,35% em relação às receitas líquidas.
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GARANTIAS FINANCEIRAS

Em 2021, a Unimed Rio Verde fechou o exercício com suficiência de margem de solvência, lastro e vinculação 
das garantias das provisões técnicas.

Capital regulatório

Patrimônio líquido ajustado

Margem de solvência exigidaMargem de solvência

Situação

57.664.874

41.608.428

Ativos garantidores

Total de provisões técnicas com exigência de ativos

Total dos ativos garantidoresLastro

Situação

15.374.746

19.193.181
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VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO (GRI 201-1)
A Demonstração do Valor Adicionado - DVA - é um importante instrumento para a evidenciação do desem-

penho da Unimed Rio Verde no que se refere às ações de responsabilidade social, fornecendo para a sociedade 
dados da geração e distribuição da riqueza. 

A cooperativa, para atingir seus fins, consome recursos naturais; utiliza capitais financeiros e tecnológicos; 
utiliza também a capacidade de trabalho da comunidade em que está inserida e, por fim, subsiste em função da 
organização do Estado. Assim, a Unimed Rio Verde gira em função da sociedade e do que a ela pertence – a coo-
perativa é uma célula da sociedade – portanto deve, em troca, no mínimo prestar-lhe contas da eficiência com 
que usa esses recursos.

 
     GERAÇÃO DA RIQUEZA

Em 2021, a geração de riqueza registrada foi de R$ 91,7 milhões, contra R$ 85,4 milhões do ano anterior. 

2021
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DISTRIBUIÇÃO DA RIQUEZA

A riqueza gerada em 2021 foi de R$ 91,7 milhões, crescimento de 7,31% em relação a 2020.
Em 2021, os ingressos e receitas totais cresceram 14,09% em relação a 2020, atingindo o montante de R$ 

230,1 milhões.
A cooperativa, no ano de 2021, remunerou a título de eventos, dispêndios, despesas operacionais, sinistros e 

insumos adquiridos de terceiros o montante de R$ 141,1 milhões, o que representa crescimento de 19,16% em 
relação a 2020.

Os cooperados, como esperado pela própria estrutura e razão de existência da cooperativa, em 2021, recebe-
ram 45,50% da riqueza distribuída por meio de sua produção e benefícios.

A parcela da riqueza destinada ao governo refere-se a impostos/taxas/contribuições, não havendo qualquer 
ajuda do poder público para a organização. Esta parcela representa 12,92% da riqueza distribuída em 2021, ou 
seja, R$ 11,8 milhões.

Da riqueza gerada no exercício social de 2021, 0,93% ficou à disposição da Assembleia Geral Ordinária – AGO 
dos cooperados para fins de deliberação.

2021(B) Distribuição da riqueza

    a) Remuneração do trabalho

        a1) Cooperados / cooperativas / sócios

                a1.1) Produção e Remuneração direta

                a1.2) Benefícios

        a2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados

                a2.1) Salários, 13º, Férias, etc.

                a2.2) Benefícios

                a2.3) F.G.T. S

                a2.4) Bônus / Participação nos lucros e resultados

    b) Remuneração do governo - Impostos/Taxas/Contribuições

        b1) Federais

                b1.1) Previdência Social

        b2) Estaduais

        b3) Municipais

    c) Contribuições para a Sociedade

    d) Remuneração de capitais de terceiros

        d1) Juros

        d2) Aluguéis

        d3) Outras (royalties, direitos autorais, entre outros)

    e) Remuneração de capitais próprios

        e1) Juros sobre capital próprio

        e2) Constituição de reservas e fundos

        e3) Sobras (Lucros) / Perdas (Prejuízos) líquidas a disposição da AGO

(II) Total distribuído (a+b+c+d+e)

2021

77.854.388,83

41.734.671,10

41.455.781,53

278.889,57

36.119.717,73

24.827.906,17

9.387.473,68

1.904.337,88

0,00

11.848.528,20

3.306.298,64

7.457.150,86

433,93

1.049.995,71

79.385,35

1.085.712,56

249.953,99

835.758,57

0,00

853.194,58

0,00

430.808,37

173.928,44

91.721.209,52

2020

62.791.729,88

34.955.006,34

34.441.486,82

513.519,52

27.836.723,54

18.991.591,64

7.404.770,00

1.440.361,90

0,00

10.954.932,70

4.483.216,70

5.503.437,53

383,30

967.895,17

133.200,54

823.403,61

139.559,55

683.844,06

0,00

10.768.935,37

0,00

6.933.082,74

3.835.852,63

85.472.202,10
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TRANSPARÊNCIA 
E PRESTAÇÃO 

DE CONTAS TEMA MATERIAL: 
GRI: 103-2 E 103-3
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SUMÁRIO DE 
CONTEÚDO GRI PARA 

A OPÇÃO “ESSENCIAL” GRI 102-55
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STANDARD GRI OMISSÕESPÁGINA / INFORMAÇÕES
COMPLEMENTARES

103-3A valiação da forma de gestão

GRI 103 –
FORMAS DE
GESTÃO

103-1 Explicação do tópico material
e seu limite 16

103-2 Forma de gestão e seus
componentes 37

37

403-1

GRI 403 –
SAÚDE E 
SEGURANÇA
NO TRABALHO

Representação dos 
trabalhadores em comitês 
formais de saúde e segurança, 
compostos por empregados de 
diferentes níveis hierárquicos

103-3A valiação da forma de gestão

STANDARD GRI OMISSÕESPÁGINA / INFORMAÇÕES
COMPLEMENTARES

GRI 103 –
FORMAS DE
GESTÃO

103-1 Explicação do tópico material
e seu limite 16

103-2 Forma de gestão e seus
componentes 40

40

404-1
Média de horas de
treinamento por ano, por
empregado

40
GRI 404 – 
TREINAMENTO E 
EDUCAÇÃO

103-3 Avaliação da forma de gestão

STANDARD GRI INFORMAÇÃO OMISSÕESPÁGINA / INFORMAÇÕES
COMPLEMENTARES

GRI 103 –
FORMAS DE
GESTÃO

GRI 416 –
SAÚDE E
SEGURANÇA
DO CLIENTE

103-1 Explicação do tópico material
e seu limite 16

103-2 Forma de gestão e seus
componentes 66, 69, 79, 88, 90

66, 69, 79, 88, 90

416-1
Avaliação dos impactos de
saúde e segurança de categorias
de produtos e serviços

66, 69, 80

103-3 Avaliação da forma de gestão

TEMA MATERIAL:
CERTIFICAÇÕES E
ACREDITAÇÕES

103-1 Explicação do tópico material
e seu limite 16

103-2 Forma de gestão e seus
componentes 30, 57, 64, 76

30, 57, 64, 76

STANDARD GRI INFORMAÇÃO OMISSÕESPÁGINA / INFORMAÇÕES
COMPLEMENTARES
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TEMA MATERIAL:
SATISFAÇÃO DOS
PÚBLICOS DE
INTERESSE

103-3 Avaliação da forma de gestão

STANDARD GRI OMISSÕESPÁGINA / INFORMAÇÕES
COMPLEMENTARES

103-1 Explicação do tópico material
e seu limite 16

103-2 Forma de gestão e seus
componentes 44, 50, 60

44, 50, 60

TEMA MATERIAL:
AÇÕES DE
ATENÇÃO
E PROMOÇÃO
A SAÚDE 103-3 Avaliação da forma de gestão

STANDARD GRI INFORMAÇÃO OMISSÕESPÁGINA / INFORMAÇÕES
COMPLEMENTARES

103-1 Explicação do tópico material
e seu limite 16

103-2 Forma de gestão e seus
componentes 92

92

TEMA MATERIAL:
SINISTRALIDADE

103-3 Avaliação da forma de gestão

STANDARD GRI INFORMAÇÃO OMISSÕESPÁGINA / INFORMAÇÕES
COMPLEMENTARES

103-1 Explicação do tópico material
e seu limite 16

103-2 Forma de gestão e seus
componentes 114

114

TEMA MATERIAL: 
TRANSPARÊNCIA
E PRESTAÇÃO DE
CONTAS

103-3 Avaliação da forma de gestão

STANDARD GRI OMISSÕESPÁGINA / INFORMAÇÕES
COMPLEMENTARES

103-1 Explicação do tópico material
e seu limite 16

103-2 Forma de gestão e seus
componentes 124

124
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