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O Plano Agreste é ideal para quem deseja a tranquilidade de
ser bem cuidado com a vantagem de pagar um valor acessivel
pela prestagdo do servigo. S3o mais de 450 médicos cooperados
que atendem em mais de 40 especialidades. Além disso conta
com atendimento nos principais municipios da regido agreste de

Pernambuco, como as cidades de Garanhuns, Belo Jardim, Caruaru,
Bezerros e Santa Cruz do Capibaribe.

O Plano Agreste atende as suas necessidades mais essenciais,

mantendo vocé mais perto da gente.

Em virtude da mensalidade ser mais acessivel, o plano possui

regime de franquia e coparticipagdo para todos os procedimentos

realizados em nossa rede prépria e credenciada.

Para agendar uma consulta eletiva, procure no guia médico o
profissional que vocé deseja e marque o seu horario. Apresente o
seu cartdo e o documento de identidade.

Haverd cobranca de franquia no momento do atendimento,

conforme previsto no seu contrato.
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Onde posso realizar os exames
prescritos pelo médico?

Com a guia de solicitagdo médica preenchida e devidamente
cadastrada, comparega a rede credenciada do Plano Agreste.
Ressaltamos que todo exame/procedimento tem prazo para
ser autorizado. Deste modo, deixe a guia o quanto antes no
laboratério/clinica para que o processo de solicitacdo de

autorizagao seja iniciado.

Havera cobranga de franquia no momento do atendimento,

conforme previsto no seu contrato.

Como solicitar autorizag¢oes

de cirurgias eletivas?

Dirija-se a um dos hospitais credenciados ao Plano Agreste para
dar entrada no pedido de autorizagdo. O hospital lhe dard as
instrucGes necessarias e se encarregard de solicitar a autorizagdo.
Haverd cobranca de franquia no momento do atendimento,

conforme previsto no seu contrato.
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Atendimento de urgéncia
Os atendimentos de urgéncia s3o realizados nos hospitais
credenciados ao Plano Agreste. Havera cobranga de franquia no

momento do atendimento, conforme previsto no seu contrato.
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Informacgoes de registro na ANS:

o . ~ N
Nome do produto LG i Contratagdo Segr.nenta'gao Abrangf nes Acomodagdo
na ANS assistencial | geogrdfica

Agreste Enf. CE AEIAEEL Coletivo Enfermaria
Agreste Enf. CE 497500236 | Empresarial

Grupo de Apartamento

A+H+O T e
Agreste Enf. CA 497501234 | (o letivo por unicipios Enfermaria
Agreste Enf.CA | 497499239 Adesdo Apartamento

O que é fator de moderagdo?

S3o mecanismos de regulacdo financeira, nos quais o beneficidrio

arca com parte das despesas assistenciais, a fim de reduzir o valor
da mensalidade do plano. O Plano Agreste possui dois fatores de

moderagao, sdo eles: coparticipacdo e franquia.
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O que é franquia?

Quando o beneficidrio paga parte da despesa assistencial
diretamente ao prestador da rede credenciada e/ou rede prépria
no ato da utilizagdo do servigo. Consulte a tabela de franquias do
Plano Agreste em nosso portal: www.unimedcaruaru.com.br e/ou

em seu contrato.

O que é coparticipagdo?
Entende-se por coparticipagdo, a parte da despesa assistencial
paga diretamente a operadora, através de cobranga em seu boleto

mensal.

Seu Plano Agreste possui as seguintes coparticipagoes:
« Consultas realizadas fora da area de atuagdo da operadora
(quando encaminhado) - 20%;
« Exames laboratoriais de rotina realizados fora da area de
atuagdo da operadora (quando encaminhado) - 20%;
« Demais exames realizados fora da drea de atuagdo da
operadora (quando encaminhado) - 20%;
« Terapias realizadas fora da drea de atuacdo da operadora
(quando encaminhado) - 50%;

« Outros procedimentos ambulatoriais realizados fora da
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drea de atuagdo da operadora (quando encaminhado) - 50%.
A classificacdo detalhada dos tipos de exames e terapias,

pode ser consultada no contrato.

Quais sdo as caréncias do meu plano?
« 24 horas - urgéncia (acidentes pessoais ou complicagdes
no processo gestacional) e emergéncia (risco imediato a
vida ou lesdes irrepardveis);
« 45 dias - consultas e exames simples;
+ 180 dias - internamento, cirurgias e exames especiais;
» 10 meses - parto a termo;

« 24 meses - doencas e lesdes preexistentes.

Como tenho acesso a minha carteirinha?
Através dos seguintes canais:

« WhatsApp: (81) 2103-5000;

« Aplicativo - Unimed Caruaru Cliente;

« Portal Unimed Caruaru 1
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Como consigo acessar o guia médico?
O guia médico pode ser acessado através do nosso portal ou por

meio do App - Unimed Caruaru Cliente

 PORTAL

Link de acesso: https://www.unimed.coop.
br/web/caruaru/guia-medico#/

e —

Como recebo o meu boleto?

O boleto é enviado diretamente ao destinatario de e-mailindicado

no ato da contratagdo do seu plano. Ele também pode ser emitido
através dos nossos canais:

- Telefone/WhatsApp - (81) 2103-5000;

« Aplicativo - Unimed Caruaru Cliente;

« Portal Unimed Caruaru - www.unimedcaruaru.com.br

Vigéncia do contrato

O contrato tem vigéncia minima de 12 (doze) meses. Na hipStese
de rescisdo antes do cumprimento do periodo minimo de
permanéncia, haverd cobranca de multa resciséria, conforme

valores previstos em contrato.
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Reajuste de Mensalidades
Nos planos de salde, existem dois tipos de reajuste, sdo eles:
reajuste por mudanga de faixa etdria e reajuste anual. Para maiores

informagdes, consultar o contrato.

Cancelamento do Contrato
No momento que o CONTRATANTE nao tiver mais interesse na
prestagdo dos nossos servigos, devera solicitar o cancelamento

do plano de salde, por meio dos canais disponiveis a época.

Cancelamento por atraso

no pagamento das mensalidades

Tanto nos planos de contratagdo individual quanto nos planos
de contratagao coletiva, os contratos podem ser cancelados
por motivo de inadimpléncia, pela contratada. E permitida a
cobranga das mensalidades em aberto com os devidos encargos
e o respectivo registro nos érgdos de protecdo ao crédito, caso o
débito ndo seja regularizado. Para mais informagdes, consultar o

contrato.
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Central Fale Conosco

Este canal é disponibilizado aos clientes para sugerir, elogiar,
fazer reclamagdo ou denuncia. Os acessos a este canal devem ser
feitos presencialmente em nossa sede administrativa (Caruaru
Corporate, Térreo - Av. Adjar da Silva Casé, 800, Indianépolis,
Caruaru-PE, CEP 55024-740) ou através do enderego de e-mail:

centralfaleconosco@unimedcaruaru.com.br

Todas as informag¢oes apresentadas neste guia podem ser
consultadas na integra no contrato de prestagdo de servigos de

oferta de plano privado de assisténcia a satide.

£¥ r(G).como21

o~
]
a
]
g
&

T
«
2
=




K K




