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TUTORIAL DE COMO REALIZAR
O RECURSO DE GLOSA

« Baixar o arquivo com o formulario de solicitacao do recurso de glosa que esta
disponivel no ambiente de download na tela principal do SAW e preencher
seguindo as orientacoes abaixo:

FORMULARIO PARA SOLICITA(;AO DE RECURSO DE GLOSA

Ndmero do Cédigo do Nome do Cédigo Valor Justlﬁcatlva
Produgao Atendlmento Usugano Usuario do Itém Recursado da Solicitacao
do Recurso 7

1 - Inserir o més de competéncia de faturamento da produgao médica.

Ex.: Janeiro/2023.

2 - Inserir o nimero da conta médica que serd recursada. Informagdo
disponivel no demonstrativo de glosa no Portal Unimed Caruaru.

3 - NUmero da carteira do paciente.

4 - Nome completo do paciente.

5 - Cadigo do item glosado.

6 - Valor glosado que serd recursado.

7 - Espaco destinado para a justificativa do prestador pelo recurso da glosa.
\- J

- Enviar 0 arquivo preenchido para 0 email:
recurso.glosa@unimedcaruaru.com.br

« Aguardar o prazo de no maximo 30 dias para retorno com o parecer sobre o
recurso.

IMPORTANTE
Inserir no corpo do e-mail informacoes relevantes como o cédigo e nome do
prestador que estd recursando.



