A Unimed Caruaru
quer OUVII' voce!

Caro cliente,

Em breve, vocé podera receber uma ligacdo, um link por e-mail
(pelo remetente resposta@pesquisasibrc.com.br,
resposta@pesquisa.institutoibrc.com.br ou
resposta@respostas.pesquisaibrccombr), WhatsApp ou SMS
convidando vocé a participar da nossa Pesquisa de Satisfagao.
Vocé também pode acessé-la diretamente pelo link:
https://www.ibrc-pesquisas.combr/pesquisas/web/313/ibrc . Este
é um espaco importante para que vocé possa expressar sua
opinido arespeito do plano que possui conosco, danossaformade
trabalho e de como se d lve o seu relaci coma
nossaempresa.

A pesquisa esta sendo conduzida pelo IBRC, Instituto Ibero
ileiro de Relaci com o Cliente, um dos
principais institutos do mercado.

E importante mencionar também, que essa pesquisa foi uma
solicitagdo da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar, a
ANS, para controlar e melhorar a qualidade dos planos de
satide no Brasil.

Por fim, salientamos que, para nds, a sua opinido é de extrema
importancia, pois somente através dela, é que poderemos
conhecer melhor os nossos pontos forte e, principalmente,
aqueles que precisam de ajustes, de modo que seja possivel
aperfeicoar o desempenho, o fluxo de informacoe e o
comprometimento de toda nossa equipe com vocé.
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Contamos com sua participacao!

Desde ja, 0 nosso muito obrigado.




