Caruaru, 17 de julho de 2026
Prezado(a) Beneficidrio(a),

A Unimed Caruaru informa que firmou parceria com a Valem Administradora de
Beneficios, que passard a assumir parte da gestdo administrativa do contrato
atualmente mantido junto a Fundac3do CAS.

Ressaltamos que n3o haverd qualquer alteracao em seu plano de sadde,
permanecendo inalteradas as condicdes de cobertura assistencial, rede de
atendimento e valores praticados. Informamos ainda que seu vinculo junto ao
contrato da Fundacdo CAS permanecerd vigente até 24/08/2026, garantindo a
continuidade integral da assisténcia durante todo o periodo de transicao.

A partir de 25/08/2026, a Valem Administradora de Beneficios passara a ser a
responsavel pela gestdo do seu contrato, mantendo a continuidade da cobertura
assistencial, desde que a documentacdo necessaria seja encaminhada e a adesdo
seja formalizada até a data que sera oportunamente informada.

Apds a migracdo, a Valem sera responsdvel pelo atendimento relacionado a
questdes contratuais, emissdo de boletos, inclusao e exclusdo de beneficiarios,
atualizacao cadastral e demais servicos administrativos, proporcionando uma
transicao segura e organizada entre as instituicoes.

Nos préximos dias, vocé sera contatado pela equipe da Valem para atualizacao
cadastral e envio da documentacdo necessaria. Solicitamos atencao aos canais de
comunicacao, como WhatsApp, e-mail e telefone, inclusive ligacdes originadas
do DDD (31), para que possamos prestar todo o suporte necessario durante este
processo.

Importante: em razao da transi¢cdao contratual, o boleto que seria emitido pela
Fundagdo CAS com vencimento em 10/08/2026 n3o devera ser considerado para
pagamento. Em substituicdo, serd emitido pela Valem um boleto com
vencimento em 10/09/2026, contemplando a mensalidade integral de setembro

acrescida dos dias proporcionais correspondentes ao periodo de cobertura entre
25/08/2026 e 31/08/2026.

Dessa forma, n3o haverda qualquer prejuizo a sua cobertura assistencial,
garantindo-se a regularidade do contrato e a continuidade dos servicos
prestados pela Unimed Caruaru.

Para mais informacdes ou esclarecimento de ddvidas, colocamo-nos a disposicao

por meio do telefone (31) 3249-3000.

Atenciosamente,
Unimed Caruaru
Valem Administradora de Beneficios

Valem (ZE]



