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1. OBJETIVOS

Detalhar as diretrizes dos controles internos na Unimed Araxa.
2. ABRANGENCIA

Toda Unimed Araxa e partes interessadas.

3. SIGLAS E DEFINICOES

Controles internos: Planejamento organizacional, métodos, procedimentos, politicas e normas.
Sao adotados com o objetivo de salvaguardar ativos, verificar a adequacao e o suporte dos dados
contabeis e dos processos relacionados, garantir a seguranca das informacées, promover eficiéncia

operacional, encorajar a aderéncia as politicas e evitar fraudes, erros e crises na cooperativa.

Partes interessadas: Todas as pessoas fisicas ou juridicas que sao diretas ou indiretamente
afetadas pelas atividades da cooperativa, e que também possuem algum relacionamento com a

cooperativa.

Erro: Ato ndo intencional de omissao, desatencao, desconhecimento ou ma interpretacao de fatos
na elaboracao de registros, informacoes e demonstracdes contabeis, bem como de transacoes e

operacdes da entidade, tanto em termos fisicos quanto monetarios.
Fraude: Acao intencional de omissao e/ou manipulacao de transacoes e operacoes, adulteracao

de documentos, registros, informacdes e demonstracoes contabeis, tanto em termos fisicos quanto

monetarios.
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Risco: Evento ou condicdo incerta, interna ou externa, que, se ocorrer, tera efeito negativo sobre
os objetivos da cooperativa, podendo ocasionar perda financeira, impactando os retornos

esperados. O risco possui duas principais caracteristicas que devem ser registradas, quais sejam:

Impacto: Refere-se ao efeito potencial do risco, caso ele ocorra, no processo ou atividade. Sendo

classificadas em: muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto.
Probabilidade de ocorréncia: Refere-se a possibilidade de ocorréncia do risco e pode ser definido
quantitativamente ou qualitativamente. Sendo classificadas em: muito baixo, baixo, médio, alto

e muito alto.

Incidente de risco: E a materializacdo do risco. Podem ser multas, falhas de sistemas, perda de

prazos, etc.
Apetite de risco: Representa o nivel de exposicao ao risco aceitavel pela cooperativa.

Matriz de riscos: Instrumento utilizado para identificar, mapear, classificar, testar e tratar os

riscos.
4, DIRETRIZES

Sao consideradas atividades basicas de controle: protecao e salvaguarda de ativos, documentacao

de processos, segregacao de funcodes, estratégias de autorizacao e verificacoes independentes.
Todas as tarefas das atividades que compoem os processos deverao ser mapeadas, ter seus riscos

registrados na matriz de riscos e seu ambiente de controle deve ser adequado e estar submetido

a constante avaliacao.
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Auditoria Assistencial

Auditoria preventiva: Atividade de auditoria realizada através da avaliacdo prévia de
procedimentos médico-hospitalares solicitados por profissionais médicos e prestadores de servicos
de salde antes de sua efetivacao norteando-se sobretudo em regras e diretrizes da Agéncia

Nacional de Saude Suplementar.

Auditoria retrospectiva: Realizada por meio de analise da fatura apds a alta/realizacdo de
procedimentos pelo beneficiario, efetuando glosas nos casos de nao-conformidades de cobrancas.
Baseia-se em informacdes de prontuarios e registros com um olhar predominantemente financeiro

e contabil.

Auditoria de Atendimento Domiciliar: Para os atendimentos da Atencao Domiciliar, é realizada
auditoria sobre cobertura contratual, pagamento e perfil para os programas. Segue abaixo os

programas e seus critérios de elegibilidade:

Programa de gerenciamento de casos complexos: este programa atende os beneficiarios com
limitacoes funcionais, que demandam cuidado continuo. Nesta modalidade, estardao os
beneficiarios que possuem problemas de saude controlados/compensados com algum grau de
dependéncia para as atividades da vida diaria, nao podendo, portanto, se deslocar para utilizar os
servicos ambulatoriais. O programa € pautado na assisténcia domiciliar, um ramo da atencao a
salde que envolve acdes de promocao da saude, prevencao e tratamento de doencas no ambito
domiciliar, com foco no atendimento ambulatorial dos beneficiarios que apresentem limitacao
funcional. Os clientes com necessidade de uso continuo de oxigénio em domicilio, a solicitacao
devera ser realizada pelo médico assistente juntamente com resultado da gasometria arterial que
comprove a presenca de hipoxemia (salvo excecdes), sendo que o encaminhamento deve ser

direcionado para avaliacao da equipe do programa.
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Critérios de Elegibilidade:

e Ser usuario da Unimed contratada;
e Nao estar em periodo de caréncia e estar dentro do limite contratual;
e Residir na area de abrangéncia/cobertura do Programa;

e Passar por avaliacao prévia da equipe para determinar a elegibilidade;

e Apresentar limitacoes funcionais que dificultam ou impedem o acesso a rede convencional
(consultorios, clinicas, hospitais, dentre outros);

e Ter ambiente com condicoes minimas de estrutura e acessibilidade, com suprimento de
agua potavel, energia elétrica e meio de comunicacgao;

e Ter cuidador em tempo integral;

e Ter plano SOS;

e Ter aceite/assinatura por parte do representante legal (familia).

Programa de intervencao Especifica: busca sistematizar o cuidado para situacoes especificas,
nas quais o beneficiario possa continuar ou encerrar o tratamento em casa, com a atencao de uma
equipe de profissionais da area da saide. Também contribui para a reducdao do tempo de
internacdo, evita internacdes desnecessarias e libera leitos hospitalares. O Programa € pautado
na assisténcia domiciliar, um ramo da atencao a salde, que envolve acdes de promocao da salde,
prevencao e tratamento de doencas no ambito domiciliar. Caracteriza-se pela oferta de acoes de
salde por periodo de tempo delimitado quando existe a expectativa da recuperacao total ou

parcial do beneficiario.

As modalidades de atendimentos sao:

I. Medicacao parenteral: atende os beneficiarios que necessitam de internacao ou se encontram
internados e apresentam condicdes para continuidade ou encerramento do tratamento em seu
domicilio.

[I. Curativos: atende os beneficiarios que apresentam lesdes cutaneas, agudas ou cronicas, que

necessitam de cuidado especializado.
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Critérios de Elegibilidade:

e Possuir plano de saude Unimed com cobertura e caréncia cumprida para internacao
hospitalar;

e Cliente apresenta-se clinicamente estavel e ter encaminhamento do médico assistente
para o programa com histéria clinica, diagnostico e prescricao médica;

e Ter um familiar e/ou cuidador (acompanhante) responsavel pela continuidade e realizacao
das orientacoes e cuidados necessarios, que se mostre no dia a dia empenhando de fato no
cumprimento deste papel e responda, solidariamente, por tudo o que ocorrer durante a
permanéncia do cliente no programa;

e Desejo da familia, do paciente e da empresa em relacao ao atendimento no Espaco Viver

Bem.

Programa de fisioterapia domiciliar: A proposta do Servico de Assisténcia Fisioterapéutica
Domiciliar é promover salde e qualidade de vida aos usuarios da Unimed Araxa visando oferecer
um atendimento personalizado e humanizado aqueles que apresentam limitacdes de salde que
impossibilitam a realizacdo do atendimento fisioterapéutico ambulatorial temporariamente ou
permanente. Além disso, realizacdo de capacitacao/educacao aos membros da familia e/ou
cuidador para os cuidados com os clientes no domicilio frisando que a atuacao fisioterapéutica em
domicilio vai além da atencao direta ao paciente, envolvendo também a familia e os cuidadores.
(FELICIO et al., 2005).

Critérios para assisténcia fisioterapéutica domiciliar:

e Possuir plano de saude Unimed Araxa com cobertura e caréncia cumprida para assisténcia
fisioterapéutica;

e Residir no municipio de Araxa;

e Clientes adimplentes com a operadora de saude;

e Ter guia de fisioterapia do médico assistente que inclua:
1. ldentificacao do paciente;

2. Especificacdo do diagndstico e o codigo internacional de doencas (CID 10); -
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3. Especificar se, sessdes de fisioterapia motora e/ou respiratoria, com os respectivos
codigos;
4. Data e identificacdo do médico/especialista (carimbo legivel com nome, especialidade,
CRM e assinatura) - modelo padrao;

e Clientes com escala de Barthel menor ou igual a 49 pontos incluidos automaticamente no

servico;

e Clientes com escala de Barthel entre 60 a 80 pontos deverao ser avaliados pelo
fisioterapeuta auditor;

e Clientes com escala de Barthel acima de 80 pontos ndo tem indicacao de fisioterapia
domiciliar;

e Clientes dependentes de ventilacdo mecanica invasiva, ventilacdo mecanica nao invasiva
e oxigenoterapia domiciliar prolongada;

e Clientes restritos ao leito;

e Clientes impossibilitados de se locomover sozinhos e em seguranca;

e Clientes acometidos por sequelas neurologicas graves;

e Clientes com doencas neurodegenerativas (AME, Duchenne, ELA, dentre outras);

e Cliente com apresentam Doenca Pulmonar Obstrutiva Cronica (DPOC) grau Ill ou IV;
Auditoria Externa das Demonstracées Financeiras

O principal objetivo da auditoria contabil € analise das documentacdes que suportam os
lancamentos das principais contas contabeis. Também, sdo verificadas as Areas Financeiras e suas
formalidades (Caixa. Bancos Aplicacoes Financeiras, reconciliacées etc.), Contas a Receber,
Contas a Pagar Fornecedores, Producdao Médica, Intercambio, Contratos, testes nas areas
trabalhistas, folha e retencoes.

Para o fechamento de Balanco e Emissao de relatorios (Parecer da Auditoria) sao realizados Testes

de verificacao e analises de contas para o encerramento do balanco do exercicio corrente.
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Auditorias de Qualidade

As Auditorias de Qualidade sao planejadas, programadas e documentadas, podendo ser executadas
por equipes internas ou empresa independente, de acordo com o interesse da cooperativa. As
acreditacoes e certificacbes seguem as diretrizes estabelecidas pela Politica de Qualidade e o
planejamento anual. As auditorias internas sao executadas por colaboradores independentes da

area auditada
Areas da Unimed Araxa

As areas da Unimed Araxa sao delegadas para executarem os processos internos, orientadas pelos

objetivos da cooperativa e pelas estratégias aprovadas pela Diretoria e Conselho Administrativo.

Os processos devem ser formalizados, documentados e suportados por controles adequados as

necessidades da cooperativa.

5. REGRA DE CONSEQUENCIAS

As consequéncias em caso de descumprimento destas diretrizes serao tratadas em conformidade
com o Codigo de Conduta, Regimento Interno e Estatuto Social da Unimed Araxa, para os casos
previstos, ou em deliberacdo da Diretoria Executiva mediante posicionamento das areas
envolvidas.

6. ANEXOS

Nao se aplica
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