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1. OBJETIVOS

Demonstrar as diretrizes de relacionamento com os médicos cooperados da Unimed Araxa.
2. ABRANGENCIA

Toda Unimed Araxa e partes interessadas.

3. SIGLAS E DEFINICOES

Equidade: Julgamento justo; reconhecimento dos direitos de cada um; priorizacao de acordo com

a real necessidade.

Transparéncia institucional: Assegurar a integridade e disponibilidade das informacées, de forma

clara, para cada publico que se relaciona.

Partes interessadas: Todas as pessoas fisicas ou juridicas que sao diretas ou indiretamente
afetadas pelas atividades da cooperativa, e que também possuem algum relacionamento com a

cooperativa.
4. DIRETRIZES

A missao da Unimed Araxa € prover aos clientes as melhores solucdes em salde com
sustentabilidade, inovacao e valorizacdo do trabalho médico cooperado. Os cooperados
desempenham um papel fundamental na concretizacao disso, pois cuidar € a esséncia desta

cooperativa e a execucdo de forma sustentavel é sempre vista na execucao dos nossos servicos.

O modelo de relacionamento com os cooperados tem como premissa a proximidade e

conveniéncia, com espaco para esclarecer duvidas, apresentar novos projetos e beneficios.

Membro da Allanca ‘Cooperativismo: caminho para a democracia ¢ a paz
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues



POL. 007

Ultima Revisao

Pagina
2-3

POLITICA INSTITUCIONAL  Elsboracie [ Versio

22/11/2021 000

Nome: Politica de Cooperado

A participacao dos cooperados nas atividades da cooperativa guarda correspondéncia com os
objetivos economicos e sociais, respeitando a legislacao vigente e os principios de isencao,
transparéncia, ética, razoabilidade e equidade, com permanente observancia as regras de conflito

de interesses.

Cabe ao médico cooperado exercer sua autonomia, independéncia, equidade e transparéncia,
assim como atuar em nome da cooperativa sem que haja influéncia ou favorecimento pessoal. Na
existéncia de conflitos de interesses devem ser encorajadas a seguir as orientacées do Codigo de

Conduta.

Sao premissas para relacionamento receber, analisar e responder com presteza as sugestoes e

solicitacoes dos cooperados e do corpo clinico.

Toda e qualquer acao que envolver o médico cooperado, podera conforme a necessidade, ter a
presenca de colaborador do setor de Relacionamento com o Cooperado para acompanhamento e
ciéncia.

5. REGRA DE CONSEQUENCIAS

As consequéncias em caso de descumprimento destas diretrizes serao tratadas em conformidade
com o Cddigo de Conduta da Unimed Araxa, para os casos previstos, ou em deliberacao do Conselho
de Administracao e/ou Assembleia Geral conforme previsdes do Estatuto Social ou Regimento
Interno da Unimed Araxa.

6. ANEXOS

Nao se aplica

7. REFERENCIAS

Estatuto Social Unimed Araxa;
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Regimento Interno Unimed Araxa;

Codigo de Conduta da Unimed Araxa;

Politicas Corporativas Unimed Belo Horizonte. Disponivel em:

https://portal.unimedbh.com.br/wps/portal/inicio/home/conheca_a_unimed/governanca/politi

cascorporativas . Acessado em 15/10/2018;

Politica de Institucionais da Unimed Uberaba. Disponivel em:
https://www.unimed.coop.br/documents/1261584/0/Pol%C3%ADtica+Financeira+e+Patrimonial/
568bc7e5-5262-4a85-aff3-9b03f8423f96. Acessado em 14/09/2021.
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