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1. OBJETIVOS

Apresentar as diretrizes Institucionais para um trabalho assistencial integrado, efetivo e de

qualidade.

2. ABRANGENCIA

Toda Unimed Araxa e partes interessadas

3.SIGLAS E DEFINICOES

Equidade: Julgamento justo; reconhecimento dos direitos de cada um; priorizacao de acordo com

a real necessidade.

Integracao: Acao de incorporar, de unir os elementos num sé grupo. Acao ou efeito de integrar:

integracao de uma funcao.

Partes interessadas: Todas as pessoas fisicas ou juridicas que sao diretas ou indiretamente
afetadas pelas atividades da cooperativa, e que também possuem algum relacionamento com a

cooperativa.

Percurso assistencial: Consiste na sequéncia de contatos do individuo com os servicos de satde
para acoes assistenciais de prevencao, diagndstico e tratamentos necessarios ao processo de

cuidado.

4. DIRETRIZES

Os servicos assistenciais proprios da Unimed Araxa visam consolidar-se como diferencial da
Cooperativa, contribuindo para o modelo de atencao e o equilibrio da oferta de servicos, prezando
sempre pela qualidade assistencial no que tange a seguranca, conforto e responsabilidade ao

paciente.
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O alinhamento estratégico das unidades assegura o resultado da cooperativa, sendo discutidas e

desdobradas nos diversos niveis de atencao a saude.

A eficiéncia é traduzida em acdes integradas que proporcionam:

e Acesso a assisténcia;

e Qualidade do atendimento;

e Boas praticas assistenciais;

e Estimulo a producao eficiente de servicos;

¢ Especializacao em linhas de cuidado com melhor desempenho;

¢ Gestdo da intensidade dos servicos e tecnologias desnecessarios;

e Reducao da permanéncia hospitalar desnecessaria;

e Gestao de cronicos e de riscos em salde;

e Integralidade dos servicos ao cuidado do individuo reduzindo o tempo de processos;

¢ Satisfacao dos clientes.

5. REGRA DE CONSEQUENCIAS

As consequéncias em caso de descumprimento destas diretrizes serao tratadas em conformidade
com o Codigo de Conduta, Regimento Interno e Estatuto Social da Unimed, para os casos previstos,
ou em deliberacao da Diretoria Executiva mediante posicionamento das areas envolvidas.

6. ANEXOS

Nao se Aplica
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