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1. OBJETIVO

Esta politica de subscricao tem como principal objetivo determinar as diretrizes a serem
observadas no desenvolvimento, precificacao, checagem de implantacao das propostas, definicao
de alcadas de desconto e disponibilizacao de produtos do portfélio de planos de saide da Unimed
Araxa. Busca ainda conduzir tomadas de decisao e aperfeicoar os processos organizacionais e
controles internos da operadora relacionados as categorias definidas neste documento,
assegurando protecao contra causas que resultem em exposicoes indesejaveis e que possam afetar
a comercializacao de seus produtos e a estratégia de negdcio.

O desenvolvimento, precificacdo, comercializacao e disponibilizacdo de produtos da Unimed Araxa
estao alinhados com o mercado de Saude Suplementar, adequados a legislacao em vigor e atende
aos requisitos exigidos pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS.

A Unimed Araxa tem como missao prover aos clientes as melhores solucoes em salde, com
sustentabilidade, inovacao e valorizacao do trabalho médico cooperado e pauta suas acoes por
meio de uma gestao eficiente visando a manutencao da credibilidade da marca Unimed perante o
mercado. Sendo assim os parceiros comerciais devem ofertar servicos administrativos e
assistenciais humanizados e seguros, com qualidade assistencial e eficiéncia, pautados em
comportamento adequado e presteza. O relacionamento entre a Unimed Araxa, seus clientes e o
mercado baseiam-se nos seguintes principios:

a. Garantir a transparéncia das informacdes aos clientes, condicdes, produtos e servicos

oferecidos.
b. Oferecer atendimento acolhedor a todos os beneficiarios do sistema Unimed.

c. Assegurar respostas aos clientes com objetividade, clareza, fundamento e foco na resolucao de

conflitos.

d. Atender as manifestacoes dos clientes, tratando com presteza e entender as criticas como
oportunidade de melhoria dos servicos e processos internos, guardar sigilo sobre qualquer
informacao do cliente a que tenha acesso no exercicio da atividade seguindo os critérios
estabelecidos pela Lei de Protecao Geral de Dados-LGPD (Lei n° 13.709/2018).
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1. Outros objetivos:
« Auxiliar o dia a dia da equipe comercial;
« Orientar as praticas de relacionamento entre mercado, cooperativa e beneficiarios;

« Construir e manter um relacionamento proativo, interativo, ético, de credibilidade e de

parcerias com o mercado, corretoras, administradoras, seguradoras e beneficiarios;

 Orientar no acompanhamento, controle e avaliacao da execucao das atividades;

« Oferecer orientacdes para construcao e desenvolvimento de praticas para o dia a dia da jornada

da area comercial;

» Preocupar-se em construir a cultura da Unimed, buscando garantir que todos os colaboradores

estardao em sintonia e engajados, entendendo que a cooperativa é resultado do trabalho de todos;

« Subsidiar a tomada de decisées da Alta Administracao.
2. ABRANGENCIA

As diretrizes da Politica de Gestao de Risco de Subscricao se aplicam a todos os setores da Unimed
Araxa. Sao impactados por ela, direta ou indiretamente, todos os seus publicos estratégicos,
dividindo-os entre internos e externos:

Internos: colaboradores, diretores, conselhos de administracao e fiscal.

Externos: Clientes, orgao regulador, sindicatos, associacbes, corretoras, seguradoras e

administradoras de beneficios
3. SIGLAS E DEFINICOES:

ANS: A Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) é a agéncia reguladora vinculada ao

Ministério da Saude responsavel pelo setor de planos de saude no Brasil.

Membro da Allanca ‘Cooperativismo: caminho para a democracia ¢ a paz
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues



POL. 023

Ultima Revisao

Pagina

27/09/2021 000 3-14

POLITICA INSTITUCIONAL  Elsboracie [ Versio

Nome: Politica de Subscricao

Area geografica de abrangéncia: Extensdo do territorio brasileiro em que a Unimed Araxa fica

obrigada a garantir todas as coberturas do plano de salude contratado.

Atuaria: A ciéncia atuarial é a ciéncia das técnicas especificas de analise de riscos e expectativas,
principalmente na administracdo de seguros e fundos de pensao. Esta ciéncia aplica

conhecimentos especificos das matematicas estatistica e financeira.

Beneficiario / Cliente: Consiste nas pessoas, fisica ou juridica, que contratam os planos de salde

ofertados pela Unimed Araxa.

Cobertura assistencial: Assisténcia a saude nas segmentacdoes ambulatorial, hospitalar e
obstétrica, de acordo com as caracteristicas do plano de salde contratado, e que garante a
prestacao de servicos a saude em conformidade com o Rol de Procedimentos e Eventos em Salde

da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) vigente.

Contrato de plano de saude: Instrumento juridico firmado legalmente entre uma operadora de

plano de salde e uma pessoa fisica ou juridica para assisténcia a salde.

Coparticipagdo: Mecanismo de regulacao financeira, em percentual ou valor monetario, a ser pago

pelo contratante diretamente a Unimed Araxa apos a realizacao dos procedimentos.

Declaracdao de Saude: Formulario que acompanha o Contrato do Plano de Salde, onde sao
informadas as doencas ou lesdes que o beneficiario saiba ser portador ou sofredor no momento da
contratacdo ou adesao ao plano privado de assisténcia a salde e para esclarecer sobre questoes
relativas aos direitos de cobertura e consequéncias da omissao de informacgdes. O beneficiario tem
o direito de ser orientado no preenchimento dessa declaracao de saude, sem Onus financeiro, por
um médico indicado pela operadora, ou por um profissional de sua livre escolha assumindo o 6nus

financeiro desta opcao.
Doenca ou lesdo preexistente: Doenca ou lesao que o beneficiario ou seu representante legal

saiba ser portador ou sofredor, no momento da contratacdao ou adesao ao plano privado de

assisténcia a saude.
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Mercado: Consiste no mercado que abrange os servicos privados de assisténcia a saude e
odontoldgicos, compreendendo os planos de salde, os seguros de salude e planos odontoldgicos.
Sao regidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) conforme marco regulatorio da Lei
n° 9.656, de 3 de junho de 1998 e Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000. As pessoas juridicas que
atuam neste mercado sao classificadas em administradora de planos, autogestao, cooperativa
médica, cooperativa odontoldgica, filantropia, medicina do grupo, odontologia do grupo e

seguradora especializada em salde.

Norma Derivada n° 13 do Sistema Unimed: Norma que dispde sobre as regras de comercializacao
entre as Singulares, Confederacbes Regionais, Federacdes, Central Nacional, Seguros Unimed e

demais cooperativas Unimeds operadoras de planos de salde integrantes do Sistema Nacional.

Nota Técnica de Registro de Produtos - NTRP: Documento elaborado por atuario legalmente
habilitado em que sao descritas as formulacoes e observagdes necessarias ao calculo da formacao

dos precos dos planos e produtos de assisténcia suplementar a saude.

Operadora de Planos de Saude: Pessoa juridica constituida sob a modalidade de sociedade civil
ou comercial, cooperativa, ou entidade de autogestao, que opere produto, servico ou contrato de
plano de saude, devidamente registrada na ANS (Agéncia Nacional de Salude), 6rgao federal que

regulamenta e fiscaliza o setor.

Parceiros comerciais: Corretoras, administradoras de beneficios e seguradoras.

Plano ambulatorial: Plano privado de assisténcia a saide que compreende os atendimentos e
procedimentos realizados em consultério ou ambulatério, definidos e listados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) vigente.
Plano coletivo empresarial: Plano privado de assisténcia a salude oferece cobertura da atencao

prestada a populacao delimitada e vinculada a pessoa juridica por relacao empregaticia ou

estatutaria.
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Plano coletivo por adesao: Plano privado de assisténcia a salde que oferece cobertura da atencao
prestada a populacdo que mantenha vinculo com as seguintes pessoas juridicas de carater
profissional, classista ou setorial: conselhos profissionais e entidades de classe, nos quais seja
necessario o registro para o exercicio da profissao; sindicatos, centrais sindicais e respectivas
federacoes e confederagdes; associacoes profissionais legalmente constituidas; cooperativas que
congreguem membros de categorias ou classes de profissdes regulamentadas; caixas de assisténcia
e fundacdes de direito privado que se enquadrem nas disposicoes da Resolucao Normativa ANS n°
195, de 14 de julho de 2009; entidades previstas na Lei n° 7.395, de 31 de outubro de 1985, e na
Lei n° 7.398, de 4 de novembro de 1985.

Plano de Saude: Contrato de prestacao continuada de servicos ou cobertura de custos assistenciais
a preco preestabelecido ou pos-estabelecido, por prazo indeterminado, e com a finalidade de

garantir a assisténcia a saude.

Plano ndo regulamentado: Contrato de assisténcia médica celebrado antes da vigéncia da Lei n°

9.656/98, sem as coberturas e beneficios previstos nesta lei.

Plano regulamentado: Contrato de assisténcia médica que contempla todas as coberturas e

beneficios previstos na Lei n°® 9.656/98.

Portabilidade de caréncias: Contratacao de um plano privado de assisténcia a salde com registro
de produto na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) na mesma ou em outra operadora,
concomitantemente a rescisao do contrato referente a um plano privado de assisténcia a saude,
contratado apos 1° de janeiro de 1999 ou adaptado a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, em tipo
compativel, observado o prazo de permanéncia, na qual o beneficiario esta dispensado do

cumprimento de novos periodos de caréncia ou cobertura parcial temporaria.
Reajuste anual: Aumento da contraprestacao pecuniaria para a correcao do desequilibrio na

carteira de planos privados de assisténcia a salde em funcdo da variacdo dos custos médico-

hospitalares ocorrida no periodo de um ano.
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Reajuste por variacdo de faixa etaria: Aumento da contraprestacao pecuniaria do plano em

funcao do deslocamento do beneficiario de uma faixa etaria para outra.

Rede prestadora de servicos de saude: Conjunto de estabelecimentos de salde, incluindo
equipamentos e recursos humanos, préprios ou contratados, indicados pela operadora de plano
privado de assisténcia a salde para oferecer cuidado aos beneficiarios em todos os niveis de
atencao a saude, considerando acdes de promocao, prevencao, diagndstico, tratamento e

reabilitacao.

Riscos de Subscricdo: Situacdo econdOmica adversa que contraria tanto as expectativas da
sociedade no momento da elaboracao de sua politica de subscricao quanto as incertezas
relacionadas a estimacao das provisoes técnicas. Também envolve a probabilidade dos eventos a
serem pagos pela Operadora de Planos de Saude, em um periodo futuro, ultrapassarem o montante

de contraprestacoes a ser recebido.

Atuario: Especialista em matematica estatistica, que age no mercado econdmico-financeiro no
estabelecimento de planos e politicas de investimentos e amortizacao, no seguro social e privado,
no plano de salude, no calculo de probabilidades de eventos, na avaliacao de riscos, fixacdao de

prémios, indenizacdes etc.
4. DIRETRIZES

A Unimed Araxa, por meio do setor de Mercado, define as diretrizes que direcionam a sua atuacao,
e garante o compartilhamento de principios que valorizam a cooperativa, a ética e
sustentabilidade nos negocios. Compete a diretoria e ao conselho de administracao aprovar esta
politica de desenvolvimento, precificacao, limites de alcadas, checagem das propostas,
comercializacao e disponibilizacdo de produtos da Unimed Araxa e dissemina-la entre os seus

colaboradores e parceiros comerciais
Orientagées gerais: Todas as acoes de gestao, governanca e praticas adotadas tem por objetivo

entregar resultados positivos a cooperativa, identificar, minimizar e tratar os riscos relacionados

a atuacao do setor de Mercado com seus diversos publicos. A Unimed Araxa possui o compromisso
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ético e social e zela pela marca e imagem, assim, os posicionamentos corporativos estao alinhados

ao que a cooperativa disponibiliza e entrega a sociedade.

Produtos e criacdo de novos produtos:

« Os planos de saude individuais e coletivos sao regulados pela ANS e devem cumprir as exigéncias

do 6rgao regulador com relacao a assisténcia prestada e a cobertura obrigatoria aos beneficiarios.

« O desenvolvimento de novo produto para comercializacado, sera realizado somente apos a analise

de mercado, projecao das vendas e estudo da rentabilidade do produto.

» Todo produto desenvolvido para a comercializacao devera conter a descricao das seguintes

caracteristicas:

a) Nome comercial;

b) Area geografica de abrangéncia;

c) Segmentacao assistencial;

d) Caréncias;

e) Tipo de contratacao (individual ou familiar, coletivo empresarial, coletivo por adesao);
f) Rede credenciada (hospitais, clinicas e prestadores de servicos SADT);

g) Condicoes de acesso a rede credenciada (livre escolha; rede dirigida; porta de entrada;
etc.)

h) Padrao de acomodacao (coletiva ou privativa);

i) Quantidade de faixas etarias e variacao percentual de reajuste por mudanca de faixa
(conforme RN 63 ANS);

j) Fator moderador (coparticipacao e/ou franquia);

k) Condicoes de reajuste.

) Coberturas adicionais (remissao, transporte aeromédico, urgéncia e emergéncia fora da

area de abrangéncia, assisténcia domiciliar, etc.)
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» Os novos produtos desenvolvidos para comercializacao devem ser registrados eletronicamente
na ANS, com a intermediacao do atuario, que executa e auxilia nas operacoes desde a elaboracao

da Nota Técnica até o registro eletrénico do produto.

« Os novos produtos devem ser registrados formalmente na ANS, através de solicitacao de registro
assinada pelo representante legal da Operadora, contendo a Nota Técnica de Registro de Produtos

- NTRP e o Comprovante de Incorporacao de Dados.

« Apds as solicitacoes de registro eletronico e formal do produto a Operadora devera
acompanhar a concessao de novos produtos desenvolvidos para comercializacao através do
portal eletronico da ANS, no endereco eletronico:

http://www.ans.gov.br/portal/site/perfil_operadoras/rps_web/login.asp.

e Compete a area de Mercado e ao setor de Relacionamento com a ANS: realizar a analise de
mercado, a projecao de vendas e da rentabilidade para o desenvolvimento de novos produtos
para comercializacao; determinar as caracteristicas dos novos produtos desenvolvidos; fornecer
todas as informacdes das caracteristicas comerciais para o atuario realizar os registros
eletronicos dos novos produtos desenvolvidos para a comercializacao; validar os dados de
precificacdao do produto e a Nota Técnica de Registro do Produto - NTRP elaborados pelo atuario;
imprimir o comprovante de incorporacao de dados do produto; imprimir e assinar a NTRP;
imprimir a Guia de Recolhimento da Uniao - GRU da taxa de registro formal do produto e enviar
para o Financeiro; solicitar para o setor de Relacionamento com a ANS o registro formal do
produto e acompanhar o registro eletronico do produto junto a ANS; disponibilizar os produtos
registrados para a comercializacdo no mercado; solicitar a suspensao de comercializacao de
produtos junto a ANS.

» Compete ao atuario efetuar o registro eletronico do produto na ANS, desde a elaboracao da Nota

Técnica de Registro de Produtos-NTRP até a determinacao da precificacao do produto;

« Compete ao Financeiro: efetuar o recolhimento da GRU referente a taxa de registro formal do

produto e enviar o comprovante autenticado para a Coordenacao de Mercado e ao Relacionamento

com a ANS.
=
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Comercializacao e Precificacao:
A Comercializacao dos produtos da Unimed Araxa é realizada por equipe propria de vendedores
e/ou através de parceiros comerciais devidamente autorizados pela Superintendéncia e Diretoria

Executiva;

» A comercializacao dos produtos deve atender as tabelas de precos vigentes divulgadas pela

Coordenacao de Mercado.

« Os produtos podem ser comercializados de forma presencial ou através de canais de eletronicos
de vendas disponibilizados pela Unimed Araxa, tais como: Portal, Fale Conosco, Chat ou

atendimento presencial.

« A captacao de clientes deve ser realizada de acordo com os requisitos e critérios estabelecidos
no Codigo de Conduta e Manual e Integracao da Unimed Araxa, na Politica Institucional de Mercado

e no Manual de Comercializacao Unimed.

« A equipe propria de vendedores e os parceiros comerciais contratados devem ser treinados e
terem conhecimento sobre o Cddigo de Conduta e Manual e Integracdo da Unimed ARAXA, na

Politica Institucional de Mercado e no Manual de Comercializacdo Unimed.

« Concessao de descontos: os descontos concedidos nos precos de planos de saude comercializados
pela equipe prépria de vendedores e parceiros comerciais devem ser autorizados previamente pela
Coordenacdao de Vendas, Superintendéncia e Diretoria Executiva, que também podem ser

acionadas para concessao de descontos em grandes contratos.

« A aplicacao de caréncias € determinada observando as condicoes e os limites estabelecidos na

Lei n°® 9.656/98, suas regulamentacdes e sumulas.

« Os beneficiarios novos incluidos nos contratos de plano de salde cumprirdao caréncias em

conformidade com as condicdes estabelecidas no contrato, observadas as seguintes condicdes:

— Em contratos coletivos empresariais, quando o niUmero de beneficiarios inscritos for
maior ou igual a 30 (trinta) ndo havera o cumprimento de prazos de caréncia, desde

que a inclusao do beneficiario titular e de seus dependentes ocorra no prazo maximo
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de 30 (trinta) dias da data de vigéncia deste contrato ou da data de vinculacao do

beneficiario titular na pessoa juridica contratante;

— Em contratos coletivos por adesdao ndao havera cumprimento de caréncias desde que a
inclusao do beneficiario titular e de seus dependentes ocorra no prazo maximo de 30
(trinta) dias da data de vigéncia deste contrato. A cada aniversario deste contrato sera
permitida a adesao de novos beneficiarios titulares e seus dependentes sem o
cumprimento de novos prazos de caréncia, desde que o beneficiario titular tenha se
vinculado ao contratante em data posterior a 30 (trinta) dias da data do aniversario
anterior e a adesao ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias da data de aniversario

do contrato;

— 0O recém-nascido e/ou filho adotivo, menor de doze anos, desde que inscrito no
contrato do pai ou da mae (beneficiario titular) em até 30 dias da data de nascimento

ou adocao, aproveitara os prazos de caréncias ja cumpridos por este;

— Caso o beneficiario tenha pleiteado a inclusao mediante portabilidade de caréncias (RN
438), e havendo a aprovacao, sua inclusdao seguira as condicoes de isencao ou

cumprimento parcial de caréncias conforme estabelecido nesta norma;

— Poderao ser aplicadas condicOes especiais de caréncia em campanhas de venda, desde
que aprovadas pela Superintendéncia e Diretoria Executiva;

— Poderao ser aplicadas condicoes especiais de caréncia nas migracoes de contratos de
outras operadoras para a Unimed Araxa, desde que aprovadas pela Superintendéncia e

Diretoria Executiva.

« A precificacao da tabela para contratos coletivos empresariais leva em consideracao informacoes

como: porte da empresa, ramo de atividade para avaliacao de sinistro, produto a ser
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comercializado, nUmero de vidas por faixa etaria e valores de referéncia da Nota Técnica de

Registro de Produtos.
Proposta e checagem

A equipe propria de vendedores e os parceiros comerciais contratados devem obter todos os
dados cadastrais e a documentacao suporte necessarios das pessoas fisicas e juridicas captadas e

disponibilizar para a analise, validacao e cadastramento dos clientes pela Unimed Araxa.

« As informacoes e dados fornecidos pelos clientes captados por vendedores internos e parceiros
comerciais contratados, devem ser protegidos para evitar exposicao ou vazamento de forma
indevida, em cumprimento aos requisitos estabelecidos pela Lei de Protecao Geral de Dados-LGPD
(Lei n° 13.709/2018).

« A analise, conferéncia e validacdao da documentacao suporte de clientes pessoas fisicas e
juridicas pela Operadora devem atender as condicdes contratuais, a Lei n° 9.656, de 1998 e
regulamentacao da ANS e suas alteracdes, considerando-se as especificidades de cada tipo de

plano de saude contratado (individual ou familiar, coletivo empresarial, coletivo por adesao).

« A Unimed Araxa deve fazer toda a conferéncia de checagem do contrato versus proposta de
implantacao, considerando, no minimo, tipos de contratacao, elegibilidade, perfil etario,

abrangéncia e rede coberta.

« Entre os itens solicitados aos clientes de contratos coletivos empresariais para construcao de
proposta estao: CNPJ, quantidade de vidas (titulares e dependentes) por faixa etaria e sexo, ramo
de atividade, vidas fora da area de abrangéncia da operadora, sinistralidade e mensalidade na
operadora de origem, tipo de cobertura assistencial desejada/adicionais, colaboradores afastados
e motivo do afastamento, percentual de participacao da empresa no pagamento do plano de

saude.

» Entre os itens solicitados aos clientes de contratos coletivos por adesao para construcao de
proposta estao: CNPJ, estatuto, quantidade de vidas (titulares e dependentes) por faixa etaria e
sexo, vidas fora da area de abrangéncia da operadora, sinistralidade e mensalidade na operadora

de origem, tipo de cobertura assistencial desejada/adicionais.
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« A Coordenacdao de Mercado deve analisar os dados da pessoa juridica em prospeccao,
considerando ajustes de cotacao, produtos a serem oferecidos, valores base de nota técnica

atuarial e elegibilidade para contratacao do plano de saide.

« A Unimed Araxa realizara a consulta de dados da empresa para mensurar o score de crédito e
outras informacoes econdmicas/financeiras que possam gerar risco de inadimpléncia, conforme

condicoes da politica institucional estabelecida para este fim.

« Para inclusao em contrato coletivo, o beneficiario titular devera comprovar a elegibilidade para
inclusao no plano de salde: comprovacao do vinculo empregaticio ou societario para contratos

coletivos empresariais; comprovacao do vinculo associativo para contratos coletivos por adesao.

« Comprovada a elegibilidade, entre os documentos solicitados para inclusao do beneficiario
contratos coletivos estao: CPF, carteira de identidade ou certidao de nascimento, endereco
completo, telefone, e-mail, certidao de casamento ou declaracao de uniao estavel, numero do
cartao do SUS, comprovante de dependéncia (declaracao de imposto de renda), termo de curatela,

dentre outros que se fizerem necessarios.

« Apds entrega da documentacéo, cabe a Coordenacao de Mercado e a Area de Cadastro analisar,
conferir e validar toda a documentacao de clientes pessoas fisicas e juridicas de acordo com as
condicOes contratuais, a Lei n°® 9.656, de 1998, as Resolucées Normativas da ANS: RN 195/2009,
RN 432/2017 e suas alteragdes, considerando-se as especificidades de cada tipo de plano de saude

contratado (individual ou familiar, coletivo empresarial, coletivo por adesao);

« A pericia médica e entrevista qualificada poderao ser realizadas na comercializacao de produtos

para os casos previstos na regulamentacao da ANS.
» Cabe a Coordenacao de Mercado identificar se a proposta possui parceiros comerciais.

» Apods a conferéncia da documentacao para a area de cadastro para implantacao e emissao do

cartdo de identificacao da Unimed Araxa.
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Pagamentos e comissées
. Compete a Superintendéncia negociar e definir os percentuais, critérios de calculos e

formas de pagamentos dos agenciamentos e comissoes de vendedores internos e parceiros
comerciais.

. A remuneracao variavel dos vendedores internos segue as condicoes da instrucao normativa
interna IN 001 estabelecida para este fim, e aprovada pelo Superintendéncia e Diretoria Executiva.
. O agenciamento e comissionamento a serem pagos aos parceiros comerciais, bem como as
condicoOes estabelecidas para este pagamento, sao estabelecidos em contratos de intermediacao
assinados separadamente com cada um deles, apds aprovacao da Superintendéncia e Diretoria

Executiva.

Norma Derivada - ND.13
Norma Derivada n° 13 do Sistema Unimed dispde sobre as regras de comercializacao entre as

Singulares, Confederacoes Regionais, Federacdes, Central Nacional, Seguros Unimed e demais

cooperativas Unimeds operadoras de planos de salde integrantes do Sistema Nacional.

5. REGRA DE CONSEQUENCIAS

As consequéncias em caso de descumprimento destas diretrizes serao tratadas em conformidade
com o Codigo de Conduta da Unimed Araxa, para os casos previstos, ou em deliberacao do Conselho
de Administracao e/ou Assembleia Geral conforme previsdes do Estatuto Social ou Regimento
Interno da Unimed Araxa.

6. ANEXOS

Nao se aplica

7. REFERENCIAS
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Glossario tematico da Saude Suplementar - ANS.

Data Aprovacao: 16/05/2022
Elaboracao: Sistema da Gestao de Qualidade
Aprovacao: Diretoria Executiva
Homologacao: Conselho de Administracao
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