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INTRODUCAO

A Politica Publica de Privacidade é o documento por meio do qual a Unimed
Barra Mansa explica aos titulares de dados e demais interessados as prdticas e
procedimentos adotados para tornar transparente a relagdo de privacidade e
protecdo de dados pessoais.

Basicamente, informa ao titular de dados pessoais quais sao os direitos,
garantias e procedimentos adotados pela Unimed Barra Mansa a respeito da
coleta,uso, compartilhamento, armazenamento, exclusdo e qualquer outra forma
de tratamento das informacdes pessoais nos seus devidos processos operacionais.

A protecdo de dados ganhou especial relevancia apds a entrada em vigor do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados da Unido Europeia (RGPD). Seguindo a
mesma linha, o Brasil adotou uma legislacdo especifica para tratar do tema, qual
seja, Lei n® 13.709/2018, mais conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

J3 em fevereiro do ano de 2022, foi promulgada a Emenda Constitucional
115/2022 (EC115/2022). A referida emenda incluiu no rol de direitos fundamentais
previstos no artigo 5% da Constituicdao Federal o direito a prote¢do dos dados
pessoais, inclusive nos meios digitais.

A presente Politica Piblica de Privacidade contém informacdes a respeito do
modo como sdo tratados, total ou parcialmente, de forma automatizada ou ndo, os
dados pessoais nos processos operacionais da Unimed Barra Mansa. Essa Politica
tem por finalidade esclarecer aos interessados acerca das medidas de respeito aos
dados e direitos dos individuos, processos e procedimentos de como o titular
poderdatualizar, gerenciar ou excluir estas informacdes.

Esta Politica Publica de Privacidade podera ser atualizada em decorréncia de
eventual atualizacdo normativa e mudancas de procedimentos, razdo pela qual se
convida o titular dos dados a consultar periodicamente este documento.

Este documento foi elaborado em conformidade com a Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), Marco Civil da Internet (Lei n°
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12.965/2014) e demais legislacdes vigentes.

1. QUAIS SAO AS PRINCIPAIS DEFINICOES?

CF: Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988, disponivel no link
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm

LGPD: Lei  Geral de  Protecio  de  Dados(Lei n®  13.709/18)
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

Direito Fundamental: Sdo os direitos previstos no rol do artigo 5% da CF. O direito a
protecdo de dados é um direito fundamental, o que significa que este é entendido
como primordial a dignidade da pessoa humana e que ele deve ser garantido a
todos os brasileiros e estrangeiros que se encontram no Brasil (embora a CF cite
no caput do artigo 5% que sdo garantidos os direitos ali elencados apenas aos
estrangeiros residentes no pafs, o entendimento jurisprudencial e doutrindrio é de
que tais direitos sdo estendidos aos ndo residentes também, tais como turistas).

Dado Pessoal: A Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, define em seu artigo 59,
inciso |, que dado pessoal é todo aquele dado que se refira a uma pessoa natural
identificada ou identificavel. Essa definicdo compreende todo aquele dado que
permite identificar uma pessoa fisica diretamente ou na combinag¢do de dados que
podem identificar um determinado titular de dados (exemplo: apenas o primeiro
nome ndo é suficiente para identificar alguém, mas o primeiro nome + endereco é
suficiente. Logo, o primeiro nome de alguém é dado pessoal).

Dados Pessoal Sensivel: E o dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccio
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de cardter religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Titular: O titular dos dados é a pessoa natural na qual se referem os dados pessoais
que sdo objeto do tratamento, ou seja, quem possui a titularidade da informacdo.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
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Controlador: £ a pessoa natural ou juridica, de direito pdblico ou privado, a quem
compete as decisdes sobre como o tratamento dos dados pessoais € realizado.

Operador: £ a pessoa natural ou juridica, de direito piblico ou privado que realiza
o tratamento em nome do controlador.

Encarregado/DPO: E a pessoa que atua na organizacdo como um canal de ligacdo e
comunicacao, entre o controlador, os titulares de dados, e a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD).

ANPD: Autoridade Nacional de Protecao de Dados é o 6rgao da administracao
pUblica responsdvel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei
em todo o territério nacional.

2. QUAIS SAO 0S DIREITOS DO TITULAR DE DADOS?

A LGPD confere ao titular de dados pessoais, uma série de direitos e a Unimed
Barra Mansa os respeita. O rol estd elencado no Artigo 18 da LGPD. Sdo eles:

e Direito da confirmacdo e existéncia do tratamento (Art18, I): Consiste no
direito do titular dos dados de obter do controlador a confirmagdo sobre a
existéncia do tratamento dos seus dados pessoais na organizacao;

e Direito de acesso (Art.18, 11): E o direito do titular dos dados de ter acesso
30s dados que estao sendo tratados pela organizacao;

e Direito de retificacdo (Art.18, Il): O titular dos dados pode solicitar ao
controlador a corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Direito a eliminacdo dos dados (Art.18, IV): Diz respeito a possibilidade de
ter seus dados apagados da base de dados do controlador. O titular pode
solicitar a anonimizagdo, o bloqueio ou a prépria eliminacdo;

e Direito a portabilidade (Art.18, V): E o direito do titular de solicitar ao
controlador que envie seus dados a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisicao expressa, de acordo com a regulamentacdo da ANPD,
observados os segredos comercial e industrial;

e Direito a eliminacdo dos dados tratados com o consentimento (Art.18, VI):
Versa sobre a possibilidade do titular dos dados, a qualquer momento,

5



] www.unimed.coop.br/barramansa
UnlmEd A Rua Juiz Antdnio Cianni, 55
27310-030 - Centro - Barra Mansa - RJ
Barra Mansa T.(24) 2106-0600

solicitar que seus dados pessoais, tratados com a base legal do
consentimento, sejam eliminados da base de dados do controlador;

e Direito a informac¢do das entidades publicas com as quais o controlador
realizou o uso compartilhado (Art18, VII): E o direito do titular de ser
informado de quais entidades publicas foi necessario o compartilhamento
de dados por parte dos agentes de tratamento;

e Direito de informacdo sobre a ndo concessdo do consentimento e as
consequéncias da negativa (Art.18, VIII): E o direito do titular de saber qual
serdo os efeitos da ndo concessdo do consentimento;

e Direito a revogacdo do consentimento (Art. 18, IX): F o direito do titular de
revogar o consentimento dado anteriormente, passando seu dado a ndo ser
mais tratado pelo controlador. Diferencia-se do direito a eliminagdo dos
dados tratados com o consentimento a medida que, na eliminacdo, o dado
deverd ser eliminado do banco de dados e, na revogacdo do consentimento,
o titular apenas revoga a concordancia dada para o tratamento de dados
pessoais;

e Direito a copia eletronica dos dados tratados com o consentimento (Art. 19,
§39): O titular podera solicitar ao controlador o encaminhamento de uma
cdpia eletronica que contenha todos os dados pessoais tratados quando o
tratamento tiver como base legal o consentimento.

e Direito de ndo ser submetido a decisdes automatizadas (art. 20): é o direito
do titular de ndo ficar sujeito a nenhuma decisao tomada exclusivamente
com base no tratamento automatizado, incluindo a definicdo de perfis, que
produza efeitos na sua esfera juridica ou que o afete significativamente de
forma similar.

e O titular poderd exercer os seus direitos, por meio de comunicacdo escrita,
especificando os direitos que deseja exercer perante o controlador (art. 18,
§32, LGPD). 0 pedido deverd ser enviado ao e-mail do Encarregado de Dados
da Unimed Barra Mansa, Bianca Almeida que poderd ser contatada peloe-
mail dpo@unimedbm.coop.br. O titular dos dados serd respondido sobre
suas solicita¢des no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contado da data do
requerimento, conforme disposto no Art.19, inciso Il da LGPD.

3. QUAIS SAO 0S PRINCIPI0S RELATIVOS AO TRATAMENTO DE DADOS?

A Unimed Barra Mansa se compromete a cumprir as determinacdes previstas
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na LGPD, em respeito aos seguintes principios dispostos no Artigo 6° da lei:

e Principio da Finalidade: O tratamento dos dados pessoais do titular serd
feito para propésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao
titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel
com essas finalidades.

e Principio da Adequacdo: Os dados pessoais do titular serdo tratados de
forma adequada as finalidades informadas ao titular, de acordo com o
contexto de tratamento.

e Principio da Necessidade: Os dados pessoais do titular serdo tratados de
forma pertinente e limitada as necessidades do objetivo para os quais eles
sdo processados.

e Principio do Livre Acesso: Os dados pessoais do titular serdo tratados e
garantidos, aos titulares, consulta facilitada e gratuita sobre a forma e
duracdo de tratamento, bem como sobre a integralidade dos seus dados.

e PrincipiodaQualidade dos Dados: Os dados pessoais do titular serdo exatos
e atualizados sempre que necessdrio, de maneira que dados inexatos sejam
apagados ou retificados quando possivel.

e Principio da Transparéncia: Os dados pessoais dos titulares serdo tratados
e garantidos, aos titulares, informacdes claras, precisas e facilmente
acessiveis, inclusive sobre os agentes de tratamento, ressalvados os
segredos comercial e industrial.

e Principio da Seguranca: Os dados pessoais do titular serdo tratados de
forma segura, protegidos do tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a
sua perda, destruicao ou danificacdo acidental, adotando as medidas
técnicas ou organizativas adequadas.

e Principio da Prevencdo: Os dados pessoais do titular serdo tratados,
utilizando-se, o controlador, de todas as medidas para prevenira ocorréncia
de danos em virtude desse tratamento.

e Principio da Ndo Discriminacdo: Os dados pessoais do titular NAO serdo
tratados para fins discriminatdrios, ilicitos ou abusivos.

e Principio da Responsabiliza¢do e Prestacdo de Contas: Os dados pessoais
do titular serdo tratados, pelo controlador, de forma capaz de demonstrar
as medidas adotadas a fim de comprovar a observancia e o cumprimento
das normas pertinentes a protecdo de dados.
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Todo tratamento de dados pessoais realizado pela Unimed Barra Mansa, tem
como objetivo respeitar os principios acima citados.

4. QUAIS OS DADOS PESSOAIS TRATADOS PELA UNIMED BARRA MANSA?

A Unimed Barra Mansa trata Dados Pessoais de quem é ou foi cliente, de quem
teve algum tipo de relacionamento com a empresa como por exemplo: procurador,
empregado, ex-empregados, sdcio de algum cliente, empresa ou entidade com a
qual a Unimed Barra Mansa se relaciona ou pretende se relacionar.

Os Dados Pessoais tratados variam de acordo com as finalidades de uso,
inclusive as indicadas nesta Politica Piblica de Privacidade, e com as atividades
realizadas.

A Unimed Barra Mansa, por padrdao em suas atividades ndo trata dados de
titulares menores de idade ou adolescentes, mas se acaso vier a fazé-lo, serd em
carater excepcional e desde que tenha uma base legal licita atribuida, em
conformidade com a LGPD.

A Unimed Barra Mansa trata dados pessoais sensiveis, em estrita conformidade
com o Art. 11da LGPD, ou seja, desde que haja consentimento do titular ou, em ndo
havendo consentimento, nos casos em que o tratamento for indispensavel para
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador; exercicio regular
de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e arbitral;
garantia da prevencdo a fraude e a seguranca do titular, nos processos de
identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletrdonicos, resguardados os
direitos mencionados no art. 9° da prdpria lei e exceto no caso de prevalecerem
direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecao dos dados
pessoais.

5. BASES LEGAIS PARA TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

A LGPD exige que o tratamento de dados pessoais cumpra com ao menos
um requisito legal. Na Unimed Barra Mansa as justificativas legais sao as
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seguintes:
> Consentimento do titular dos dados;

>
>

>

>

>

>

Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pelo controlador;

Execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionadosa
contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;
Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral, esse Gltimo nos termos da Lei n29.307, de 23 de setembro de 1996
(Lei deArbitragem);

Protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

Para a tutela da sadde em procedimentos realizados por profissionaisde
salde ou servicos de salde;
Legitimo Interesse do controlador ou de terceiro; e

Protecdo ao Crédito.

Quando houver tratamento dados pessoais sensiveis, as bases legais que
poderdo ser utilizadas pela Unimed Barra Mansa sdo as seguintes:

>
>

Consentimento do titular dos dados;
Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral, esse Gltimo nos termos da Lei n29.307, de 23 de setembro de 1996
(Lei de Arbitragem);

Protecdo da vida ou incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

Tutela da sadde em procedimentos realizados por profissionais de satde
ou servicos de salde,

Garantia de prevencdo a fraude ou seguranca do titular em processosde
identificacdo e autenticacdo de cadastros em sistemas eletrdnicos.

Quando houver tratamento dados pessoais de criancas ou adolescentes, as
bases legais que poderdo ser utilizadas pela Unimed Barra Mansa sdo as
seguintes:
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» Consentimento de pelo menos um dos pais ou do responsdvel legal do
titular dos dados; e

» Sem o consentimento dos pais ou responsdveis legais nas seguintes
hipoteses:

e Paraentrarem contato com o0s pais ou responsaveis legais; ou

e Paraa protecdo da crianca ou adolescente.

A Unimed Barra Mansa destaca que todos 0s processos operacionais que
realizam tratamento de dados pessoais atendem ao menos um requisito legal.

6. SEGURANCA RELATIVA AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Unimed Barra Mansa se compromete a aplicar todas as medidas técnicas e
organizacionais aptas a proteger os dados pessoais tratados de acessos ndo
autorizados e de situacdes de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou
difusdo de tais dados.

Para a garantia da seguranca, serdo adotadas solucdes que levem em
consideracdo as técnicas adequadas, os custos de aplicacdo, a natureza, o ambito,
o contexto e as finalidades do tratamento e os riscos para os direitos e liberdades
do titular.

No entanto, a Unimed Barra Mansa se exime de responsabilidade por culpa
exclusiva de terceiros e do titular conforme o disposto na prépria LGPD.

A Unimed Barra Mansa se compromete, ainda, a comunicar o titular em prazo
adequado caso ocorra algum tipo de violagdo da seguranca de seus dados
pessoais que possa lhe causar risco ou dano relevante para seus direitos e
liberdades pessoais.

A violacdo de dados pessoais é uma violacdo de seguranga que provoque, de
modo acidental ou ilicito, a destruicdo, a perda, a divulgacdo ou o acesso nao
autorizado a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer
outro tipo de tratamento.
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Os dados pessoais armazenados sdo tratados garantindo a confidencialidade,
a integridade e a disponibilidade das informacdes, dentro dos limites legais.

7. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS

A Unimed Barra Mansa trata as informagdes pessoais em territério nacional
e em paises que possuem legislacdes semelhantes e equivalentes.

Além disso, mantém cldusulas especificas para assegurar o correto
tratamento, alinhadas com as leis e regulamentacdes brasileiras.

Quando a Unimed Barra Mansa realiza o tratamento de dados transfronteirico
garante o respeito aos direitos e liberdades dos titulares dos dados.

8. DO RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS
CONTROLADOR

O controlador/responsavel pelo tratamento dos dados pessoais do titular, é
a pessoa fisica ou juridica, a autoridade publica ou outro organismo que,
individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os meios
de tratamento de dados pessoais.

No presente caso, o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais tratados
é 3 organizacao Unimed Barra Mansa, que poderd ser contatada pelo e-mail
contato.lgpd@unimedbm.coop.br
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9. DO ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS (DATA PROTECTION
OFFICER - DPO)

Encarregado de protecdo de dados (Data Protection Officer — DPO) é a pessoa
indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicacdo
entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados (ANPD).

No caso da Unimed Barra Mansa, o encarregado de protecdo de dados (DPO),
é a Bianca Almeida, que podera ser contatado através do seguinte endereco de e-
mail dpo@unimedbm.coop.br.

10. DAS ALTERACOES PARA ESSA POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente Politica de Privacidade foi atualizada pela Gltima vez em
27/02/2023.

A Unimed Barra Mansa sereserva ao direito de modificar essa Politica Pdblica
de Privacidade a qualquer momento, entdo, é recomenddvel que o titular a revise

com frequéncia.

As alteragbes e esclarecimentos vao surtir efeito imediatamente apds a sua
publicacdo no site da empresa.
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11. INFORMACOES DE CONTATO

. Estamos disponiveis também através dos contatos abaixo:
UNIMED BARRA MANSA

. E-mail: contato.lgpd@unimedbm.coop.br

. Telefone: (24) 2106-0600

. Endereco: Rua Juiz Antonio Cianni, n°55 Centro Barra Mansa - R}

. Encarregado (DPO): dpo@unimedbm.coop.br
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