Q“ﬁ@i

Elx}

_\HI

V_O

EQQ@% | (onimea)

&
Aogs @m@?

Programa de Qualificacao da

Rede Prestadora - Cuidare
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PrOJeto Cuidare - Cuidar de quem aSS|ste e de

quem recebe assisténcia
Relacmnamento com a Rede Prestadora
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Em busca de uma melhoria continua nas rotinas operacionais e assisténcias
da Rede Prestadora, a Unimed Cataguases lancou o Projeto Cuidare, com
intuito de desenvolver o prestador a partir da adocdao de padrboes e
protocolos de saude, focados na melhoria da qualidade assistencial, aléem de

seguranca e satisfacdo do cliente.
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Objetivos

« Oferecer servicos que sejam diferenciais em termos de atendimento e
entrega para retencdo da clientela na rede local e captagcdao de novos
clientes da regiao.

» Valorizar o cliente destacando sua importancia e singularidade.

« Acompanhar as mudancas do mercado de saude e buscar constante
atualizacao.

« Trabalhar junto a Rede Prestadora falhas e pontos de melhoria detectada
através de reclamacoées, visita técnica, entrega de producées, processo
de autorizacao, entre outras.

» Fortalecer o vinculo e estimular a qualificacao dos prestadores de
servicos de e aumentar a disponibilidade de informacées sobre a

qualificacao;
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O Programa é ofertado de forma voluntaria a toda
Rede cooperada e Rede Credenciada da Unimed

Cataguases.
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Desenvolvimento e realizagao 883 & 00

Os encontros sao promovidos pelo setor de Relacionamento com a
Rede Prestadora através de palestras e encontros, intercalados entre
presenciais ( Auditério da Unimed Cataguases) e on line, a cada 3
meses. Os monitores sao convidados de acordo com o tema abordado

para cada encontro, apos aprovacao da Diretoria.
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Resultados esperados EEE ¢ JCO

Adesdo ao Programa de Qualificacdo de Rede, junto a melhoria da
qualidade do servico na rede credenciada focando na seguranc¢a dos
beneficiarios e na ado¢ado de boas praticas.

Melhoria continua nas rotinas operacionais a partir do desenvolvimento

dos prestadores e da oferta de incentivos e de valor a marca ao seu bom

desempenho.
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Cronograma 2023 o

30 de Janeiro de 2023 - Politica de Seguranca do Paciente
10 de Abril de 2023 - Cuidados Paliativos

14 de Agosto de 2023 — Protocolos Basicos de Segurang¢a do Paciente e seus
Indicadores

6 de novembro de 2023 — DRG ( Grupos de Diagnosticos Relacionados)
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