TERMO DE RESPONSABILIDADE DA PESQUISA DE SATISFACAO DE BENEFICIARIOS
RESPONSAVEL TECNICO DA PESQUISA

Eu, Priscila Alves Batista, telefone (41) 3092-7505, e-mail priscila@zoompesquisas.com.br,
inscrita no CPF sob o n?2 025.647.369-20, estatistica legalmente habilitada, com numero de
registro profissional 9408-A, CONRE-PR sou a responsavel técnica pela elaboracdo da pesquisa
de satisfacdo de beneficiarios da operadora UNIMED CATAGUASES COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO LTDA, registrada sob o n2 315648 na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, e DECLARO, para os devidos fins de direito:

- Que conduzi os trabalhos de acordo com os principios estatisticos, boas praticas e as diretrizes
estabelecidas pela regulamentacdo vigente;

- Que executei analises e avaliagbes que atestaram a boa qualidade do cadastro do universo de
beneficidrios, bem como do registro de seus contatos. Essas avaliacbes demonstraram a
qualidade dos dados que serviram de base para a elaboracdo da amostragem e da pesquisa
realizada;

- Que elaborei a Nota Técnica da Pesquisa de acordo com as diretrizes minimas estabelecidas
em documento técnico especifico emitido pela ANS;

- Que as perguntas efetuadas na pesquisa e as op¢Oes de resposta para cada uma delas foram
organizadas exatamente da forma estabelecida em documento técnico especifico emitido pela
ANS e que eventuais perguntas adicionais constaram apds as perguntas minimas estabelecidas
pela ANS;

- Que a conducgdo da pesquisa obedeceu ao estabelecido na Nota Técnica e Plano Amostral por
mim elaborado e assinado;

- Que ao proceder a pesquisa de satisfacdo de beneficidrios, ndo foram observados fatos
relevantes que ensejassem a adogao de medidas de adequagao.

- Que o relatdrio contendo os resultados da pesquisa demonstra a compilagdo das respostas
efetivamente fornecidas pelos beneficidrios entrevistados;

- Assumo integral responsabilidade pela fidedignidade das declara¢gdes ora prestadas ou
impericia, ficando a ANS, desde j4, autorizada a delas fazer, nos limites legais e em juizo ou fora
dele, o uso que Ihe aprouver.

Curitiba, 08 de abril de 2026.

PRISCILA ALVES BATISTA
REGISTRO PROFISSIONAL N° 9408-A

ZOOM AGENCIA DE PESQUISAS
REPRESENTANTE VALERIA GABRIEL FAVARIN
CPF: 077.777.149-70
CNPJ: 03.566.875/0001-43
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Assinaturas (3)

« Priscila Alves Batista (Participante)
Assinou em 09/04/2026 as 18:13:00 (GMT -3:00)

« Valéria Gabriel Favarin (Participante)
Assinou em 09/04/2026 as 18:02:59 (GMT -3:00)

+ MURILO POSSANI DE SOUZA (Participante)
Assinou em 13/04/2026 as 22:40:38 (GMT -3:00)

Histérico completo

Data e hora Evento
09/04/2026 as 18:02:59 Valéria Gabriel Favarin (Autenticacdo: e-mail
(GMT -3:00) valeria@zoompesquisas.com.br; IP: 177.220.166.118) assinou.

Autenticidade deste documento podera ser verificada em https://
verificador.contraktor.com.br. Assinatura com validade juridica conforme
MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

09/04/2026 as 18:02:25 Zoom Pesquisas solicitou as assinaturas.
(GMT -3:00)
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