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RELATORIO DA ADMINISTRACAO UNIMED PARA DE MINAS COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO LTDA REGISTRO ANS N° 304344

EXERCICIO DE 2025

Apresentacio

Contexto Operacional

A Unimed Para de Minas Cooperativa de Trabalho Médico Ltda., com nome fantasia de Unimed
Centro Oeste ¢ formada por 143 médicos cooperados e atua em 10 municipios da regido Centro
Oeste. Apos encerrar 2025 com 25.012 clientes em carteira, a cooperativa deu continuidade as
estratégias de fortalecimento da base de beneficiarios, manuten¢do da qualidade assistencial e

sustentabilidade econdmico-financeira, reafirmando sua relevancia regional.

Conforme registro na ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar sob o n° 304344 a Unimed
Centro Oeste tem por objetivos a defesa econdmica e social do trabalho de seus cooperados,
promovendo contratos para a prestagdo de servigos assistenciais médico-hospitalares individuais,
familiares e coletivos bem como operar e comercializar os planos privados de assisténcia a saude

nos termos da legislagdo aplicavel.

E seu objetivo ainda a educagdio cooperativista de seus cooperados e a participagdo em campanhas
de expansdo do cooperativismo e de modernizagio de suas técnicas.
Este relatorio visa atender a Resolugdo Normativa 322, de 27 de margo de 2013 e dispde os

seguintes pontos:
a) Destinagio de Sobras:

A Unimed Centro Oeste apura seus resultados levando em conta os atos cooperativos e nao-
cooperativos. Os atos cooperativos sdo aqueles praticados entre as cooperativas e seus associados e
pelas cooperativas entre si, quando associadas, para a consecucdo dos objetivos sociais,

correspondendo ao valor dos servi¢os efe‘uvamente realizados pelos cooperados, conforme definido
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no artigo n°® 79 da Lei n° 5.764/71. Ja os atos ndo-cooperativos ndo tém relagdo com os médicos

cooperados, sendo alheios ao propdsito principal da Cooperativa.

Seguindo a legislagdo vigente, o Fundo de Reserva recebeu 10% do resultado dos atos
cooperativos. O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES) recebeu 5% do

resultado dos atos cooperativos e 100% do resultado dos atos ndo-cooperativos.

A Politica de Destinagdo de Sobras ou Perdas da Unimed Centro Oeste, permanece inalterada e
prevé o rateio entre os cooperados na propor¢do da produgdo médica, incorporagdo as reservas

legais e fundos conforme deliberagao da Assembleia Geral.

b) Negocios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influéncia na

“performance” da sociedade/entidade e/ou no resultado do exercicio:

A Unimed Pard de Minas Cooperativa de trabalho Médico Ltda. obteve um Resultado Liquido,
exercicio findo 31 de dezembro de 2025, no valor de R$ 11.870.191,86 referente 4 Apuragio do
Resultado do Periodo, tendo em vista a constituigdo do PMA — Patriménio Minimo Ajustado, em
atendimento a exigéncia da ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar, conforme RN 390 de
02 de dezembro de 2015.

Em termos de desafios enfrentados pela Unimed Centro Oeste, o ano de 2025 trouxe os mesmos
desafios de 2024, agravados pelas novas coberturas incluidas no rol principalmente medicagdes de
altissimo custo. Neste contexto, a Unimed Centro Oeste juntamente com as demais singulares do
Estado, através da Federagdo Minas instituiram um fundo especifico para cobertura destas
medicagdes (Zolgensma). Além disso, foram tomadas medidas especificas na admissio de novos

beneficidrios na faixa de risco, com inclusdo de protocolo exclusivo.

A operadora continua com seu processo de melhorias internas, busca e adogdo de inovagdes. A
adaptacdo as novas exigéncias regulatorias, busca pelo fortalecimento da competitividade e

garantia da sustentabilidade, com atendimento de qualidade aos beneficidrios, continua sendo foco

da operadora.

Em 2025, a Unimed Centro- Oeste assim como diversas operadoras de planos de satide, enfrentou
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um cendrio desafiador, marcado por fatores que trouxeram impactos tanto positivos quanto

negativos a sua atuagao.
Aspectos positivos:

1) Adaptacio regulatéria e aprimoramento da governan¢a: As mudangas regulatdrias
impulsionaram o fortalecimento das praticas de governanga, compliance e transparéncia. Esse
movimento tende a ampliar a confianga dos beneficidrios, qualificar a gestdo e elevar o padrdo dos
servigos prestados. A adequag@o as novas exigéncias também estimula a adogdo de modelos de

gestdo mais eficientes e a otimizagdo dos processos assistenciais e administrativos.

2) Inovagdo e transformacgio digital: A intensificagdo da digitalizagdo — com a expansdo da
telemedicina, dos prontudrios eletronicos e de aplicativos de monitoramento — contribuiu para
ganhos de eficiéncia operacional e ampliacdo do acesso aos servigos de saude. A transformagéo
digital favorece a comunicagéo agil com os beneficidrios, reduz barreiras geograficas e fortalece o

acompanhamento continuo do cuidado.

3) Fortalecimento da rede prestadora e parcerias estratégicas: O aumento da demanda por
servicos médicos estimulou a consolidagdo de parcerias com hospitais, clinicas e profissionais de
saude, fortalecendo a rede credenciada. Essa ampliagdo da capacidade assistencial contribui para

melhorar a qualidade do atendimento e ampliar o acesso a diferentes especialidades e tratamentos.

4) Fidelizaciio e experiéncia do beneficidrio: Em um ambiente de maior competitividade, houve
incentivo a melhoria da experiéncia do cliente e ao desenvolvimento de planos e beneficios mais
atrativos. A personalizagdo de programas de saude, agdes preventivas e vantagens exclusivas
passaram a representar diferenciais estratégicos, contribuindo para maior retengéo e lealdade da

base de beneficiarios.
Aspectos negativos:

1) Pressdo sobre custos operacionais e reajustes: O aumento dos custos com insumos medicos,
medicamentos, honordrios e manutengido da infraestrutura pressionou a estrutura financeira da

operadora. Em alguns casos, tornou-se necessario aplicar reajustes, o que pode gerar insatisfagéo
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entre beneficiarios e impactar a competitividade frente a planos mais acessiveis.

2) Pressdes regulatorias e judicializag¢iio: A recorréncia de mudangas normativas gera incertezas
e dificulta o planejamento de longo prazo. Além disso, o crescimento da judicializagdo no setor
impde maior complexidade operacional e custos adicionais. O atendimento as exigéncias
regulatérias demanda investimentos relevantes em compliance e estrutura administrativa, podendo

reduzir a flexibilidade gerencial.

3) Concorréncia intensificada: O mercado de saude suplementar tornou-se mais competitivo,
especialmente com o avango de operadoras digitais e modelos de negécio de menor custo. Esse
cenario exige inovagio constante e eficiéncia operacional para manutengdo da competitividade, sob

risco de perda de mercado e redugéo de margens.

4) Sustentabilidade financeira e rentabilidade: Fatores macroecondmicos, como inflagdo e
elevago dos custos médico-hospitalares, impactam diretamente a rentabilidade das cooperativas. A
necessidade de equilibrar receitas e despesas, sem comprometer a qualidade assistencial,

permanece como desafio central para a sustentabilidade de longo prazo.

5) Aporte de capital 2 Unimed Central Nacional: Em 2025, a cooperativa acompanhou as
deliberagdes das assembleares e acatou realizando o aporte financeiro obrigatoério, incluindo o
rateio de perdas destinado a Unimed Central Nacional. Essa obrigagdo representou impacto
adicional no fluxo financeiro e reforgou a necessidade de disciplina orcamentaria e gestdo prudente

dos recursos.

c) Reorganizagdes societarias e/ou alteragdes de controle direto ou indireto:

Nado se aplica a Unimed Pard de Minas Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.

d) Perspectivas e planos da administragio para o (s) exercicio (s) seguinte (s):

A Diretoria da Unimed Centro-Oeste trabalha com trés perspectivas em sua Gestdo:

~ SUSTENTABILIDADE, VALORIZACAO DO TRABALHO DO MEDICO COOPERADO E

\ VERTICALIZAGAO. Buscando manter-apolitica de valorizagdo do médico cooperado, a Diretoria
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Executiva tem intensificado os convites a participacdo de seus médicos nas acdes, reunides e
eventos da Cooperativa. Esta participagio ¢ de suma importancia para que todos possam contribuir
na Gestdo da Cooperativa e também, visa incentivar préticas adequadas para melhor atender com
equidade os interesses de todos, e, consequentemente, gerar avango e amadurecimento

institucional.

A Diretoria Executiva atual estabeleceu como meta o crescimento sustentavel da Cooperativa,
fortalecendo as liderangas internas e a qualificagio dos colaboradores, buscando adotar as melhores
praticas administrativas através de processos internos mais claros, controle, monitoramento e
alinhamento de seus objetivos, o que é realizado através de Mapa Estratégico. Além disso, a
Unimed Centro Oeste realizou a expansdo da clinica integrada e criagdo de novas estratégicas para
atendimento aos clientes. Servigo de oncologia também é uma nova proposta a ser viabilizada
futuramente com o intuito de tratar o cancer de forma humanizada e sustentavel. Investimento
(criagdo de um fundo) em Tecnologia visando a troca do sistema de gestéio por um mais aderente

ao negocio.
e) Descri¢iio dos principais investimentos realizados:
Amplia¢do da Clinica Integrada:

No exercicio de 2025, teve inicio o projeto de ampliagéo da Clinica Integrada, cuja finaliza¢do esta
prevista para margo de 2026. A expansdo torna-se necesséaria diante do crescimento continuo da
demanda pelos servigos oferecidos, especialmente na area de fisioterapia, psicologia e Terapia
Sensorial que atualmente apresenta grande procura, aumento de reembolso e elevada necessidade

assistencial.

Nos dltimos meses, observou-se um aumento significativo no niimero de pacientes, o que tem
impactado diretamente na capacidade de atendimento da unidade. Atualmente, a clinica conta com
lista de espera para terapias, evidenciando a necessidade urgente de amplia¢do da estrutura fisica
para garantir maior agilidade no inicio dos tratamentos e continuidade do cuidado aos
beneficiarios.

o principal objetivo expandir o setor da clinica, proporcionando melhores

A ampliagdo tem co

e e OW 72
/CG) Cooparaantrmacionl ANS - n° 304344 ; =
7 9 'Il/ ‘

/”



@ www.unimedcentro-oeste.coop.br
UnlmEd A Av. Pres. Vargas, 2725 - Sen. Valadares,
Para de Minas - MG, 35661-044
Centro-Oeste T.(37) 3237-9900

condicdes para execugdo de tratamentos, acompanhamento terapéutico e reabilitagdo funcional.
Com a implantagio de novas salas de atendimento, serd possivel otimizar a agenda dos
profissionais, aumentar a capacidade de atendimento diario e oferecer um ambiente mais adequado,

confortavel e seguro para pacientes e colaboradores.

Além disso, a ampliagdo permitird melhor organiza¢do dos fluxos internos, garantindo mais
privacidade aos atendimentos e contribuindo para um servigo mais humanizado, eficiente e
resolutivo. A melhoria da infraestrutura também favorecera a qualidade assistencial, fortalecendo o
compromisso da Clinica Integrada com a promogao da saude, prevengdo de agravos e recuperagdo

funcional dos pacientes.

Dessa forma, a ampliagdo da Clinica Integrada se justifica como medida essencial para atender a
crescente demanda, reduzir filas de espera, melhorar a oferta de terapias e assegurar um

atendimento mais agil, qualificado e alinhado as necessidades atuais da populag@o assistida.
Amplia¢do do Unimed 24h — Pronto Atendimento:

Ampliagdo do Unimed 24h, com conclusdo prevista para margo de 2026. O Pronto Atendimento da
Unimed est4 passando por um importante processo de expansdo, cuidadosamente planejado para
aprimorar a experiéncia e o conforto dos nossos clientes. Essa ampliagdo contempla o aumento dos

leitos pediatricos, observagdo masculina, feminina a criagéo de mais leitos privativos isolados.

A iniciativa surgiu a partir da analise do perfil assistencial da unidade e do comportamento sazonal
das demandas, especialmente em periodos de alta incidéncia de sindromes respiratérias e casos de

dengue, quando o fluxo de atendimento aumenta de forma significativa.

Com uma carteira que hoje ultrapassa 25 mil clientes, identificamos a necessidade de oferecer um
ambiente mais acolhedor, seguro e resolutivo, garantindo a continuidade do cuidado com

exceléncia e humanizagéo pilares que norteiam nossas praticas assistenciais.

A ampliagdo foi estrategicamente pensada pela diretoria, em parceria com as areas assistenciais €
de gestdo, para atender de forma ainda mais efetiva as necessidades dos usudrios, proporcionando

mais conforto, privacidade e/quaﬁfdﬁd/e durante todo o processo de atendimento.
/
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Essa evolugdo reflete o compromisso continuo da Unimed com a melhoria da infraestrutura, a

valorizagdo das equipes e, principalmente, com o bem-estar e a seguranga dos nossos clientes.
PA Digital:

A implantagdo do PA Digital trouxe mais praticidade e agilidade no agendamento de consultas para
nossos clientes, contribuindo para a redugfio da demanda presencial no Pronto Atendimento da
Unimed Centro-Oeste. Essa inovagdo atende a necessidade de um atendimento mais rapido e
eficiente, a0 mesmo tempo em que otimiza o fluxo assistencial, liberando maior disponibilidade

para os casos de maior gravidade.
Prontuario Eletrénico:

O prontudrio eletronico (Paperless) ja é uma realidade consolidada na operagdo, representando
avangos significativos na gestdo dos processos internos, na seguranga da informagéo e na agilidade
dos fluxos operacionais. A solugdo assegura a integridade e a autenticidade dos dados, além de
eliminar o uso de papel, contribuindo para a redugéo de custos operacionais e para o fortalecimento

das praticas de sustentabilidade.

Dessa forma, a cooperativa reafirma seu compromisso com a inovagdo, a eficiéncia e a
moderniza¢do dos servigos, promovendo um ambiente mais seguro, 4gil e economicamente

sustentavel.

f) Resumo dos acordos de acionistas:

Nio se aplica a Unimed Para de Minas Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.

g) Declaracdo sobre a capacidade financeira e a inten¢io de manter, até o vencimento, os

titulos e valores mobilidrios classificados na categoria mantidos até o vencimento:

Néo se aplica a Unimed Para de Minas Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.
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h) Emissdo de debéntures:

Néo se aplica aos a Unimed Pard de Minas Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.

i) Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e mencionar as

modificacdes ocorridas durante o exercicio:

Nio se aplica aos a Unimed Para de Minas Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.

Agradecimentos

Agradecemos ao apoio e a participagdo dos colaboradores, beneficiarios, conselheiros e parceiros,

que contribuiram direta ou indiretamente para o bom desempenho dos resultados da nossa

cooperativa em 2025.

Para de Minas, 31 de dezembro de 2025.
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