
2020 2019

Contraprestações Efetivas/Prêmios Ganhos de Operações de Assistência à Saúde 110.642.816,70 91.994.815,96 
Receitas com Operações de Assistência à Saúde 113.469.985,73 93.974.410,95 

Contraprestações Líquidas/Prêmios Retidos 113.463.262,45 93.871.066,82 
Variação das Provisões Técnicas de Operações de Assistência à Saúde 6.723,28 103.344,13 

(-) Tributos Diretos de Operações c/Planos de Assist. à Sáude (2.827.169,03) (1.979.594,99) 

Eventos Indenizáveis Líquidos/Sinistros Retidos (75.064.267,18) (72.551.206,95) 
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados (75.665.060,17) (71.600.784,14) 
Variação da Provisão de Eventos/Sinistros Ocorridos e Não Avisados 600.792,99 (950.422,81) 

RESULTADO DAS OPERAÇÕES COM PLANOS DE ASSISTÊNCIA À SÁUDE 35.578.549,52 19.443.609,01 

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assistência à Saúde 1.890,00 2.457,50 
Receitas de Assistência à Saúde Não Relacionadas c/Planos Saúde da Operadora 5.807.627,18 11.613.769,84 

Receitas com Operações de Assistência Médico-Hospitalar 4.243.821,61 6.938.759,58 
Receitas com Administração de Intercâmbio Eventual - Assistência Médico Hospitalar 419.695,68 3.309.824,77 
Outras Receitas Operacionais 1.144.109,89 1.365.185,49 

(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assistência à Sáude (40.454,13) (44.185,71) 
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assistência à Saúde (3.605.143,79) (1.887.914,59) 

Outras Despesas de Operações de Planos de Assistência à Saúde (2.309.140,59) (2.098.510,53) 
Programas de Promoção da Saúde e Prevenção de Riscos e Doenças (410.449,04) (353.516,45) 
Provisão para Perdas Sobre Créditos (885.554,16) 564.112,39 

Outras Despesas Oper. de Assist. à Saúde Não Relac. c/Planos Saúde da Operadora (10.105.870,05) (8.536.730,89) 

RESULTADO BRUTO 27.636.598,73 20.591.005,16 

Despesas de Comercialização (1.192.934,22) (1.041.600,97) 
Despesas Administrativas (15.337.357,84) (15.540.947,60) 

Resultado Financeiro Líquido (1.734.998,33) (1.234.198,29) 
Receitas Financeiras 1.266.133,74 1.632.597,11 
Despesas Financeiras (3.001.132,07) (2.866.795,40) 

Resultado Patrimonial 648.882,47 461.535,66 
Receitas Patrimoniais 652.781,42 461.549,23 
Despesas Patrimoniais (3.898,95) (13,57) 

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAÇÕES 10.020.190,81 3.235.793,96 

Imposto de Renda (1.677.680,12) (575.898,81) 
Contribuição Social (744.581,42) (265.641,37) 

RESULTADO LÍQUIDO 7.597.929,27 2.394.253,78 

As notas explicativas são parte integrante das Demonstrações Financeiras.
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