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A exceléncia € uma busca constante da Unimed Encosta da Serra. Em
todos os processos, em todos os canais de contato da cooperativa com
seus clientes e em cada detalhe de seu trabalho, a Unimed tem o foco no
aprimoramento e na qualidade. Foi por meio deste posicionamento que a
cooperativa ja recebeu diversos reconhecimentos muito importantes,
dentre os quais o nivel Ouro no Programa de Acreditacao de Operadoras de
Saude da ANS, e a ISO 9001:2015, e estamos em busca de novas
certificacoes.

A rede prestadora, ligada a Unimed Encosta da Serra, €, naturalmente,
parte importante destas conquistas voltadas a exceléncia. A cooperativa
incentiva etem corresponsabilidade na assisténcia prestada ao beneficiario
por seus prestadores de servicos de salde, por isso buscamos uma rede
qualificada para o atendimento, cuidado e a seguranca, sempre com foco no
paciente.

Nestedocumento, vocé podera conhecerem detalhes a metodologiado
processo de acreditacao e certificacao de boas praticas de prestadores, que
esta sob responsabilidade do setor da Gestao da Rede Credenciada da
Unimed Encosta da Serra.

Nestedocumento, vocé podera conhecerem detalhes a metodologiado
processo de acreditacao e certificacdo de boas praticas de prestadores, sob
responsabilidade do setor da Gestao da Rede Credenciada da Unimed
EncostadaSerra.

Boa leitura!
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1. SIGLAS E DEFINICOES

Acreditacao - A acreditacao € um método de avaliacao dos
servicos de salde que visa assegurar a qualidade e a
seguranca assistencial. Ela ocorre de acordo com padroes e
requisitos definidos pela metodologia das entidades de
acreditacao, os quais a propria instituicao que se propoe a
ser avaliada deve estar de acordo. Mesmo apds receberem
a certificacao, as instituicbes continuam a ser avaliadas
conforme o periodo de validade do certificado.
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2. AVALIACAO ‘ &=

A acreditacao é um instrumento fundamental para que as unidades de saude
ampliem a qualidade, a seguranca e a eficiéncia dos servigos prestados aos pacientes.

Beneficios:
Conhecer os pontos fortes e as oportunidades de melhoria da Instituicao;
Capacitacao e educacao permanente dos profissionais;

Padronizacao de processos;

Seguranca dos pacientes e dos profissionais;

Reducao de riscos e custos por retrabalho e por processos ineficientes;
Otimizacao dos recursos materiais e humanos;

Qualidade na assisténcia.

Durante o periodo de avaliagdo sera solicitado para a rede de prestadores hospitalares e ndo hospitalares o envio de
documentacao, conforme disponibilidade, de acordo com figura abaixo.

PRESTADOR NORMA ACREDITAGCAO / CERTIFICAGAO

Certificado de acreditagdo emitido pelas entidades acreditadoras de servicos de satde ou

Hospitais, prestadores INMETRO (JCI, NIAHO, Accreditation Canada, ONA, DICQ, PALC, CAP).
H ili Certificado de qualidade monitorada obtido no programa de monitoramento de indicadores de
de Serwgos Auxmares qualidade de prestadores de servicos de satide (PM QUALISS, emitido por entidade certificadora).
de D|ag néstico e Certificado ou documento equivalente emitido por entidades gestoras de programas de qualidade
(PNCQ, PELM, Controllab, Colégio Brasileiro de Radiologia, PGQP).
Tera pias — SADT - e Participagd@o no Sistema de Notificagdo de Eventos Adversos Anvisa / NOTIVISA.
ni iai Certificado ABNT NBR ISO 9001 — Sistema de Gestdo da Qualidade, emitido por organismo de
INICas AmDbDulatorials

certificagdo acreditado pelo INMETRO.

PRESTADOR NORMA DE ACREDITAGAO / CERTIFICACAO

Pés-graduacdo com no minimo 360 horas reconhecida pelo Ministério da Educacdo -MEC.

Titulo de especialista outorgado pela sociedade especialista ou conselho profissional da categoria.
Residéncia em Saude reconhecida pelo MEC.

Doutorado ou Pés-doutorado em Salde reconhecido pelo MEC.

Pr0f|SS|ona|s de SaUde Certificado de acreditagdo emitido pelas entidades acreditadoras de servigos de satde ou
Pessoa Jurl'dica que INMETRO (JCI, NIAHO, Accreditation Canada, ONA).

Certificado de qualidade monitorada obtido no programa de monitoramento de indicadores de

preStam SErvigos em qualidade de prestadores de servigos de salide (PM QUALISS, emitido por entidade certificadora).

COﬂSU|tOFiOS iSOIadOS Certificado ou documento equivalente emitido por entidades gestoras de programas de qualidade -
PGQP.

Certificado ABNT NBR ISO 9001 — Sistema de Gestdo da Qualidade, emitido por organismo de
certificagdo acreditado pelo INMETRO.

Participagd@o no Sistema de Notificagdo de Eventos Adversos — Anvisa / NOTIVISA.
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O envio da referida documentacdo autoriza a operadora a informar e divulgar através
dos meios disponiveis todas as certificacdes e acreditacbes que o estabelecimento
possui, conforme contrato firmado com o prestador.

3. PONTUACAO @\A

A Unimed Encosta da Serra tem como premissa a qualificacao da sua rede

prestadora, a melhoria continua da qualidade assistencial, a promocao da seguranca
do paciente, a adocao de boas praticas e o atendimento a padroes e protocolos.

0 processo de incentivo a acreditacéo e certificacio de boas praticas é de responsabilidade do setor da
Gestao da Rede Credenciada e consiste na verificacdo e avaliacdo de parametros pré-estabelecidos:

PARAMETRO PONTUACAO
Andlise da documentagdo legal 15%
Visita técnica 65%
Anélise de Manifestagdes do Beneficiario 5%

Participacdo em programas de acreditacdo, qualidade e outros.
Acreditagao: JCI, NIAHO, Accreditation Canada, ONA, DICQ. PALC e CAP.
Qualidade: PELM, PNCQ, Controllab, PGQP, CBR, ISO. Outros: Notivisa,

Qualiss, titulo de especialista, pos-graduagdo ou doutorado.

10%

Andlise de participacdo em programas de Educacdo Continuada da

operadora. 5%

Total 100%

A visita de avaliacao compreendera os eixos de infraestrutura, eficiéncia assistencial e
processos de trabalho epraticas de gestao, conforme distribuicao abaixo:

PESO DOS CRITERIOS DE AVALIACAO DA REDE PRESTADORA
Infraestrutura 15%
Eficiéncia assistencial, processos de trabalho e Seguranga do Paciente 30 %
Préticas de gestdo 20 %
Total 65 %

Esses eixos serao verificados por meio de instrumento contendo critérios que apuram
o desempenho do prestador pessoa juridica, através de avaliacdoin loco.

O resultado do indice da avaliagao € sigiloso e o desempenho do prestador, evidenciado
na visita técnica, serd informado para o mesmo. De acordo com Indice de Desempenho do

Unimed-ES | 6



Prestador. O mesmo € orientado quanto ao desenvolvimento de acdes dos itens de ndo
conformidade evidenciados. Incentivamos a elaboracao de planos de acao e
desenvolvimento das melhorias, nao financeiros, com foco de aprimorar a resolutividade
e aseguranca assistencial e do paciente. Encaminhamos materiais para estudo e
modelos de plano de acao (como sugestdo uma planilha 5w2h) onde devera elaborar
as acoese tracar as metas b pan. No momento da visita sao aplicados termos
que informam sobre a visita de avaliacado e sao dadas orientacbes e
esclarecimentos sobre a visita.

Na préxima avaliacao de ciclo conforme a periodicidade estas melhorias serao
questionadas e avaliadas durante a visita. Para os prestadores que ficarem em
acompanhamento conforme o Indice deDesempenho do Prestador, sendo abaixo de

70%, seguirao em visita no proximo anosubsequente para verificar e acompanhar as

4. INDICE DE DESEMPENHO @

DE PRESTADORES - IDP

O somatdrio dos itens obtidos na avaliacao resultara em um percentual de
conformidades, chamado de IDP - Indice de Desempenho de Prestadores - o qual
indicara a classificacao do prestador. Conforme a classificacdo, o prestador recebera o
Selo de Reconhecimento, fornecido pela Unimed Encosta da Serra, e esse selo podera
ser divulgado pela Rede Prestadora.

IDP ‘ CLASSIFICAGAO AGOES DECORRENTES

) Prestador com desempenho considerado excelente pela Unimed ES,
Igual ou superior 90% Excelente respeitando a maioria dos critérios avaliados.
Nenhuma agdo essencial requerida.

. Prestador com desempenho considerado muito bom pela Unimed ES,
Entre 80% e 89% Muito bom respeitando quase todos os critérios avaliados. Nenhuma agdo
obrigatoria requerida. Indicado implantagdo de agGes de exceléncia.

Prestador com desempenho considerado bom pela Unimed ES.

Entre 70% e 79% Bom Indicado a desenvolver as sugestdes apontadas no dia da avaliagdo e

no relatdrio. Poderd sofrer revisdo no préximo ciclo para verificagdo da
implementagdo de melhorias.

Prestador com desempenho considerado regular pela Unimed ES, fica
com o status “acompanhamento” com possibilidade de
descredenciamento. Deverd desenvolver, implementar e apresentar

Até 69% Em acompanhamento plano de melhorias com as solicitagdes apontadas no relatdrio.
Desenvolvido plano de agdo e acompanhado pela enfermeira da
auditoria. Seguira em visita de acompanhamento no ano subsequente
para verificagdo da implementagdo de melhorias.
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» Conforme a classificacao, o prestador recebera a premiacao do Selo Selo de Qualidade
(Certificado) fornecido pela Unimed Encosta da Serra.

+ Adivulgacao sera através dos canais de comunicacao da Unimed Encosta da Serra.

» Os prestadores premiados irao conceder a divulgacao do seu nome e imagem nos
veiculos de comunicagao interno e externos da cooperativa para fins promocionais. No
momento da visita sao aplicados termos de sobre confidencialidade referente aos
dados coletados.

Resolucao - RDC N° 36, de 25 de julho de 2013.
Resolucao Normativa - RN n° 507, de 9 de margo de 2020.

Resolucao Normativa ANS N° 510, de 3 de marco de 2022.
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